/\/
COBENGE
2 O O 9

RECIFE, PERNAMBUCO

COMPETENCIAS GERENCIAS E SEUS DESAFIOS
EMPREENDEDORES: O PERFIL DE LIDERES E
COLABORADORES

Simone Cristina Silva Moraes (Simone@cefetam.edu.pr
Instituto Federal de Educacédo Tecnologica do Amagon
Rua Danilo Areosa s/n Distrito Industrial

69000-000 Manaus- Amazonas

Luis Mauricio Resendifiresende @utfpr.edu.bi)
Universidade Tecnologica Federal do Parana

Av Monteiro Lobato s/n km 04

84016-210 — Ponta Grossa — Parara

Pedro Luiz de Oliveira Costa Neto (politeia@uol.conlr)
Universidade. Departamento de Engenharia de Produca
Rua Teodoro Sampaio n2 744, conj 23

11000 -000- Séao Paulo — Sao Paulo

Resumo: Este artigo tem por objetivo verificar as competéagerencias e os fatores
estratégicos envolvendo o perfil dos lideres e lmmiadores. Utilizou-se como campo
de estudo as empresas que compdem o Setor de Miweidetal e Sistema de
Armazenagem e Logistica de Ponta Grossa-PR. Pamtotdoi desenvolvida uma
metodologia que devera poder ser estendida a owmagresas. Os temas abordados
foram: inovacdo, cooperacdo, estratégia de mercadmrmalizacdo, clientes,
fornecedores, comunicagao interna, qualificacdo deio-de-obra, motivacéo,
criatividade, qualidade de vida no trabalho, lidaga e resiliéncia organizacional.

A pesquisa foi realizada com abordagem metodoldgidativa, aplicada e qualitativa,
sendo o método do procedimento o Survey. Foramisadals 14 empresas, sendo
aplicado individualmente um formulario para 14 lide e um questionario para 251
colaboradores do Setor. Os principais resultadafidgaram que as empresas possuem
um perfil estratégico competitivo moderado, assiom@ a percepcao de que as
empresas que mais se destacaram positivamente dsegummetodologia aplicada,
foram as que mais cresceram na geracado de empregenmodo de 2005 a 2007.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Competéncia Gerencial, Emprdugizoie

1 INTRODUCAO

No mundo empresarial, cresce a cada diaafidgselo aumento da produtividade,
da qualidade e da diferenciacéo ou inovacao de malproducao de bens e servigos. O
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acirramento da competitividade é fendmeno compardib pelas economias dos paises,
em especial as chamadas economias emergentes (LAGESIHOLO, 2006).

Nesse contexto, as competéncias gerenciaspsEimissas importantes para o
enfrentamento dos mercados. Para Ruas (2001) ngset@éncias sdo gerencias quando
0 conhecimento, a habilidade e a atitude sdo expos organizacao, possibilitando
mobilizar e integrar recursos e agregando valoa paorganizacdo. Segundo Spencer
(1993), as competéncias gerenciais possibilitarpacto e influéncia; orientagéo para
resultados e mercado; cooperacao e espirito dpesguiciativa; desenvolvimento de
pessoas; confianca pessoal; compreenséao interpesssea de informacao; liderancga;
desenvolvimento organizacional e desenvolvimente@eionamentos.

Portanto, este artigo se propde fazer uméoagao das competéncias gerenciais e
seu impacto no crescimento empregavel das empresaguisou-se as empresas que
compdem o Setor de Armazenagem e Logistica de Boossa-PR, onde se destacou o
perfil estratégico das liderancas e de seus cadbogs. Utilizou-se uma metodologia
pelo qual se verificaram aspectos tais como: iMdwagooperacdo, estratégia de
mercado, normalizacdo, interagdo com clientesreet@dores, qualificacdo da mé&o-de-
obra, comunicacdo interna, motivacao, criatividagealidade de vida no trabalho,
lideranca (externa e interna as empresas) e resdi@rganizacional.

2 COMPETENCIAS GERENCIAIS E SEUS DESAFIOS
EMPREENDEDORES NA ERA DA CONECTIVIDADE

Um primeiro aspecto a ser estrategicamenddisado em termos de competéncia
gerencial € a questdo da inovacdo; alicerce impertale forca nas empresas
atualmente, principalmente no que se refere a gémvéecnoldgica. Para Reis (2004), é
o principal agente de mudanca no mundo atual. tamticg no contexto da inovacgao, €
preponderante envolver a participacdo de todosotabaradores, percebendo que o
aspecto inovador ndo esta atrelado somente ao tproglusim a qualquer ponto na
organizacdo. Na competicdo global, ndo é suficiemte grupo comportar todo o
contingente por demanda que requer a era do conéet. Isso é produto da interacdo
de todos na empresa (PINCHOT e PELLMAN, 2004; DORMNE, 2007 e
HASHIMOTO, 2007).

Em termos de orientagdo para resultadosiratégia de mercado desempenha um
item crucial para as empresas serem competitivaaniQ a precificacdo dos produtos e
servigos oferecidos ao cliente, Kim e Mauborgne0%}0assim como Christopher
(1997) salientam que se faz necessario aplicartraté@ga de inovacdao de valor
(diferenciacdo e menor custo concomitantemente)eMendimento de Souza (2008),
isso gera fidelizacdo ao cliente, principalmentmawera em que a aspiracdo maior € a
sua conquista. Quanto a questdo da normalizagintes se demonstrado relevante no
atual momento em que as empresas, principalmentdeapequeno porte, tém a
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possibilidade de se mostrarem com mais desenvoloranercado externo. Para
Camargo (2007), a estratégia de internacionalizagl@ga a escala de producdao,
desenvolve relacdes duradouras com os clientep@siona cada vez mais a producéo
de produtos diferenciados.

No desenvolvimento de pessoas, o item deagifio da méo-de-obra nas empresas
€ essencial. Porter (2001) afirma que a falta desgstimento prejudica grandemente a
competitividade. Da mesma forma, Chiavenato (2@d%atiza que as empresas devem
ser transformadas em agéncias de aprendizagem, emorréhcia direta de os
colaboradores estarem integrados no desenvolvimang@nizacional. Garcia (2006)
salienta que a qualificacdo da mao-de-obra rept@sdminuicdo de custos de
desperdicios na producdo e servicos. Isso resulta melhor aproveitamento dos
recursos.

Na analise da comunicagcdo interna nas empresashd®ire Pellman (2004)
preconizam que as empresas inovadoras sado aquelapie as informagdes fluem
livremente entre os colaboradores e seus lideegur8o Drucker (2005), quando a
direcdo chega mais perto dos liderados, ouvinds aspiracdes e escutando o que eles
tém a contribuir, aumenta a interacdo entre elepai Skora (2008), os lideres
empresariais devem vender as idéias aos seus radabes, tornando-os assim aliados
da organizacdo e preocupados em apresentar idagestdes, conquistando parceiros
na gestdo de negdcios. No entender de NootebooB9)l1l8 empresa deve reunir
pessoas com propoésito e visdo compartilhada, ahadeompeténcias e coordenacdes
emparelhadas.

No atributo motivagdo e valores, Hunter @OGsalienta que os fatores
motivacionais estao estritamente relacionados coserdgimento de crescimento do
individuo, de reconhecimento profissional e de suaessidades de auto-realizagao.
Para se produzir melhor, Katrgt al, (2006) enfatizam que o elemento motivacdo € o
impulsionador de todo processo criativo. E um sigppotencial para se compensar as
deficiéncias de outras competéncias. No entendeHa®ver e Valenti (2006), é
importante plantar a nogcdo de tenséo criativa en@® permitindo tolerancia a erros e
falhas. E Pinchot e Pellman (2004) afirmam quegres® para desenvolver produtos
econdmicos é ndo penalizar erros, 0 que inibidaadividade inovativa.

A lideranca € de extrema importancia, paidideres precisam saber liderar tanto
do lado de “fora das empresas”, com fornecedodentes, comunidades, governo,
dentre outros, assim como internamente entre aba@dores. Fonseeaal ,(2006) se
posicionam de modo contundente, salientando qiseodeve ser um ativador de rede,
ou seja, um ator com habilidades de relacionamgmito ao grupo de referéncia,
dinamizando e compartilhando informacdes, congduiassim um processo inovador
por toda a empresa.
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Por fim, um atributo extremamente relevartetermos de competéncias gerenciais
é o fator resiliéncia. Segundo Drucker (2005), éster esta atrelado a mudanca e ao
compromisso de se estar na dianteira dos desaéiogre guiados pelas oportunidades,
possuindo uma visédo clara do que se deseja alcamgartendo foco capaz de se
orientar em quaisquer circunstancias adversasygmpgssam as empresas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método do procedimento aplicado foi o léaarento Survey, sendo o método
cientifico de pesquisa o indutivo. Do ponto deavid® sua natureza, trata-se de pesquisa
aplicada. A pesquisa € em principio, qualitativas ffida com opinides ligadas as acdes
e relacbes humanas classificadas segundo uma egedlikert, mas embute na
sequéncia aspectos de quantificacdo para o prossmgo das analises, conforme
preconizado por Silva e Menezes (2005), quandocamdi que tudo pode ser
quantificavel, traduzindo em numeros opinibes erimacdes para classifica-las e
analisa-las. A amostra utilizada foi a ndo prohstiila por acessibilidade, realizada
junto a 14 empresas das 18 que compdem o Setdg §&rde grande porte, 04 de porte
médio e 09 de porte menor. A coleta de dados &bizeeain loco, com 14 proprietarios
ou socios-gerentes e 251 colaboradores do aglomeradutivo. O instrumento foi um
formuléario para os lideres e um questionario padaaolaborador contendo perguntas
estruturadas e fechadas derivadas da revisdo atatuita, conforme abordagem no
referencial teérico. Com base nesse instrumentocdizculada a pontuacdo do perfil
estratégico dos lideres e colaboradores de cadeesajpgendo sido abordados os itens
ilustrados nos Quadros 1 e 2 respectivamente.

Quadro 1: formulario aos lideres
BLOCOS PERGUNTAS |
Inovacéo 1- A inovagéo é vista como algo abrangdatéro da empresa, envolvendo todios
0s setores?
2- Sua empresa busca as inovacdes em seus prqu@osssos e Servigos?
3- Sua empresa procura desenvolver novos prodososaus clientes?
Cooperagéo 4- Sua empresa colabora com outras saspdd mesmo setor no processo
produtivo, complementando a sua atividade de irfwvac
5- Sua empresa tem parcerias externas tais commcfdores, clientes, usuarios,
consultores, socios, universidades, centro de mEscagencias de fomento e outras
instituicbes de apoio?
Estratégia | 6- Sua empresa tem uma politica de explorar nova@scados além da
de mercado concorréncia?
7- Quando sua empresa busca diferenciacao, el@alom baixos custos?
8- Sua empresa busca referéncia em lideres deadwerpara definir suas
estratégias?
Normalizacédo 9- As normas ( 1ISO 9000-2000 ) condrda de qualidade estdo sendo utilizadas
na sua empresa?
10- Sua empresa tem estratégia de internacionabZa
Relagbes com 11- Os clientes estdo percebendo qualidade e iiovags produtos e servigos?
clientes 12- Esta havendo fidelizag¢éo dos clientes?
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13- Na sua empresa 0s pregos que os clientes distiastos a pagar € que defi
0s custos de producdo?

Comunicacao
Interna

14- Os colaboradores compartilham informacbes salhentes e tecnologi
livremente no ambiente da sua empresa?
15- As decisdes empresarias sdo tomadas em agé@ioteorom os colaboradores

Relagdo  con] 16- Sua empresa tem parcerias com fornecedoresi@&mdos de bens e servigps
fornecedores situados na mesma regiao?
17- Sua empresa procura gerar consistentementeatitnde pratica de inovagdo
com seus fornecedores, induzindo-os a procurarc@etuinovadoras de grande
impacto no seu negécio?
Qualificacdo deg 18- Sua empresa estimula o aperfeicoamento contotaioméo-de-obra dags
méao-de-obra colaboradores?
19- Est4 havendo aumento da qualificacdo na cagfiatde mao-de-obra ao longo
dos anos?
Lideranca 20- Sua empresa tem proporcionado intdicAde informacdes e idéias entre|os
colaboradores e centros de aprendizagem?
21- Sua empresa tem criado condicdes para que s#esta o potencial de
lideranga nos seus colaboradores em todos os sel@empresa?
22- Sua empresa busca oportunidades e articubtgéinteragdo relevante com ps
colaboradores?
Resiliéncia 23- Sua empresa tem a capacidade de transformasuzeisso numa fonte de

organizacional

aprendizagem?
24- Faz parte da empresa escutar os colaboradsadsfeitos?
25- A cultura da empresa € de ndo evitar as mudanca

Fonte: os autores, dadosafapisa (2008)

Quadro 2: questionario aos colaboradores.

BLOCO PERGUNTAS
S
Motivacéo 1-A empresa esta preocupada em mant®fivado?
2- A empresa conhece suas necessidades e aspinacées trabalho?
3- Sua empresa reconhece todos os seus esfor@ento$ que vocé faz pafa
melhorar o desempenho da empresa?
4- Vocé é treinado para trabalhara melhor?
Comunic | 5- A comunicagdo na empresa € aberta e de faeihdimento para vocés?
acdo interna | 6- Vocé tem informagbes no ambiente da empresaesoiludancas, clientes (e

fornecedores?

Criatividade 7- Vocé é incentivado a participar ciol@ias novas, melhorando o desempenho
empresa?
8- As novas idéias propostas por vocés séo ateita
9- A empresa recompensa a criatividade de vocés mpathorar algum produto qu
processo?
10- Em caso de erro e/ ou fracasso na sua idéanpalhorar a inovacao na empresa,
vocé continua sendo incentivado?
11- Pessoas de diferentes setores em sua empresmeen em grupo para elaborar
idéias criativas?

Qualidade dg 12- Esta satisfeito com as suas condi¢gfes de h@mk{grnada, ambiente seguro e

vida no| saudavel)?

trabalho 13- Vocé consegue equilibrar o tempo dedicado amatho com o tempo dedicado
ao lazer e a familia? T
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14- Seu trabalho permite o desenvolvimento e o deosuas capacidades,
oferecendo crescimento e seguranca?
Lideranca 15- O seu lider tem proporcionado troea informacBes e idéias entre jps
colaboradores?
16- O seu lider procura se relacionar de maneegt@bescutando o que vocé tem a
dizer?
17- Vocé é incentivado a tomar atitudes e buscéug8es sem precisar ser
mandado?

18- Seu lider da oportunidade desenvolver-se apfissdo?

19- O seu lider facilita a sua adaptacdo as muadamge ocorrem na empresa?
Resiliéncia 20- Vocé aceita as mudancas na empresa?

organizacional| 21- A sua ansiedade é moderada no ambiente déhim&ba

22- Vocé se sente motivado, alegre e otimista noente de trabalho?

23- Vocé apresenta calma diante das situagGedidaldides no trabalho?

24 - Vocé est4 aberto a novas experiéncias, ao @averiatividade?

Fonte: os autores, dadosatapisa (2008)

Para as respostas dos formularios e questisnatilizou-se escala dekert com
intensidade de pontos variando de 4;3;2;1 e Ogspandendo as alternativas: Sempre,
Frequentemente, Raramente, N&do Sabe e Nunca, tieapente, conforme Quadro 3.

Quadro 3: escala dd_ikert — perfil estratégico competitivo por empresa
Sempre | Frequentemente Raramente N&o Sabe Nunca
4x49=196 3 x49 =147 2x49=98 1x49=49 xX4P=0
Fonte: os autores, dados da pesquisa (2008)

Com base nesses valores de referéncia fwticeido o Quadro 4, no qual se
definem faixas para o perfil estratégico compaiitipor empresa e suas devidas
caracteristicas.

Quadro 4: caracteristicas do perfil estratégico copetitivo por empresa

Intervalo Caracteristicas
A empresa ja possui caracteristicas estratégicagneiais de competéncias
147 a 196 empreendedoras e tem possibilidades para se difaraomo empresa nos mercados

arrojados e competitivos.

Possui algumas caracteristicas estratégicas deetényias empreendedoras, porém

deve melhorar ainda mais, equilibrando os pontsof com os fortes.

A empresa ndo possui estratégias competitivas depet@ncias empreendedoras.

Menos de 98 | Precisa urgentemente reavaliar sua gestdo parafreneirmento dos mercados

arrojados e competitivos. T
Fontes: os autores, dados da pesquisa (2008)

98 a 146

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Quadro 5: resultado do perfil estratégico competitio

Empresa com Empresa com algumas Empresas que néo

competéncias competéncias gerenciais possuem competéncias
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gerenciais empreendedoras gerenciais empreendedoras
empreendedoras
»01 de grands » 04 de médio porte » 03 de pequeno porte
porte » 06 de pequeno porte

Fonte: os autores, dadosatapisa (2008

4.1 RELACAO DO PERFIL ESTRATEGIQO COMPETITIVO COM O
CRESCIMENTO DO NUMERO DE FUNCIONARIOS DO SETOR NOS ANOS

DE 2005 A 2007

Foi verificado que, das 14 empresas anasath pesquisa, 9 apresentaram
crescimento na geracdo de emprego quando analigades 2005 a 2007 (estéo
inseridas nessa classificagcdo 1 empresa de graontie, @ de médio porte e 4 de
pegueno porte), variando esse crescimento de 2Q2&b%. Entretanto, para o restante
das empresas de pequeno porte, 5 decresceram &Aored geracdo de emprego,

conforme Quadro 6.

Quadro 6: percentual de vari@o do numero de funcionarios do
Setor nos anos de 2005-2007

Empresa Porte Variacdo do mero de funcionarios
A PP 200,00%
B=> MP 89,80%
C> GP 58,22%
D= PP 50,00%
E=> PP 36,36%
F=> MP 29,41%
G PP 18,10%
H= MP 15,38%
| = MP 12,50%
J= PP -16,60%
L= PP -21,00%
M = PP -27,00%
N = PP -36,36%
o= PP -68,75%

* A,B,C,D,E,F,G,H,l,JM,N e O= Empresas do aglomerado produtivo
GP: Grande Porté:NWédio Porte; PP: Pequeno Porte
Fonte: Os autoresjab da pesquisa (2008)

Constatou-se também que as 9 empresas dsemsceram na questdo de geracao
de emprego, referentes no Quadro 6, foram as gigepositivamente se destacaram na
proposta de analise metodoldgica na primeira fasestrumento (formulario aplicado
aos lideres). Esse fato € destacado na Tabela 1.
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Tabela 1: Resultado da média nominal e percentuatiagido no formuléario
aplicado aos lideres das empresas que cresceramas due decresceram no
numero de funcionarios de 2005 a 2007.

o g x% Z% g O ® —
g € | = S g | g s | S5 (S| g
S 3 NS = = 2 o e So | €2 &
> o = @ [ 4] c E 5 = Q =
e} @© = S = ] =T o © [}
£ 3 5 g E O E O = So | oN °
O = S SE 2 O | *g | ~
S S}
Médias das empresas que aumentaram no numero de ftionarios
A 7 4 9 8 5 7 6 5 8§ 9
B 5 2 7 0 6 5 2 4 9 6
C 7 1 4 0 5 4 3 5 9 8
D 5 3 12 5 0 2 2 3 1 s
E 6 3 7 0 5 2 0 5 9 8
F 8 2 7 4 6 4 2 71,0 4
G 0 0 2 0 4 5 0 0 9 5
H 4 2 4 0 5 5 2 5 9 5
! 5 0 7 0 4 2 0 ad ot 4
MN | 5,22 1,88 6,55 1,88 4,44 4,00 1,88 4,22 9,10 6,3
MP | 65,25 23,50 54,58 23,50 55,5 50,00 23,50 52,75 | 75,83 | 52,75
% % % % % % % % % %
Médias das empresas que diminuiram no nimero deigionarios
J 4 0 4 0 0 4 0 5 10 4
L 4 0 6 0 6 0 0 2 8 4
M 4 0 5 0 2 0 2 2 8 7
N 4 3 6 0 2 2 2 6 10 1
o) 2 0 4 0 4 0 0 0 10 4
MN | 3,60 0,60 5,0Q 0,00 2,80 1,20 0,80 3,00 9,20 5,6
MP | 45,00 7,50 41,66 0,00 35,00 |10,00 | 10,00 | 37,50 76.66% 46,66
% % % % % % % % ' %

* A,B,C,D,E,F,G,H,I= Empresas que aumentaram ergiun@rios ;

J,LLM,N,0,P= Empresas que diminuiram no ninderfuncionarios;
MN= Média nominal; MP= Média percentual;
Fonte: Os autores, dados da pesquisa (2008)

Tabela 2: Resultado da média nominal e percentuatiagido no questionério
aplicado aos colaboradores das empresas que cresuare das que decresceram no
numero de funcionarios de 2005 a 2007.

Motivacdo

Criatividade

Comunicag
o interna

|

Qualidade de

vida
Trabalho

no

Lideranca

Resiliéncia
Organizacion
al

Médias das empresas que aumentaram no nimero de funcionarios

A

11,16 |

13,57 |

5,48

9,65 |

16,4p

17,18
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B 6,98 9,86 3,44 7,49 13,98 14,48
C 9,65 9,05 4,58 8,90 14,75 16,33
D 12,72 13,84 5,06 9,59 15,39 16,18
E 6,43 4,89 2,81 7,26 12,07 13,53
F 8,05 9,55 4,13 8,85 14,41 14,51
G 14,61 16,20 4,40 9,00 19,20 19,0(
H 16,00 13,00 5,40 9,60 15,80 14,8(
I 14,00 12,74 6,24 10,86 16,74 18,738
MN 11,06 11,41 4,61 9,02 15,41 16,08
MP 69,12% 57,05% 57,62% 75,16% | 77,05% 80,40%
Médias das empresas que diminuiram no niamero de funcionarios

J 10,37 9,99 4,10 9,87 15,238 13,74
L 5,52 5,65 4,24 6,49 12,48 13,9¢
M 10,20 7,00 3,80 9,60 11,00 15,2(
N 14,40 16,60 4,60 9,00 19,20 18,8(
O 12,10 12,00 4,30 9,60 17,683 16,03
MN 10,51 10,24 4,20 8,91 15,10 15,5%
MP | 65,68% 51,20% 52,50% 74,52% o0 77,75%

* A,B,C,D,E,F,G,H,I= Empresas que aumentaram ergitunérios ;
J,LLM,N,0,P= Empresas que diminuiram no ninderfuncionarios;
MN= Média nominal; MP= Média percentual;

Fonte: Os autores, dados da pesquisa (2008)

5. CONCLUSAO

Nessa pesquisa, se estabelece a importéleciastratégias das competéncias
gerenciais e sua conectividade nos mercadossataaio um fator de competitividade
na gestdo empresarial, e evidenciam-se as cor@&atade que investir no
desenvolvimento desses aspectos é questao funddment

O Setor analisado apresentou um perfil €gfieco de competitividade moderada,
enfatizando-se, porém, que nas pontuacdes admjiri@®m empresas precisam de
aprimoramentos substanciais e acOes estruturamtiesagressivas para o enfrentamento
dos mercados acirrados e competitivos do mundabl&videnciou-se que os atributos
delineados na metodologia foram constatados conemks e eficazes em termos de
geracdo de emprego, pois as empresas que maisstxcatam na metodologia
apresentaram melhores indices de média nominaltanpo, percentual.

Apesar de, em termos proporcionais, ser asnngaiores aglomerados de empresas
em beneficiamento de aco no segmento de armazenagdnasil, com presenca no
mercado ha quase duas décadas para a maioria gessas) evidenciou-se, entretanto,
que, no perfil competéncia gerencial do Setor é&stando mais visao holistica e
sistémica, dentre outros fatores, por parte dasdittas empresariais.
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Com o presente trabalho, esperamos haveitals o interesse quanto a um
importante aspecto das relagdes humanas nas agaes em geral pouco abordado
em trabalhos praticos e académicos. A questaotégita do desenvolvimento das
habilidades e competéncias gerenciais face as maslaarrojadas do mercado e sua
crescente necessidade de relagcdes de conectivid@oejeve ser relegada a segundo
plano nas analises empresariais, sob pena dexa dei se considerar uma importante
fonte de motivacéo para o aumento da qualidadelutixadade e competitividade das
empresas.
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MANAGE YOUR SKILLS AND CHALLENGES
ENTREPRENEURSHIP: THE PROFILE OF LEADERS AND
CONTRIBUTOR-2009

This article aims at skills management and stratégitors involving the profile of
leaders and employees. It was used as a field stithe companies that comprise the
Division of Metal Furniture and System Storage &ndistics, Ponta Grossa-PR. Thus
was developed a methodology that should be extetwether companies. The topics
addressed were: innovation, cooperation, marketegly, standardization, customers,
suppliers, internal communication, qualification dhe workforce, motivation,
creativity, quality of life at work, leadership andyanizational resilience.

The research was conducted with inductiveraah, applied and qualitative, and
the method of the survey procedure. 14 companiese vemalyzed, and applied
individually to 14 leaders a form and a questiormad 251 employees of the Sector.
The main results indicated that companies haveagegic competitive profile moderate,
and the perception that the companies that stobthote positively in the methodology
applied, which were grown more in the generatioeraployment in the period 2005 to
2007.

Key Words: Entrepreneurship, Managerial Competence, Emplagabi
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