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Resumo: Este trabalho apresenta a estruturacdo, implantacdo e avaliacdo de duas
disciplinas ministradas na modalidade a distancia no curso de Engenharia Quimica da
Universidade de Ribeirdo Preto - UNAERP. Durante o ano de 2007, as disciplinas Ciéncias
dos Materiais do quarto semestre e Instrumentacdo Industrial do sétimo semestre da matriz
curricular vigente foram ministradas com a utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) Moodle. Todavia, as disciplinas Economia e Metodologia Cientifica ja haviam sido
ministradas através de EAD anteriormente no curso de Engenharia Quimica e em outros
cursos da Instituicdo. As aulas foram ministradas através do AVA com o material
disponibilizado no portal, sendo que a primeira aula do semestre foi presencial e ocorreu
também a capacitacdo para que todos os alunos conhecessem o ambiente virtual de
aprendizagem, recebessem o material instrucional impresso e todas as orientagdes e
programacao das avaliacOes e atividades da disciplina. As avaliacdes sdo obrigatoriamente
presenciais e individuais. Atividades como chats e foruns de discussdo sdo também utilizados
para facilitar o processo de ensino-aprendizagem. A avaliacéo realizada no final do semestre
constituiu uma ferramenta para andlise das vantagens e desvantagens do método de ensino-
aprendizagem utilizado.

Palavras-chave: Educacéo a distancia, Engenharia Quimica, Instrumentacéo Industrial,
Ciéncias dos Materiais, Ambiente Virtual de Aprendizagem.

1. INTRODUCAO

A utilizagdo de computadores e novas ferramentas no meio educacional vem crescendo a
cada dia e gerando muitas investigacdes sobre a influéncia dessas tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem. E preciso entender como o ser humano adquire conhecimentos para
estabelecer uma relacdo com o processo educacional e, assim, utilizar métodos e técnicas
especificas de forma a obter melhor desempenho nos processos de ensino e aprendizagem
(FILHO e CINTRA, 1999).
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No contexto nacional, 0 ano de 1996 marca a legitimacdo da EAD, em termos legais, ja
que a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educagdo Nacional a institucionalizou em alguns
niveis. Assim, a EAD surge como uma alternativa em situacoes especificas de aprendizagem e
tem se redimensionado para atingir cursos inteiros ministrados a distancia. O atual
crescimento das atividades e inovacOes via Web vem fazendo com que as InstituicGes de
Ensino Superior (IES), docentes, alunos e profissionais tenham que acompanhar esse
vertiginoso crescimento e, percebendo isso, 0 setor académico comegou a explorar 0s mesmos
servicos com interesses voltados a educagdo, visando atingir seu objetivo priméario que é
permitir a aquisicdo de novos conhecimentos atraves da capacitacdo de todos os parceiros
envolvidos (LIMA; BORGES; GOMES, 2000).

A educacdo a distancia é uma forma sistematicamente organizada de auto-estudo, onde o
aluno se instrui através do material que Ihe é apresentado e por interacfes mediadas por
tecnologias. Isso é possivel de ser feito a distancia através da aplicacdo de tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) capazes de vencer longas distancias. Considerando o autor
Caritd (2006), a EAD vem se expandindo e tornando-se uma modalidade de educacéo
promissora para atender a chamada geracéo digital e contribuir para a inclusdo social.

Algumas peculiaridades da educacéo a distancia sdo: a separacao fisica entre professor e
aluno, a influéncia da organizacdo no processo de estudo, a utilizacdo de meios técnicos de
comunicacdo e a possibilidade de encontros ocasionais com propoésitos didaticos e de
socializacdo, além de uma radical distingdo dos outros modos de desenvolvimento da funcgéo
educacional. A educacdo a distancia, assim, ndo pode ser vista como um substituto da
educacdo convencional, presencial. Sdo duas modalidades do mesmo processo e nao deve
ocorrer concorréncia entre as duas formas de ensino. A flexibilidade de tempo e lugar também
sdo caracteristicas dessa modalidade de ensinar e aprender e esse talvez seja um dos principais
atrativos para o oferecimento de disciplinas a distancia em cursos presenciais com expressiva
carga horéria total, sobretudo cursos noturnos. A independéncia de tempo refere-se ao fato de
que o estudo on-line pode ser realizado a qualquer momento, sem a comunicacdo sincrona
entre professor e aluno, embora sejam utilizados atividades em tempo real e métodos que
determinem tempo para a realizacdo de tarefas. Na educacdo a distancia, tem-se uma sala de
aula sempre aberta, 24 horas por dia, para que o aluno possa escolher o melhor horéario para
sua aula e estudos, ficando o tempo que desejar e retrocedendo o conteddo sempre que
necessario.

A Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004 (DOU de 13/12/2004, secédo 1, p.34),
permite que as Instituicbes de Ensino Superior oferecam disciplinas na modalidade
semipresencial nos cursos presenciais, desde que essa oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por
cento) da carga horéria total do curso (BRASIL, 2004). Desse modo, a Universidade de
Ribeirdo Preto — UNAERP — vem criando politicas internas para que seus cursos oferecam
disciplinas na modalidade a distancia, pois, considerando o contexto atual, & importante que
os alunos tenham experiéncia com um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ja que,
com a Internet, o professor tem a possibilidade de inserir mais recursos em suas aulas, bem
como, disponibilizar ao aluno informac@es e conteudos em qualquer lugar e hora.

O oferecimento de disciplinas na modalidade semipresencial usando um AVA tem como
objetivo tornar o processo de ensino-aprendizagem mais dindmico e complexo, exigindo
atuacdo em multiplas dimensdes e decisdes fundamentadas, seguras e criativas, no qual o
aluno atua de forma mais ativa e responsavel, em uma dindmica que provoque incrementos
significativos na aprendizagem dos alunos. No entanto, hd que se considerar que, se de um
lado tem crescido o uso de novas ferramentas e ambientes educacionais baseados em
tecnologias, por outro lado ainda € insipiente a discussdo e a aplicacdo de propostas
pedagdgicas interativas pautadas na construcgdo coletiva do conhecimento. Também é verdade
que tal modalidade de ensino exige uma mudanca de postura por parte, tanto de quem ensina,



como, principalmente, de quem aprende, havendo maior necessidade de planejamento,
organizacéo e assiduidade nos estudos. Para os cursos de natureza presencial, o oferecimento
de disciplinas a distancia e/ou o0 uso das ferramentas de EAD em algumas disciplinas ainda é
um desafio a ser vencido, mas é onde se pode promover de forma combinada, 0 avan¢o na
utilizacdo de novas ferramentas educacionais para melhoria do processo educativo
(PASCHOAL; CARITA; CAZARINI, 2007).

2. CARACTERISTICAS DO CURSO DE ENGENHARIA QUIMICA DA UNAERP

O Curso de Engenharia Quimica da Universidade de Ribeirdo Preto (UNAERP) foi
implantado em 1986 e reconhecido em 1991. Cerca de 350 alunos ja concluiram o curso que,
atualmente, conta com 320 alunos regularmente matriculados. Dividido em 10 semestres, 0
curso tem uma carga horaria total de 4.104 horas e ¢é oferecido no periodo noturno. O corpo
docente é formado por 22 professores sendo que 90% sdo mestres e doutores e, dentre eles,
67% trabalham em regime integral e 33% em regime parcial.

2.1 Perfil do ingressante

A pesquisa do perfil do ingressante € realizada institucionalmente, apds cada processo
seletivo. No caso do Curso de Engenharia Quimica, a entrada de alunos € anual e os dados da
pesquisa aqui apresentados se referem aos alunos ingressantes em 2007: 58% dos ingressantes
nesse periodo sdo do sexo masculino, 28% com idade entre 19 e 20 anos; 59% ndo exercem
atividade remunerada e 61% residem em Ribeirdo Preto e regido (raio de 100 Km).

3. METODOLOGIA

O principal desafio do presente trabalho foi utilizar um ambiente educacional baseado em
plataforma de Internet, de maneira a propiciar aos estudantes a construcdo individual e
coletiva do conhecimento em algumas disciplinas.

Para isso, existem varios modelos de educacgdo a distancia, todos baseados em tecnologia
da informacdo e comunicacdo. Quando o modelo € baseado em Internet, ha sempre um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que permite a disponibilizacdo de material
instrucional e a interacdo aluno-professor e aluno-aluno. Assim, a Internet é hoje o recurso
tecnolégico mais utilizado para a EAD, apresentando-se como um recurso adicional para
professores e alunos, tornando a educacdo mais interativa e viavel, com as informacGes
disponiveis a todo 0 momento e com varios recursos multimidias.

No inicio do trabalho, buscaram-se informacGes sobre a aplicacdo atual de EAD, através
de diversas discussdes e consultas sobre meios didaticos (ferramentas, softwares e
plataformas), considerando-se que tais meios deveriam permitir que Sse concretizasse a
intencionalidade da proposta pedagdgica, de maneira que esta fosse capaz de propiciar uma
aprendizagem critica, inclusive permitindo aos usuarios a clara compreensdo da mesma e da
respectiva estratégia educacional. No curso de Engenharia Quimica da Universidade de
Ribeirdo Preto foram escolhidas algumas disciplinas para serem ministradas na modalidade
semipresencial. Desde 2006, a Instituicdo j& havia implantado duas disciplinas nessa
modalidade para todos os cursos de graduacdo: Economia e Metodologia Cientifica e o
Colegiado do Curso de Engenharia Quimica indicou as disciplinas Ciéncias dos Materiais e
Instrumentacdo Industrial para iniciar a metodologia EAD em disciplinas especificas do
curso.

Os professores das disciplinas passaram por um curso de capacitacdo inicialmente para
treinamento sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e em seguida para a produgéo



de material didatico. Nos treinamentos foram entregues aos professores 0s guias do professor
conteudista e do professor tutor.

Para elaboracdo do material didatico foram pesquisados varios livros e portais na
Internet, buscando uma definigdo clara dos conceitos mais utilizados no dia-a-dia em cada
disciplina, com vistas a facilitar o processo de ensino-aprendizagem.

Foi entdo elaborado o material didatico que seria entregue de forma impressa aos alunos
em cada disciplina. Todo material foi revisado e diagramado. As disciplinas foram
implantadas no Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning) versao 1.5.3, que é um
sistema para gerenciamento de cursos (SGC), ou seja, um programa para computador
destinado a auxiliar educadores a criar cursos on-line de qualidade (PASCHOAL; CARITA;
CAZARINI, 2007). Esses sistemas de educagéo através da Internet também s&o chamados de
Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA) ou Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA).

O AVA esta instalado num servidor Web gerenciado pelo software Apache, utilizando o
sistema operacional Linux, sendo que os dados s&o controlados pelo sistema gerenciador de
banco de dados MySQL versédo 5.0.37.

Durante trés semanas os alunos receberam o material instrucional e realizaram aula de
capacitacdo para aprender a utilizar o AVA. Apo6s essa etapa, passaram a acessar 0 sistema e
ter a aula na modalidade a distancia.

Em todas as unidades buscou-se um didlogo com os alunos, como ocorre em uma sala de
aula presencial, procurando-se sempre orientar o aluno na realizagdo das atividades e
melhorando a interacdo aluno — tutor. A tela inicial das disciplinas € mostrada na Figura 1 e,
na Figura 2, é mostrado o conteudo inserido no AVA relativo & disciplina Ciéncias dos
Materiais.
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e realizacdo das atividades on fine.

A disciplina pode ser acessada dos laboratdrios de informatica da UMAERP. ou de
qualguer lugar, desde que vocé tenha um computador conectado a Internet. Néo importa a
hora, dia ou lugar. o importante € disciplinar-se para acessar o AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) da UNAERP toda semana. Assim. vocé saberd quais as alteracdes que o
professor-tutor promoveu e quais trabalhos deverdo ser desenvolvidos (féruns. chaiZls.
testes. resenhas, entre outros).

Apesar de vocé receber um guia com as atividades da disciplina, calendarios, o
professor-tutor podera realizar alguns ajustes (por causa da dinamica da turma),
por isso é importante seu acesso ao AVA.

MNeste ambiente. além do guia das atividades semanais. vocé encontra os materiais
eletrénicos disponiveis para download, féruns. exercicios. testes e trabalhos que deverdo
ser desenvolvidos e entregues através da Internet E importante saber que a nota destas
atividades virtuais compora a sua média final da disciplina. poertanto figue atento aos prazos
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Figura 1- Tela inicial da disciplina Ciéncias dos Materiais
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MATERIAIS CERAMICOS

Quande minerais de composi¢de inconstante € pureza duvidosa sdo expostos a um
tratamento térmico nio-menswravel, que dura o suficiente para permitit que reagdes
desconhecidas ocorram de modo incompleto, formando produtos heterogéneos e nio-
estequiométricos, estes ficam conhectdos como materiais cerimicos.

Os materiais cerimicos s3o produzidos a partir de matérias naturais como as argilas. Estas
sofrem varias transformagdes nomeadamente a obtengdo da matéria-prima, esmagamento,
amassadura, pré-conformagdo, prensagem, secagem. e cozedura. Os mbos cerdmicos de
secgdo circular (chamados de Manilha) sio destinados i condugio de dguas residuais
(esgotos, sanitdrios, despejos industriais ¢ canalizagdes de dguas pluviais). S3o produtos
vidrados interna e externamente, On apenas uternamente
contacto com o liquide. As manilhas devem apresentar TR e TS
compressio diametral. que varia em funcio do didmetro. entre 1400 e 3500 kgf'm. Devem,
ainda, suportar uma pressdo insfantinea de 2 kgfiem2 O limite de absorgdo deve ficar
proximo de 10%.

Materiais de cerfimica refratarios

$do materiais que possuem ponto de fusdo elevado e consequentemente nio se deformam
quando expostos a altas temperaturas. S3o feitos com argila refratiria, que € uma argila
mais pura, rica em silicatos de aluminio e pobre em oxido de cilcio e oxido de ferro. Os
materiais refratarios mais comuns sdo os fijolos
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Figura 2 - Contetdo de Ciéncias dos Materiais

Durante a execuc¢do das disciplinas utilizou-se do Moodle as ferramentas: “link a um
arquivo ou site”, “criacdo de pagina de texto simples” e “criacdo de pagina web” para
disponibilizar os conteldos (material didatico) e as atividades foram implementadas com o
uso das ferramentas “escolha”, “tarefas”, “férum de discussdo” e “chat”.

A avaliacdo do aprendizado foi realizada através de atividades on-line e avaliacdes
presenciais. Em nosso contexto a avaliacdo presencial teve peso 6 (seis) e a avaliagdo das
atividades a distancia peso 4 (quatro). Assim, 60 % da nota corresponde a prova presencial e
40% a todas as atividades propostas pelo professor através do AVA. Considerando o
Regimento da Universidade, o aluno realiza duas avaliacdes (parcial e final), sendo que a
prova parcial tem peso 4 (quatro) e a final peso 6 (seis) na média final do aluno.

Durante o semestre, solicitou-se a participacdo dos alunos em foruns de discussdo e
atividades na forma de exercicios. Na Figura 3, € mostrado um dos féruns aplicados.

As atividades tinham como proposta pedagogica avaliar o conhecimento do aluno apés a
leitura dos textos, do esclarecimento das duvidas pelo professor atra’ves do AVA e a troca de
mensagens com seus colegas. O forum de discussdo teve a funcdo de provocar a interacdo e a
discussdo entre aluno-professor e aluno-aluno, no debate de um ponto importante de cada
unidade (aula), o que contribui para a formacao de um conhecimento coletivo.

Os professores acompanharam o desempenho dos alunos e a sua participagdo na
disciplina e assim, quando os alunos ficavam muito tempo sem acessar 0 AVA, eram
encaminhadas mensagens perguntando ao aluno se havia algum problema ou dificuldade para
cursar a disciplina. Todavia o0 acesso ao ambiente e a participacdo do aluno nos féruns e
atividades, foi utilizado para parametrizar as notas do aluno.
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Figura 3 - Forum de discussao

No primeiro modulo estudado, percebeu-se que os alunos ndo estavam acostumados com
a nova modalidade de ensino-aprendizagem, mas o professor estava atento para minimizar as
barreiras e mostrar aos alunos que tal modalidade possibilita maior flexibilidade de horérios,
possibilitando ao aluno realizar suas atividades em qualquer lugar e momento, desde que
respeitados 0s prazos estabelecidos previamente.

Com o andamento das disciplinas, notou-se maior interesse por parte dos alunos e
aumento da participacdo nas atividades propostas.

Ressalta-se que, em aulas presenciais, nem todos os alunos participam e se expressam,
muitas vezes até por vergonha de se manifestar em publico. Através dos foruns de discussao,
mais essa barreira é vencida porque essa atividade incentiva a participacdo de todos os alunos.

Os alunos possuem varias formas de contato com o docente, esclarecem suas davidas e
conversam com o professor-tutor através de mensagens via e-mail enviadas pelo AVA e
pessoalmente nos plantdes de ddvidas e nas aulas presenciais.

As avaliagdes propostas no AVA foram elaboradas através de questbes de mdultipla
escolha e repostas breves. Na Figura 4 é mostrado um modelo de avaliacdo e além dessas
apreciacdes, as atividades realizadas nos foruns também sdo computadas e consideradas para
compor a nota do aluno, com as avalia¢Ges presenciais tendo maior peso conforme ja exposto.
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N de um farno, cujo mostrador de temperatura tem um span de 300 ° C. Ao ser ligado, a temperatura do forno era igual a ambiente & o material mudou de cor quando a
Notas: 1 A
temperatura indicada no mostrador do forno era de 73 ° C. O forno permaneceu ligado até que a temperatura atingisse os 90 ° C. Se o equipamento for desligado e a =
I»
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Figura 4 - Avaliacdo disponibilizada no AVA

4. RESULTADOS

Foram 58 alunos matriculados em Ciéncias dos Materiais e 47 alunos matriculados em
Instrumentacdo Industrial.

Ao final do semestre, apurou-se que o percentual de reprovados nas disciplinas foi de 5%
para Ciéncias dos Materiais e 17% para Instrumentacdo Industrial. No caso da disciplina
Ciéncias dos Materiais, houve maior participacdo dos alunos com relagdo as atividades
propostas e o aluno encontrou mais facilidade em assimilar o conteudo, resultando na reducéo
do indice de reprovacdo. J& para a disciplina de Instrumentacdo Industrial, as dificuldades
foram muitas no que diz respeito, principalmente, a aceitacdo da metodologia de ensino-
aprendizagem por parte dos alunos. Os resultados mostram um aumento no indice de
reprovacdo quando se comparam as duas modalidades de ensino: presencial tradicional e
EAD. Os Gréaficos 1 e 2 mostram os indices percentuais de reprovacdo nas duas disciplinas
em 2006, quando elas foram ministradas de forma presencial e em 2007, quando ministradas
através de EAD.



Gréfico 1 - Ciéncias dos Materiais
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Grafico 1 — indice de reprovacdo da disciplina Ciéncias dos Materiais

Gréfico 2 - Instrumentac&o Industrial
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Grafico 2 — Indice de reprovacéo da disciplina Instrumentacdo Industrial

A avaliacéo realizada no final do semestre constituiu uma importante ferramenta para se
conhecer o grau de satisfacdo e de comprometimento dos alunos com relacéo as disciplinas
ministradas na modalidade EAD e os resultados dessas avaliacGes para as duas disciplinas
podem ser observados nos Gréficos 3, 4, 5, 6, 7 e 8.
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Gréafico 3 - Resultado da avaliagdo do portal para as duas disciplinas
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Gréfico 4 - Resultado da avaliacdo da periodicidade das aulas presenciais
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Grafico 5 — Resultado da avaliacdo do local de acesso ao AVA para as disciplinas
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Gréfico 6 — Resultado da avaliagdo do tempo de acesso diario
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Gréafico 7 — Resultado da avaliacdo da qualidade do contetdo didatico das disciplinas
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Gréafico 8 — Avaliacdo do atendimento do professor tutor

Para o docente, essa modalidade de ensino traz mais vantagens do que desvantagens, uma
vez que ndo € preciso fazer chamada, chamar a atencdo de alunos que conversam ou
interromper a aula devido a um celular tocando em algum lugar na sala, além das interrupcdes
causadas por alunos inquietos que entram e saem da sala a todo o momento. Assim, 0
professor ganha tempo para poder aprimorar seu material visando melhorias no processo de
ensino-aprendizagem. Por outro lado, perde-se um pouco o contato aluno-professor, uma vez
que tal contato depende de ambas as partes e, embora muitos alunos tivessem procurado
manter contato constante com o professor, solicitando inclusive maior frequéncia nos
encontros presenciais, outros evitaram esse contato.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O uso de computadores e softwares pode ser muito agradavel e motivador, tanto que,
atualmente, podem-se observar alunos consultando mais computadores do que livros. No
entanto, a aplicagédo de EAD em disciplinas de cursos presenciais ainda passa por um processo
de adaptacdo, tanto dos professores, quanto dos alunos. A utilizacdo do ambiente MOODLE
tem mostrado que sua implantagdo de forma complementar pode se tornar interessante como
apoio em diversas disciplinas, com melhoria da qualidade do ensino, mas, ministrar
disciplinas de cursos presenciais utilizando 100% de EAD se mostrou um grande desafio para
0 nosso curso de Engenharia Quimica.

Ha& vantagens ja citadas nesse trabalho, como a liberdade de horérios e a possibilidade de
maior interacdo na apresentacdo do contetdo, mas, esbarra-se ainda em problemas culturais,
sobretudo por parte dos alunos que, no inicio, trataram as disciplinas ministradas através de
EAD como secundarias, negligenciando o conteldo e as atividades propostas que sao
imprescindiveis para o sucesso da metodologia. A implantacdo das disciplinas especificas do
curso de Engenharia Quimica na modalidade a distancia permitiu concluir que o grande
desafio é fazer com que o aluno participe mais ativamente do processo de ensino-



aprendizagem, entendendo que ele, aluno, € o ator principal e o responsavel pelo seu sucesso
no curso gue escolheu.

N&o excluimos aqui o papel do professor-tutor nesse processo, que deve agir como um
grande motivador, chamando sempre a atencdo dos alunos para a importancia de sua
participacdo mais ativa. Concluimos com essa experiéncia que a educacdo a distancia pode
contribuir de forma significativa para o desenvolvimento educacional, dando suporte para o
ensino convencional.
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EVALUATION OF THE TAUGHT SUBJECTS IN THE DISTANCE
CATEGORY IN THE CHEMICAL ENGINEERING COURSE

Abstract: This paper presents the structuring, implementation and evaluation of two subjects
taught in the distance mode in the course of Chemical Engineering at the University of
Ribeirdo Preto - UNAERP. During the year of 2007, the subjects of Materials Science from
the fourth semester and Industrial Instrumentation from the seventh semester of the current
curriculum matrix were taught with the use of Virtual Learning Environment Moodle.
However, the Economy and Methodology scientific subjects were taught through Distance
Education earlier in the course of Chemical Engineering and other courses of the institution.
The classes were taught by Virtual Learning Environment with the material available on the
portal, where the first class of the semester was presencial there was also a training to all
students so that they can be acquainted with the virtual environment for learning, receive the
printed instructional material and all guidelines and timing of evaluations and activities of
the subject. The assessments are mandatorily presencial and individual. Activities such as
chat rooms and discussion forums are also used to facilitate the teaching-learning process.
The evaluation carried out at the end of the semester was a tool for analysis of the pros and
cons of the teaching-learning method used.



Keywords: Education at a distance, Chemical Engineering, Industrial Instrumentation,
Science of Materials, the Virtual Learning Environment.
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