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Resumo: Este artigo descreve a utilizacdo de técnicas e dinamicas de grupo no ensino das
Disciplinas Tecnologia da Construgdo Civil I e Il, no Curso de Engenharia de Produgéo
Civil da Universidade do Estado da Bahia — UNEB como também no ensino desta disciplina
no curso de Engenharia Civil da UNICAMP. No desenvolvimento das disciplinas, duas
técnicas e dinamicas de grupos foram utilizadas quais sejam: a Técnica do Cochicho e a
Técnica da Reagdo. A Técnica do Cochicho foi utilizada para colher informacdes dos alunos
a respeito do andamento da disciplina, favorecendo o planejamento do professor. A Técnica
da Reacdo, além de favorecer a construcdo do conhecimento, foi utilizada como meio de
avaliacdo do aprendizado. A utilizacdo destas técnicas, além de promover uma maior
interacdo entre alunos/professores e alunos/alunos, motivou os alunos a participarem nas
atividades de sala de aula e ainda, favoreceu o aprendizado colaborativo. Assim, sugerimos
a utilizacé@o de técnicas e dindmicas de grupos no ensino com o objetivo de levar os alunos a
uma maior interacdo e colaboracdo na construcdo do conhecimento coletivo e individual.
Neste artigo, descreveremos algumas técnicas de grupos principalmente as Técnicas do
Cochicho e Técnica da Reacdo, possiveis de serem utilizadas tanto no Ensino Presencial,
como também, no Ensino a Distancia.
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Interacéo e colaboracao.
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1. INTRODUCAO

Nonaka e Takeuchi (1997) classificam o conhecimento humano em conhecimento
explicito e conhecimento tacito: o conhecimento explicito pode ser articulado na linguagem
formal, inclusive em afirmagdes gramaticais, expressdes matematicas, especificacbes e
manuais, pode, portanto, ser facilmente processado por um computador, transmitido
eletronicamente ou armazenado em bancos de dados, e assim, ser transmitido facilmente entre
os individuos. O conhecimento tacito, ao contrario, por ser de natureza subjetiva e intuitiva é
dificil de ser articulado na linguagem formal o que dificulta 0 seu processamento ou a sua
transmissao do por qualquer método sistematico ou légico.

Para estes autores, criar novos conhecimentos nao é apenas uma questao de aprender com
outros ou adquirir conhecimentos externos. O conhecimento deve ser construido por si
mesmo, muitas vezes exigindo uma interacdo intensiva e laboriosa entre os membros de
grupos.

Durante a realizacdo dos trabalhos em grupos, quando feito corretamente, deve ocorrer
um processo de interacdo entre pessoas que se influenciam reciprocamente, fator importante
na construcdo do conhecimento como enfatizou Nonaka e Takeuchi (1997). Portanto, num
grupo, cada uma das pessoas ajuda as outras e é apoiada para resolverem as dificuldades que
surgem. Isso acontece diretamente, ou por seus problemas, pelo seu modo de pensar, por suas
percepg¢des ou ainda por sua caracteristica pessoal, visto que, cada pessoa é particular.

Segundo Minimucci (1987) é importante que o grupo de trabalho seja suficientemente
reduzido para permitir que cada um dos seus membros participe verbalmente nas atividades
do grupo. Para o autor “o crescimento do grupo interfere na plena participacdo dos seus
elementos”. E ainda para o autor, € igualmente importante que o grupo seja suficientemente
grande a fim de conseguir abarcar todas as habilidades que sejam necessarias para
trabalharem a questdo e oferecer ampla variedade de bases de experiéncia na solucdo do
problema.

Em algumas situagdes, como acontece quando utilizamos & técnica do Cochicho, e da
Reacdo, dividindo um grande grupo em pequenos grupos, podemos mais facilmente satisfazer
a ambos 0s requisitos, quais sejam: adquirir informagdes de um grupo grande, trabalhando
COm grupos pequenos ou subgrupos.

A nossa experiéncia demonstrou que uma técnica de dindmica de grupo, pode se tornar
eficiente numa situacdo, entretanto, em outras, ndo alcancar os objetivos esperados, ou até
mesmo ser desastrosa, dependo de alguns fatores como: o momento da sua aplicacdo; o
entendimento dos membros do grupo; da habilidade ou conhecimento da técnica por parte do
professor, lider ou coordenador que esta aplicando a técnica.

Assim o lider, coordenador ou facilitador, como se queira denominar, aquele que conduz
0 grupo, deve levar os membros a modelar sua conduta, sem intimidar ou se sentir intimidado,
oferecer retro-alimentacdo sobre o desempenho e obter apoio direto aos participantes. Cabe ao
lider, ainda, escolher a melhor dindmica para o grupo, sendo necessario para tanto conhecé-las
muito bem.

2. DESENVOLVIMENTO DAS DISCIPLINAS

As disciplinas Tecnologia da Construgdo Civil 1 e 1l sdo ministradas aos estudantes do
quinto e sexto periodos, respectivamente, do Curso de Engenharia de Producdo Civil da
Universidade do Estado da Bahia — UNEB como também no quinto e sexto periodos do curso
de Engenharia Civil da UNICAMP. Dentre as atividades desenvolvidas na disciplina



Tecnologia da Construcao Civil | constavam: aulas tedricas expositivas com apresentacéo de
videos de execucdo de servigos de construcdo civil em diversas obras; vistas a obras
realizadas por equipes de alunos para posterior relato em sala de aula em seminarios;
confeccdo de miniatura, aplicando as técnicas de construcdo observadas durante o curso; além
da aplicacéo de técnicas e dindmicas de trabalhos de grupos, no intuito de colher informacdes
dos alunos (Técnica do Cochicho) e como meio de avaliar o aprendizado (Técnica da
Reacédo). No desenvolvimento das atividades da disciplina Tecnologia da Construcao Civil Il,
houve aulas expositivas; trabalhos em grupos para elaboracdo de proposta de preco para uma
obra previamente estabelecida para cada grupo, além da aplicacdo da Técnica do Cochicho
como meio de obter informacdes dos alunos com relacdo ao andamento da disciplina.

2.1 Técnicas e dinAmicas de grupos

Segundo Minicucci (1987), as técnicas e dindmicas de grupo sdo meios, métodos ou
processos utilizados para alcancgar os objetivos propostos pelo grupo. Uma técnica adequada
deve ter o poder de ativar os impulsos e motivar os individuos participantes do grupo fazendo
com que eles concentrem todas as suas energias para cumprirem as metas.

Muitos podem ser os objetivos quando se utilizam as técnicas de grupos. De acordo com
Antunes (1987), as técnicas de grupos podem ser pedagogicas, ludo pedagdgicas e de
sensibilizagdo e seus objetivos sdo: estimular a motivagdo, a criatividade, a desinibicéo,
favorecer a fixacdo dos conhecimentos adquiridos, obter dados para avaliagdo dos processos e
o favorecimento e fortalecimento da formacdo da personalidade. Além desses, incluem-se,
dentre os objetivos, a promocao do intercambio de idéias pela discussdo; a coleta de dados
para facilitar a tomada de decisdo com a participacdo de mais elementos do grupo; e ainda
obter informacdes que poderdo auxiliar os participantes dos grupos na construcdo dos seus
conhecimentos.

Inocéncio e Cavalcante (2005) apontam que o trabalho em grupo € um dos meios
utilizados para propiciar a aprendizagem colaborativa considerado como elemento
imprescindivel no processo de construcdo de saberes. Por meio da interacdo dos participantes
do grupo, a elaboracao dos saberes existentes e de novos que vao se construindo a medida que
h& uma interpenetracdo dos conhecimentos intercambiados. Assim, para os autores, o trabalho
em grupo ndo somente valoriza a constru¢do de novos saberes, como também, oportuniza e
destaca o pensamento e a elaboracgéo individual.

No entanto estes autores alertam que:

Para que os trabalhos em grupos ocorram satisfatoriamente, vai requerer do
professor orientador, o estabelecimento de um plano claro de agbes que
deverdo ser desencadeadas a resolu¢do do problema. O caminho a ser
percorrido pelos integrantes tem que ser mediado pelo professor orientador a
fim de que se estabeleca, ndo somente uma interacdo entre 0s varios
participantes, como também o acompanhamento de suas construgdes,
facilidades e dificuldades, encontradas no processo de aprendizagem
(INOCENCIO; CAVALCANTE 2005, p.02).

Concordando com os autores apontamos que uma técnica de dindmica de grupo, pode se
tornar eficiente numa situacdo, entretanto, em outras, ndo alcancar os objetivos esperados, ou
até mesmo ser desastrosa, dependo de alguns fatores como: o momento da sua aplicacdo; o
entendimento dos membros do grupo; da habilidade ou conhecimento da técnica por parte do
professor, lider ou coordenador que esta aplicando a técnica.



Para Inocéncio e Cavalcante (2005, p.3): “dada a importancia de promover um ambiente
interativo e de trocas, as varias metodologias de ensino aplicadas ao trabalho em grupo
passam a representar o real espaco de elaboracdo de novos saberes”. Concordando,
acreditamos que num curso devemos utilizar uma metodologia em que seja possivel aplicar
técnicas e dinamicas de grupos.

Existem metodologias e técnicas para o desenvolvimento de trabalhos em grupo que
podem ser, inclusive, utilizadas em cursos a distancia e que propiciam a aprendizagem
colaborativa. Inocéncio e Cavalcante (2005) apresentam algumas destas:

+ Aprendizagem baseada em problemas (ABP) — situacdo problema hipotética em que
grupos de alunos buscam sua solucdo a partir de procedimentos especificos
determinados pela metodologia da técnica.

« Estudo de caso - situacdo especifica em que equipes tém que estudar e inter-
relacionar o caso com as teorias e 0s conceitos abordados no conteldo do curso a
partir de questdes propostas pelo professor.

+ Debate — discussdo em pequenos grupos e defesa de determinado posicionamento
sobre temas propostos pelo professor a partir de um calendario de tarefas, de
procedimentos e de estratégias especificas.

+ Brainstorming — apresentacdo de uma palavra ou idéia pelo professor, para que 0s
alunos possam exprimir seus conceitos e suas concepgdes sobre ela.

+ Resenha critica - indicacdo de artigos ou obras relacionadas a tematica do curso,
para estudo e andlise critica por equipes de trabalho.

+ Quadros comparativos — preenchimento das lacunas de um quadro que apresenta
diferentes teorias, conceitos ou perspectivas sobre uma mesma tematica
confrontando-as.

+ Argumentacdo Estruturada - metodologia que permite ao aluno participar dos
féruns, demonstrando estudos e reflexdes sobre os conteddos do curso a partir de
procedimentos estruturados.

+ Artigo — elaboracdo de artigo a partir de pesquisas bibliograficas e de trocas de
experiéncias realizadas entre alunos de um grupo com finalidade de divulgacéo dos
conhecimentos construidos. Com isso afirmamos que “cursos e programas a
distancia podem e devem oferecer procedimentos metodoldgicos que
proporcionem aos professores e alunos um espaco adequado para a interacdo, a
troca de conhecimentos e a construcdo mitua do saber” (INOCENCIO;
CAVALCANTE, 2005 p. 04).

A utilizacdo de técnicas e dinamicas de grupos no ensino de Tecnologia da Construcéo
Civil I e Il representou uma forma eficiente de levar os alunos a motivacéo, a interacéo e a
colaboragdo. Nesta disciplina foram utilizadas as Técnicas do Cochicho e a Técnica da
Reacdo. A técnica do Cochicho possibilitou obter informagcbes para programacdo e ou
reprogramacgao das atividades e desenvolveu nos alunos habilidades para trabalhos em grupos,
enguanto que, a técnica da Reacdo possibilitou a construcdo do conhecimento coletivo e
individual, e ainda, serviu como meio de avaliacdo do conhecimento por parte do professor.

2.2 Técnica do Cochicho (Zunzum)

Esta técnica consiste na formacao de subgrupos de dois membros que discutem um tema,
respondem uma ou mais questdes previamente formuladas pelo professor. A técnica é Util
para obter informacBes de um grupo grande, a partir das opinides de pequenos grupos de
alunos identificando-os ou ndo. Assim € possivel obter, informagdes como: seus interesses,
problemas e sugestbes para aproveitamento no planejamento de atividades, programas e



diretrizes. A técnica pode ser util ainda para criar um clima de receptividade que facilite o
aprendizado, analisar e buscar solugfes para problemas com a maior participacdo efetiva de
todos os membros do grupo. Assim, esta técnica possibilita antes de tudo, 0 acompanhamento
do processo de construgdo daquilo que julgamos ser importante no ensino e, com base nas
informacdes adquiridas, a obtencdo de fundamentos relevantes para fazer ajustes do que até
entdo esta sendo apresentado aos alunos.

E importante que fique muito claro para os alunos o objetivo da dindmica, e ainda, €
preciso elaborar cuidadosamente o ponto ou questdo a ser discutida. Apos analise do que for
apresentado pelos pequenos grupos o professor devera retornar o resultado a todos os alunos.

Segundo Minicucci (1975), o tempo de duracdo desta técnica ndo deve exceder dois ou
trés minutos, no entanto, a experiéncia tem mostrado que, a depender do objetivo da sua
aplicacdo, pode ser necessario um tempo maior.

Esta técnica foi utilizada com bom resultado nas disciplinas Técnicas de Construcéo Civil
I e 1l do Curso de Engenharia de Producdo Civil da UNEB. Como também nas disciplinas
Técnicas de Construcdo Civil | e Il do Curso de Engenharia Civil da UNICAMP. Nestas
disciplinas, os alunos foram orientados a discutirem em dupla e elaborarem por escrito, num
periodo de trés minutos, uma ou mais questdes ou comentérios sobre 0s assuntos até entao
abordados nas aulas anteriores e entregassem ao professor. Cabe dizer que ndo houve
necessidade de identificacdo dos participantes, o que possibilitou uma liberdade maior de
expresséo.

Na disciplina de Tecnologia da Construcdo Civil | da UNICAMP, os assuntos até entdo
abordados foram: servicos preliminares de canteiro de obras, locacdo, fundacdes, tipos de
estrutura e alvenarias. Com a aplicacdo da Técnica do Cochicho, que objetivou saber os
assuntos que os alunos tinham davidas, observou-se que de um total de 52 alunos, ou seja, 26
duplas, 21 apresentaram respostas. Destas, 48% responderam que ndo tinham ddvidas sobre
0s assuntos até entdo apresentados, 24% apresentaram davidas em fundacgdes do tipo tubuldo
e 14% apresentaram ddvidas em levantamento de alvenarias. Assim, estes assuntos foram
revisados na medida em que as questdes dos alunos foram respondidas. A tabela 1 apresenta o
resultado da aplicacdo da Técnica do Cochicho na disciplina de Tecnologia da Construgéo |
da UNICAMP.

Figura 1 — Resultado da aplicacdo da Técnica do cochicho
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Outro fator importante que foi constatado com a aplicacdo da técnica é o fato levar a
uma maior participacdo dos alunos na coleta de informacGes, ja que dos 52 alunos presentes
na aula 42, ou seja, aproximadamente 81% participaram efetivamente, apresentando dados ao
professor.

No caso da disciplina de Tecnologia da Construcdo Civil Il, a orientacdo foi para a
elaboracdo de questionamentos ou comentarios sobre qualquer dos assuntos até entdo



apresentados. As questdes foram muito diversificadas, sendo sobre: execucdo de estrutura de
concreto armado, revestimentos de paredes, impermeabilizacdo, coberturas, fundacdes,
mercado de trabalho e até pedido de aconselhamento quanto a comportamento frente a
escassez de trabalho e cursos de pds-graduacdo. Constatou-se que com a aplicacdo da técnica
que de 34 alunos, 26 em 13 duplas, ou seja, aproximadamente 76% do total de alunos
participaram com questionamentos.

Apos analise das questdes, 0 professor, na aula seguinte, fez a leitura do apresentado
pelas duplas e respondeu aos questionamentos para que todos pudessem ficar esclarecidos
sobre os assuntos ainda em duavida. Ao apresentar cada questdo, o professor ofereceu a
oportunidade a qualquer dos alunos respondé-las, deixando a solucdo para os proprios alunos
e, caso nenhum aluno se manifestasse, ele mesmo respondia ou levava a questéo a discussao.

Esta técnica podera também ser utilizada através dos Ambientes de Ensino a Distancia
desde que as ferramentas possibilitem discussdes paralelas e particulares nos encontros
sincronos como nos bate-papos e videoconferéncia, por exemplo. A figura 2 apresenta a
sequencia de atividades executadas tanto pelo professor quanto pelos alunos no
desenvolvimento, a distancia, da Técnica do Cochicho.

Figura 2- Fluxograma da Técnica do Cochicho
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por um periodo de cerca de trés minutos e enviem sugesties,
guestdes ou comentario sobre o evento (sem a necessidade de identificagdo).

v
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debatedor ou entrevistado. Se guiser, pode haver uma pré-selecdo.

v

0 conferencista, debatedor ou o entrevistado analisa e responde
para todos os participantes.

2.3 Técnica da Reacao

A técnica da Reacdo poderé ser utilizada tanto como um método puramente de construgédo
de contetido, como também, um método de avaliacdo do aprendizado de um ou mais assuntos.
Nesta técnica, o processo de avaliacdo do aprendizado passa a ser mais uma oportunidade de
levar o aluno a construir seu conhecimento de maneira interativa e colaborativa. Nela, os
alunos sdo levados a elaborar um texto, apresentando tudo que sabem sobre um ou mais
assuntos apresentados, podendo tecer comentarios, dar sugestdes, fazer criticas e
guestionamentos, sobre os assuntos apresentados. O grupo todo deve ser subdividido em
pequenos grupos (no maximo trés componentes) que irdo discutir o assunto, consultar a
literatura, os colegas e até o professor. Cada aluno, ao mesmo tempo em que consulta, escreve
0 seu texto individualmente.



A avaliacdo ndo deve ser um momento para exclusdo do aluno e sim mais uma
oportunidade para que ele possa interagir e colaborar na construcdo do conhecimento coletivo
e do seu proprio conhecimento. Assim, na disciplina Técnicas de Construcao Civil I do Curso
de Engenharia de Produgdo Civil da UNEB esta técnica foi aplicada apresentando um bom
resultado. Nesta disciplina, ap0s a apresentacdo de alguns de assuntos, como: o terreno, a
locacdo de obras e tipos de estrutura, o professor agendou a primeira Reagdo. A segunda se
deu na metade e a terceira no final do curso, abordando os assuntos restantes.

Na hora marcada, para a primeira Reagédo, o professor solicitou que todos elaborassem
um texto sobre as caracteristicas que devem ser observadas no terreno, sobre as técnicas de
locacdo de obras, apresentando o procedimento, materiais e ferramentas necessarias para
locacdo das fundacgdes em sapata utilizando o gabarito. Cada aluno, entdo se reuniu com mais
outros dois colegas, para discutir e consultar livros. Desta maneira, os alunos construiram um
texto que foi entregue ao professor ao final do tempo determinado, que neste caso foi
exatamente o periodo da aula, ou seja, duas horas. Nas outras duas Rea¢fes 0 procedimento
foi 0 mesmo, cada uma com 0s assuntos apresentados.

No final do semestre os alunos responderam ao questionario de satisfacdo da disciplina,
quando 70% aprovaram a utilizacdo da técnica da Reagcdo como processo de avaliagao.

Esta técnica pode ser aplicada num curso a distancia. Para tanto o grupo total deve ser
subdividido em pequenos grupos (no maximo trés componentes) que irdo discutir o assunto,
consultar a literatura, os colegas online e até o professor. Cada aluno, ao mesmo tempo em
que consulta, passa a escrever o seu texto individualmente utilizando um editor de texto e uma
ferramenta que possibilite comunicacdo escrita e ou por audio (tipo MSN, Skype e Google
Talk). Assim, a Técnica da Reacdo consiste na elaboracdo de um texto por um aluno
conectado com os demais componentes do seu grupo, ou seja, de maneira sincrona com 0s
demais membros do seu grupo. Nesta dindmica todos deverdo permanecer conectados e ao
final do tempo estabelecido pelo professor cada membro devera enviar o seu texto para o local
previamente estabelecido.

O tema pode ser apresentado com antecedéncia, entretanto, é interessante que a questéo
especifica sO seja apresentada na hora marcada para o encontro, para assim, garantir que todo
conteddo seja construido durante a realizacdo da técnica. A figura 3 apresenta a sequencia de
atividades executadas tanto pelo professor quanto pelos alunos no desenvolvimento, a
distancia, da Técnica da Reacao.

Figura 3- Fluxograma da Técnica da Reacéao



[A turma é dividida em grupos de trés alunos. ]
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[D professor agenda uma atividade sincrona (Reacdo) e apresenta o tema. ]
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Ma hora marcada, cada aluno inicia sua Reagdo consultando os colegas do grupo,
o professor e outras fontes. Cada um deve ainda, atender as consultas gue |he
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Ao final do tempo determinado, ou ao concluir a atividade,
cada aluno, individualmente, devera enviar o trabalho para o professor.

v

[D professor analisa e apresenta sua avaliacdo para cada alunn.]

3. OBSERVACOES FINAIS

As atividades integradas, no conjunto da disciplina, colocam os estudantes diante de uma
experiéncia que passa pelo ato de trabalhar em equipe de forma interativa e colaborativa na
construcdo do conhecimento coletivo e do seu proprio conhecimento. A aplicacdo da Técnica
do Cochicho possibilitou ao professor obter informacfes relevantes para programacao e
reprogramacao das atividades da disciplina e a Técnica da Reacdo possibilitou uma maneira
de avaliar o aluno ao tempo em que o coloca diante de mais uma oportunidade para construir
0 seu conhecimento.

Observou-se que, com a aplicacdo das técnicas e dinamicas de grupos na disciplina, os
alunos treinaram trabalhar, discutir e tomar decisbes em grupos, produzir texto de modo
colaborativo, consultando a literatura e os colegas. Assim, a utilizacdo destas técnicas, além
de promover uma maior interagdo entre alunos/professores e alunos/alunos, motivou os alunos
a participarem nas atividades, favorecendo o aprendizado colaborativo.

Né&o foram encontradas dificuldades na aplicacdo das técnicas, apenas foram necessarios
os cuidados apontados pelos autores, como Minicucci (1987), Antunes (1987), dentre outros,
quais sejam; a necessidade de conhecimento e dominio da técnica pelo professor para aplicar
no momento mais apropriado e dar o tempo correto para sua duracdo, deixar bem claro para
os alunos a metodologia, 0s objetivos e apresentar aos alunos os resultados obtidos com a
aplicacdo das técnicas. No caso da aplicacdo das técnicas num curso a distancia além destes
cuidados os participantes devem saber usar as ferramentas a serem utilizadas.
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THE USE OF TECHNIQUES AND DYNAMIC OF GROUP IN THE
TEACHING OF TECHNIQUES OF CIVIL CONSTRUCTION

Abstract: This paper describes the use of techniques and group dynamics in the teaching of
the construction technology | and 11, in the Course of Engineering of Civil Production of the
University of the State of Bahia - UNEB as well as in the teaching of this discipline in the
course of Civil Engineering of UNICAMP. In the development of the disciplines, two
techniques and groups dynamics were used which are: the Whisper Technique and the
Reaction Technique. The Whisper Technique was used to pick the students' information
regarding the discipline, favoring the teacher's planning. The Reaction Technique, besides
favoring the construction of the knowledge, it was used as middle of learning. The use of these
techniques, besides promoting a larger interaction between students / teachers and students /
students, motivated the students to announce her in the classroom activities and still, it
favored the learning collaboration. Like this, we suggested the use of techniques and groups
dynamics in the teaching with the objective of taking the students to a larger interaction and
collaboration in the construction of the collective and individual knowledge. In this paper, we
will describe the Whisper Technique and Reaction Technique, possible of they be used so
much in the traditional teaching, as well as, in the Distance Teaching.

Key-words: Civil construction technology, Technique and group dynamic, Motivation,
Interaction and collaboration
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