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Resumo: As restricdes e limitacfes curriculares impostas a algumas importantes disciplinas
da Engenharia Civil tém estimulado a busca por alternativas pedagdgicas complementares.
Uma delas é a Aprendizagem Baseada em Problemas (ou PBL, do inglés Problem Based
Learning) que, juntamente com o uso da plataforma de ensino a distéancia CoL (Cursos On-
Line), é a base para as analises realizadas neste trabalho, visando aprimorar o processo de
ensino-aprendizagem na area de Engenharia de Transportes. O objetivo deste trabalho é
avaliar se a estratégia proposta atinge de forma efetiva a todos os alunos da disciplina ou se
pode produzir resultados diferenciados como conseqiiéncia dos distintos perfis de
personalidade dos estudantes. Os dados analisados foram: i) preferéncias de personalidade
declaradas pelos alunos mediante as respostas fornecidas ao inventario aplicado, ii) notas
alcangadas pelos estudantes nas atividades desenvolvidas com utilizagdo da estratégia, iii)
avaliacdo discente da plataforma de ensino a distancia. A analise dos dados apresentados
sugere que 0s racionais/emocionais e 0s julgadores/perceptivos parecem ser os tipos de
personalidade cujo desempenho foi mais afetado pela metodologia utilizada. Ao se avaliar o
julgamento dos alunos com relagdo a plataforma de ensino a distancia, novamente aparecem
em destaque 0s emocionais e 0s perceptivos. Em ambos os casos, esses alunos estdo entre
aqueles que avaliaram o ambiente de ensino majoritariamente como regular, embora estejam
entre 0s grupos que mais haviam utilizado a plataforma anteriormente. O estudo sugere
ainda que agdes corretivas desenhadas para a dimensao julgador/perceptivo podem ser mais
efetivas que para a dimensao racional/emocional.

Palavras-chave: Ensino de engenharia; Perfil de personalidade; Aprendizagem baseada em
problemas; Ensino semi-presencial.

1. INTRODUCAO

Na Escola de Engenharia de S&o Carlos - EESC, varios de seus cursos estdo passando
por alteragdes que visam a formacdo de profissionais com grande capacidade de adaptacéo e
atualizacdo no mercado de trabalho sem, entretanto, deixar de preservar o ensino dos
fundamentos tedricos e das boas préaticas de Engenharia. No caso da Engenharia Civil, areas
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como a Engenharia de Transportes merecem particular atencdo, pois promovem o
desenvolvimento econémico e social, além de representar uma possivel fonte de problemas
ambientais.

A maioria dos cursos de Engenharia Civil apresenta uma grade curricular rigida, com
espaco limitado destinado a essas areas e dificultando a inclusdo de novas técnicas. Com isso,
docentes e pesquisadores da EESC comecaram a buscar alternativas pedagdgicas apoiadas nas
tecnologias de informatica como forma de aprimoramento do processo de ensino-
aprendizagem.

O caso analisado neste trabalho € uma alternativa aplicada a disciplina “Planejamento
e Andlise de Sistemas de Transportes”, do segundo semestre do terceiro ano de Engenharia
Civil da EESC. A proposta envolve a associagdo do PBL (Problem Based Learning) a uma
plataforma de ensino a distancia (para mais detalhes, ver Kuri et al., 2007). Como a disciplina
trata de conceitos relacionados a aspectos econdémicos e sociais dos sistemas de transportes e
sua influéncia no planejamento e operacdo dos mesmos, o PBL foi inserido no contetdo em
2006, através de uma questdo conhecida pelos alunos: o problema de estacionamento no
Campus. O enfoque foi a realizacdo de projetos em grupos e utilizacdo da plataforma on-line
CoL. Esse sistema, criado pela Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo, incorpora
ferramentas dinamicas para estimular a interatividade entre professor e alunos, como féruns,
e-mails e atividades.

O objetivo deste trabalho € explorar os resultados obtidos com a aplicacdo da
estratégia de ensino que combina PBL com ensino semi-presencial, analisando o desempenho
de alunos com diferentes perfis de personalidade e ainda como esses estudantes avaliam a
alternativa pedagogica. A sua estrutura contempla os principais conceitos teoricos referentes
ao tema proposto, a metodologia adotada para coleta de dados e analise de desempenho dos
alunos, bem como da avaliagdo que realizaram a respeito da metodologia aplicada no
desenvolvimento da disciplina, as conclusées sobre o estudo realizado e a bibliografia.

2. PRINCIPAIS ASPECTOS TEORICOS

Tendo em vista que a estratégia de ensino aqui considerada se fundamenta em trés
conceitos que, embora complementares, podem ser vistos de forma autdnoma, cada um deles
sera apresentado e brevemente discutido a seguir.

2.1 Aprendizagem baseada em problemas - PBL

Problem-Based Learning (PBL) é visto por Barrows e Kelson (1993) como uma
abordagem completa para educacdo, tanto o curriculo quanto o processo. O curriculo abrange
problemas selecionados e desenhados cuidadosamente, que demandem do aluno aquisicdo de
conhecimento critico, proficiéncia na resolucdo de problemas, estratégias de aprendizagem
individual e habilidades de comunicacéo e participacdo em grupos. Assim, 0 processo replica
a abordagem sistematica comumente usada para resolver problemas ou enfrentar desafios que
usualmente surgem na vida e na carreira profissional.

Uma das principais caracteristicas do PBL é que ele é um meétodo centrado no aluno.
Isso se refere as oportunidades de aprendizado que sdo relevantes aos alunos, cujos objetivos
sdo parcialmente determinados pelos proprios estudantes. Tal caracteristica ndo significa que
o professor deva abdicar de sua responsabilidade para julgar quais contetidos e habilidades
podem ser importantes para os alunos aprenderem, mas faz com que essa caracteristica tome
responsabilidade parcial e explicita nos préprios estudantes, no que diz respeito ao seu
aprendizado.



O ensino da Engenharia encontra-se sob crescente pressao por mudancas.
Tradicionalmente ensinado por aulas expositivas, complementadas com resolucdo de
exercicios numéricos e aulas praticas (laboratorios), tanto professores como alunos foram
levados implicitamente a tomar como objetivo principal da matéria a habilidade em obter
aprovacado nas provas e testes.

Os cursos de Engenharia asseguram graduados competentes tecnicamente, capazes de
enfrentar as responsabilidades da profissdo para prover servi¢cos de qualidade a sociedade. Ja
0 desenvolvimento de outros atributos profissionais relevantes para comunicacdo e para
trabalho em equipe € visto e aceito como uma responsabilidade do profissional e dependente
da maturidade de cada um. O conhecimento profissional cresceu tanto que € praticamente
impossivel o aluno dominar todos os assuntos técnicos num periodo de quatro a cinco anos.
Além disso, os alunos comegam a ser criticados por sua falta de habilidades complementares.

Como resultado, profissionais e universitarios do mundo todo estdo buscando
fortalecer as habilidades de aprender ao longo da vida, mais do que o contetdo técnico.
Assim, algumas universidades comegaram a reestruturar seus cursos visando essas novas
expectativas. O Problem-Based Learning esta se tornando um meio atrativo para tais
mudancgas.

2.2 Ensino semi-presencial

“A informéatica tem sido tradicionalmente aplicada como uma ferramenta de
processamento e transferéncia de informag6es e como elemento de apoio a tomada de decisdo.
Mais recentemente ganhou nova dimenséo, a partir de sua utilizacdo na educacao, treinamento
e desenvolvimento. No campo da educacgdo, os avangos tecnolégicos em hardware e software
permitem a introducdo de novas técnicas que enriquecem 0 processo de ensino-
aprendizagem” (BELHOT,1995).

Apesar dessa nova ferramenta, alguns educadores com profundo interesse em facilitar
a aprendizagem de seus estudantes, perceberam que nem as plataformas on-line, nem as
abordagens tedricas sobre o processo de ensino-aprendizagem podem prover, isoladamente, 0
suporte requerido para realizar um cendrio de aprendizado efetivo. Uma forma simples e
bastante estudada é a de juntar a informatica ao ensino “tradicional” no chamado Blended
learning, ou ensino semi-presencial, que consiste na integracdo do aprendizado face a face na
sala de aula com experiéncias de aprendizado a distancia, on-line. E nesse ambiente que se
desenvolve a aula-pesquisa, cabendo ao professor motivar, incentivar e dar os primeiros
passos para sensibilizar o aluno para o valor do que serd aprendido, e para a importancia de
sua participacdo no processo. Aluno motivado e com participacdo ativa avanca mais.

Depois da sensibilizacdo - verbal, audiovisual - o aluno (individualmente ou em
pequenos grupos) procura por informagdes, pesquisa na Internet, em livros, em contato com
experiéncias significativas e com pessoas ligadas ao tema. Os grandes temas da matéria sdo
coordenados, iniciados e motivados pelo professor, mas pesquisados pelos alunos, as vezes
todos simultaneamente; as vezes, em grupos; as vezes, individualmente.

Uma parte da pesquisa pode ser feita coletivamente (juntos fisicamente) e, outras,
individualmente (cada qual pesquisa no seu préprio ritmo e espaco). Ao Vivo, o professor esta
atento as descobertas, as duvidas, ao intercambio e tratamento das informac@es. Os estudantes
pesquisam e o professor ajuda, problematiza, incentiva e relaciona. O professor coordena as
trocas, os alunos relatam suas descobertas, socializam suas dividas, mostram os resultados de
pesquisa.

Uma selecdo dos melhores materiais descobertos pelos alunos, junto com os do
professor, deve ser disponibilizada para todos, de forma que possam levar para casa,
aprofundar a sua leitura, fazer novas sinteses, colocar os problemas que os textos suscitam e



os relacionar com a sua realidade. Essa pesquisa é comunicada em classe para os colegas e 0
professor ajuda a contextualizar, a ampliar o universo alcangado pelos alunos, a
problematizar, a descobrir novos significados no conjunto das informacdes trazidas. Esse
caminho de ida e volta, onde todos se envolvem e participam, € fascinante, criativo, cheio de
novidades e de avangos. O conhecimento que é construido a partir da propria experiéncia
acaba se tornando muito mais forte.

2.3 Perfis de personalidade

Como a missdo da educacdo é conduzir o individuo a um conhecimento dindmico do
mundo, dos outros e de si mesmo, todos os aspectos relativos ao desenvolvimento de sua
personalidade sdo importantes para melhor compreendé-lo e auxilid-lo no processo de sua
aprendizagem. Assim, o interesse do educador ndo deve se restringir aquilo em que o
educando se parece com 0s demais, mas se preocupar com o que ele € e sera.

Em estudos e pesquisas académicas que buscam identificar as preferéncias de
personalidade e de aprendizagem dos estudantes, um instrumento vem sendo bastante
utilizado nos Estados Unidos e em outros paises, tendo sido traduzido para quinze idiomas,
inclusive para o portugués. Trata-se do Classificador de Temperamentos, o Keirsey
Temperament Sorter, um inventario criado por David Keirsey e Marilyn Bates para identificar
os diferentes tipos de personalidade e temperamento, publicado em 1978 como parte do livro
Please Understand Me.

O inventario de Keirsey fornece uma estrutura para determinar as predisposicdes ou
tendéncias naturais no comportamento humano. Fundamentado na teoria dos tipos
psicoldgicos de Jung, busca determinar como as pessoas conscientemente preferem atuar no
mundo, perceber, fazer julgamentos e tomar decisdes. E um instrumento auto-aplicavel,
composto de setenta questbes de escolha forcada (aoub) que fornecem ao final um
porcentual para cada estilo prevalecente nas quatro dimensdes: E/I - Extroversdo ou
Introversdo; S/N - Sensacdo ou iNtuicdo; T/F - Pensamento ou Sentimento (do inglés
Feeling/Thinking) e J/P - Julgamento ou Percepgéo.

Lawrence (1982, p.15), descreve quatro tipos de estudantes com base na dimensdo de
personalidade dominante em cada tipo.

Os estudantes com pensamento dominante sdo atraidos por materiais organizados
logicamente. Prosperam nas coisas que podem ser analisadas e se ressentem com qualquer
coisa que precisa ser “aprendida” e que ndo se encaixe logicamente em seus sistemas mentais.
Respondem melhor para um professor que € bem organizado, mas resistem e ressentem-se
com aquele cuja organizacdo ndo é logica. Se ndo encontram uma ordenacdo logica no
material ou no professor, ndo conseguem direcionar suas melhores energias e esforcos para as
tarefas de aprendizagem.

Os tipos com sentimento dominante quando iniciam um novo ano escolar, testam a
situacdo com dois critérios preeminentes: O professor se preocupa comigo? A matéria € algo
que vale a pena me doar? Se uma relagcdo de atencdo com o professor e os vinculos com as
matérias escolares sdo estabelecidos, estes tipos apresentam o seu melhor desempenho. Com
ambas as condi¢des ausentes, eles perdem a sua principal motivacdo e quaisquer ajustes nos
procedimentos instrucionais provavelmente fardo pouca diferenca.

Os tipos com predominancia da sensacdo respondem melhor ao que véem como
funcional e préatico. Seus critérios sdo: “Este professor e este material podem me apresentar
algo util? Aprenderei algumas habilidades que meus sentidos podem dominar e farei bom uso
delas?” S&o estudantes que muito provavelmente ficardo perdidos se o professor omitir etapas
e/ou explicacdes, ensinar abstracdes sem conecta-las com a realidade ou trabalhar com “fatos”
gue somente serdo utilizados em um futuro indeterminado. Sdo estudantes que trabalham



melhor com seus sentidos completamente engajados (“Eu penso melhor com minhas
maos...”).

Os tipos com intuicdo dominante necessitam, acima de tudo, de inspiracao. Eles so se
tornam completamente envolvidos quando a imaginagdo esta repleta de idéias e planos
intrigantes. A rotina os aborrece rapidamente. A ndo ser que o professor ou o material 0s
inspirem, se aborrecem e procuram encontrar algo que alivie o tédio e reative a chama da
inspiracdo. Quando inspirados, sdo 0s mais inovadores de todos 0s tipos.

A descricdo dos tipos de estudantes ficaria incompleta sem abordar os efeitos das
preferéncias E/I e J/P, extraidas da obra de MYERS e MYERS (1995).

Os estudantes extrovertidos tém mais facilidade para aprender quando experiéncias e
atividades precedem conceitos e idéias. Podem lidar eficientemente com abstracdes, mas
fazem melhor seu trabalho exteriormente, na acdo. Tém necessidade de se comunicar,
procurando grupos tanto para trabalho quanto socializacdo. S&o mais verbais que o0s
introvertidos e isso 0s tornam mais notados na sala de aula.

Os estudantes introvertidos encontram maior facilidade para aprender quando os
conceitos sdo explicados antes que se exijam experiéncias e resultados praticos. Uma
vantagem dos introvertidos é a capacidade de concentracdo, de ignorar os estimulos exteriores
que distraem e ir mais fundo no trabalho que realizam. Tendem a mostrar apenas as suas
conclusdes, sem detalhar o que fizeram. Essa brevidade de comunicagdo faz com que sejam
vistos como timidos e impenetraveis.

Os tipos julgadores trabalham melhor quando podem planejar suas tarefas e obedecer
ao que foi planejado. Estabelecem o que deve ser feito ndo s6 para si, mas também para 0s
outros. Tém ansia por decidir as questdes e buscam o0 “o0 qué?” e o “por qué?” para chegarem
a finalizacdo. Apreciam cursos sistematicos, com tarefas definidas e trabalhos estruturados.
Sdo estruturados, buscam completar os trabalhos e por isso sdo vistos como responsaveis e
dignos de confianca.

Os estudantes perceptivos sdo mais flexiveis, preferem atuar de forma espontanea,
buscando entender e se adaptar aos eventos. Apreciam cursos flexiveis e adaptaveis aos
interesses que vém a tona. S&o tidos como curiosos e ndo muito organizados, pois tém
tendéncia a deixar decisdes em aberto, a espera de novas informagfes. A curiosidade pode
levéa-los a um extraordinario acimulo de informacGes, mas ndo chegam a conclusdo a nao ser
gue precisem, e, as vezes nem assim.

Apresentadas as caracteristicas predominantes de cada tipo, é importante destacar que
a verdadeira utilidade de se conhecer o perfil de personalidade dos alunos ndo estd em
memorizar todas as peculiaridades de cada tipo, mas em entender as diferencas basicas que
existem entre eles e utiliza-las de maneira construtiva.

3. METODOLOGIA

Os dados para o trabalho foram coletados em 2006, com 29 alunos (a turma contava
com 30 alunos, porém um deles ndo respondeu aos questionarios). A disciplina contou com
meios convencionais de avaliacdo, mas as atividades associadas ao PBL foram avaliadas
separadamente. Além disso, no inicio do semestre, os alunos da turma foram submetidos ao
inventario de Keirsey, utilizado para caracterizar seu perfil de personalidade. A formacéo dos
grupos para execucdo das atividades préaticas foi feita a partir das caracterizacdes acima, de
modo que sua composicdo fosse heterogénea, contendo alunos com diferentes perfis de
personalidade, bem como distintos estilos de aprendizagem (embora esse ultimo aspecto nao
esteja sendo discutido no presente artigo). Todas as atividades realizadas como parte da
estratégia de ensino adotada foram avaliadas e receberam uma nota individualizada. No final



do semestre, os alunos responderam ainda a um questionario de vinte questdes que foi
concebido para avaliagdo da nova proposta de ensino.

De posse dos perfis de personalidade, das notas nas atividades (usadas para medir o
desempenho dos alunos) e dos resultados do questionario on-line (usados para avaliar a
proposta de ensino) pode-se avaliar se a estratégia de ensino proposta, que combina PBL com
ensino semi-presencial, atinge de forma efetiva a todos os alunos da disciplina avaliada ou se
pode produzir resultados diferenciados como consequéncia dos distintos perfis de
personalidade dos estudantes. Para essa analise adotou-se, no caso considerado, uma
abordagem comparativa entre as caracteristicas de personalidade dos alunos e o seu
desempenho nas atividades associadas ao PBL, bem como entre as caracteristicas de
personalidade e a avaliacdo da proposta, como sera demonstrado na parte final da préxima
secao.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira andlise confronta cada dimensdo de personalidade com o desempenho dos
alunos nas atividades do PBL, através de graficos de barras organizados de forma especifica,
de forma a evidenciar eventuais relagcdes entre eles. Em seguida, as respostas do questionario
de avaliacdo da disciplina sdo também consideradas a partir das caracteristicas de
personalidade dos respondentes. Para auxiliar nas analises, foi ainda utilizada uma rede neural
artificial para identificar, a partir dos dados da turma, a relevancia de cada dimens&o nas notas
das atividades do PBL. Desta forma é possivel identificar a contribuicdo que cada dimenséo
pode exercer no desempenho do aluno nas atividades propostas. Como todas as analises se
baseiam nos dados de caracterizacdo dos perfis de personalidade, no desempenho dos alunos
das atividades especificas da nova proposta e na avaliacdo que fizeram da mesma, as trés
primeiras subdivisdes desta se¢do apresentam esses dados. A discussdo dos resultados se da
nas duas Ultimas subsecdes, 4.4 e 4.5.

4.1. Perfil de personalidade

Os primeiros resultados obtidos se referem as informagBes coletadas pelo
Classificador de Temperamentos de Keirsey. No registro dos dados coletados, adotou-se a
mesma nomenclatura utilizada no instrumento original. Assim, as atitudes Extroversdo e
Introversdo estdo representadas pelas letras E e I, as funcdes perceptivas Sensacdo e Intuicdo
pelas letras S e N, as funcBes de julgamento Pensamento e Sentimento estdo representadas
pelas letras T (Thinking) e F (Feeling) e, finalmente, a maneira como preferem viver no
mundo exterior - Julgamento e Percepcdo - pelas letras J e P, respectivamente. A Figura 1
permite visualizar as dimensdes predominantes na amostra estudada. Cabe observar que 0s
percentuais somam 100 % em cada dimenséo (por exemplo, aos 72,4 % extrovertidos (E) se
somam 27,6 % introvertidos (I), aos 58,6 % sensoriais (S) se somam 41,4 % intuitivos (N), e
assim por diante).

Consideradas as ocorréncias demonstradas na Figura 1, constata-se que na amostra
total 72,4% dos estudantes preferem dirigir a energia para o0 mundo exterior (E), aprendem
melhor fazendo ou discutindo, ou seja, recebem energia de eventos, experiéncias e interacoes
com outras pessoas; 58,6% deles preferem receber as informacdes através dos sentidos (S),
valorizam as aplicacbes praticas, fatos, dados concretos e detalhes; 75,9% apoGiam suas
decisdes em critérios impessoais e imparciais (T), buscando um padréo objetivo da verdade e
a aplicacdo de principios; e 79,3% preferem viver de modo mais planejado e estruturado
possivel (J).



A constatacdo de que na habilitacdo Civil da Engenharia os percentuais de estudantes
extrovertidos, sensoriais, racionais e planejadores sdo maiores que 0s de introvertidos,
intuitivos, emocionais e perceptivos confirma os resultados obtidos em estudo anterior (Kuri,
2004). A frequéncia maior de estudantes sensoriais € uma tendéncia comprovada
anteriormente nas pesquisas de Rosati (1997 e 1999), demonstrando a preferéncia que tém
pelos aspectos reais e praticos dessa area da Engenharia.

Perfil de personalidade da amostra (N=29)
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Figura 1 - Perfil de personalidade da amostra
4.2. Desempenho nas atividades associadas ao PBL

As informacBes coletadas para avaliar o desempenho dos alunos no método PBL,
referem-se aos resultados obtidos em quatro atividades: Forum I, Atividade Pratica I, Forum
Il e Atividade Pratica Il. Para cada uma delas, em uma escala de 0 a 5, foi atribuida uma nota
e calculada a média, por aluno. A Tabela 1 demonstra os tipos de personalidade identificados
nos alunos e seus respectivos desempenhos.

O confronto entre notas nas atividades e caracteristicas individuais de personalidade é
apresentado em graficos de barras (Figuras 2, 3, 4 e 5), nos quais cada barra representa um
aluno, ordenados da esquerda para a direita, da maior para a menor nota. A média geral
alcancada pela turma é 2,80 e a altura da barra representa o percentual alcancado pelo aluno
na dimensdo em destaque, conforme a escala apresentada a esquerda dos graficos.

4.3. Avaliacdo do uso da plataforma de ensino a distancia

Os dados necessarios para avaliar a estratégia de ensino adotada foram coletados
mediante a aplicacdo de um questionario contendo 20 (vinte) questbes, conforme especificado
na Tabela 2. Neste artigo a analise se restringe as questdes relativas a plataforma de ensino a
distancia, nesse caso, 0 CoL (questdes 17 a 20) que constam da Tabela 3, cujos resultados
serdo discutidos na subsecao 4.5.



Tabela 1 - Perfil de personalidade e notas, por aluno e atividade.

Personalidade/ . Atividade . Atividade -
Forum I fy Forum 11 s Média
Aluno Pratica | Pratica Il
ESTJ 3 3 1 3 2,50
ISTJ 3 5 0 5 3,25
ISTJ 3 5 2 5 3,75
ESFJ 1 2 0 2 1,25
ENFJ 5 3 3 3 3,50
ENFJ 2 4 1 4 2,75
ESTJ 2 2 3 3 2,50
ENTJ 5 5 0 5 3,75
ISTJ 1 1 0 1 0,75
ESTJ 3 5 3 5 4,00
ESTJ 1 5 2 4 3,00
INTP 2 2 1 2 1,75
ESTJ 2 2 0 3 1,75
ISTJ 2 5 3 5 3,75
ESTJ 4 3 4 5 4,00
ESFJ 3 2 3 2 2,50
ESTJ 3 1 3 2 2,25
ENTP 4 4 0 4 3,00
ENTJ 3 3 0 3 2,25
ENFJ 1 3 1 4 2,25
ISTJ 2 5 2 5 3,50
ENFP 2 3 0 3 2,00
ENTJ 3 5 0 5 3,25
ENTP 1 1 4 1 1,75
ISTP 0 2 0 2 1,00
ESTP 5 5 5 5 5,00
INTJ 5 4 2 5 4,00
ESTJ 3 5 1 5 3,50
ENFJ 2 2 4 2 2,50
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Figura 2 - Distribuicdo dos alunos segundo a dimenséo E/I, ordenados pelo desempenho, com
as maiores notas a esquerda e as menores notas a direita.
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Figura 3 - Distribuicdo dos alunos segundo a dimensdo S/N, ordenados pelo desempenho,
com as maiores notas a esquerda e as menores notas a direita.
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Figura 4 - Distribuicdo dos alunos segundo a dimensédo T/F, ordenados pelo desempenho, com
as maiores notas a esquerda e as menores notas a direita.
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Figura 5 - Distribuicdo dos alunos segundo a dimens&o J/P, ordenados pelo desempenho, com
as maiores notas a esquerda e as menores notas a direita.




Tabela 2 - Questionario de avaliacdo da nova proposta de ensino

Questdes

Alternativas de resposta

1. A proposta da disciplina com atividades on line foi:

Muito boa / Boa / Adequada / Regular / Ruim

2. Houve coeréncia entre o conteido ministrado e o
exigido nas atividades on line.

Concordo totalmente / Concordo / Neutro /
Discordo / Discordo totalmente

3. As tarefas da disciplina tomaram mais tempo que as
tarefas de outras disciplinas.

Concordo totalmente / Concordo / Neutro /
Discordo / Discordo totalmente

4. O nivel de exigéncia das atividades on line foi:

Maior que o de uma disciplina convencional /
Igual ao de uma disciplina convencional /
Menor que o de uma disciplina convencional

5. Qual dos meios de interacdo providos foi 0 seu
favorito?

Contato individual / Atividade em grupo /
Férum / E-mail

6. Voceé se sentiu a vontade em interagir com os colegas
no grupo?

Todo tempo / As vezes / Quase nunca

7. Qual das atividades contribuiu de forma mais efetiva
para o aprendizado do conteildo?

Exercicios em aula / Atividades em grupo /
Férum / Provas / Testes

8. O que vocé achou da atividade de projeto?

Excelente / Boa / Regular / Ruim / Muito ruim

9. Considero mais facil aprender os assuntos
relacionados ao tema da disciplina do modo tradicional

Concordo totalmente / Concordo / Neutro /
Discordo / Discordo totalmente

10. Voce faria outra disciplina nesse formato, isto €, com
combinacéo de atividades em sala de aula e atividades
on line, se a USP oferecesse?

Sim /Nao

11. O professor estimulou a formacéo de espirito critico?

Concordo totalmente / Concordo / Neutro /
Discordo / Discordo totalmente

12. Como voce avalia o conteddo da disciplina?

Interessante e Util / Interessante, mas nédo Util /
Util, mas ndo interessante / Nem interessante,

nem (til
13. Como vocé classifica o seu aproveitamento na Excelente / Bom / Regular / Fraco / Muito
disciplina? fraco
14. Como vocé avalia o seu desempenho no projeto? Excelente / Bom / Regular / Fraco / Muito
fraco
15. Qual é sua avaliacéo global para a disciplina? Muito boa / Boa / Regular / Fraca / Muito
fraca

16. Como vocé avalia o seu aprendizado?

Melhor que o esperado em disciplina
convencional / Semelhante ao esperado em
disciplina convencional / Pior que o esperado
em disciplina convencional

17. O que vocé achou da utilizagdo do CoL na

Muito boa / Boa / Regular / Ruim / Muito

disciplina? ruim
18. Vocé ja havia acessado o CoL antes? Muitas vezes / Algumas vezes / Poucas vezes /
Nunca

19. A navegacao pelas paginas do ColL foi:

Simples, consegui me orientar desde o inicio /
Adequada, porém levei um tempo para
compreendé-la / Um pouco complicada, levei
um bom tempo para compreendé-la / Muito
complicada e fiquei confuso até o final da
disciplina.

20. Como vocé avalia 0 ambiente de ensino CoL?

Excelente / Bom / Regular / Fraco / Muito
fraco




Tabela 3 - Distribuicdo percentual de respostas as questdes sobre o ambiente CoL.

% Respostas/Dimensdes da Personalidade

Questdes Alternativas E | S N T F J P
O que vocé achou | Muito boa 10,5| 42,9| 26,7 9,1| 26,3| 14,3| 250| -
da utilizacdo do | Boa 57,9| 14,3| 40,0| 545| 42,1| 429| 450| 50,0
ColL na Regular 26,3| 42,9| 333| 27,3| 26,3| 429| 30,0| 333
disciplina? Ruim 53] - - 91| 53] - - 16,7
Muito ruim - - - - - - - -
Vocé ja havia Muitas vezes 10,5| 14,3| 13,3 9,1 10,5| 14,3| 10,0| 16,7
acessado o CoL | Algumas vezes 105] - - 182 53| 143| 50| 16,7
antes? Poucas vezes - - - - - - - -
Nunca 789| 857| 86,7| 72,7| 842| 714| 850| 66,7
A navegacao Simples, consegui me orientar | 15,0 57,1| 31,3| 18,2| 30,0 14,3| 19,1| 50,0
pelas paginas do | desde o inicio.
CoL foi: Adequada, porém levei um 55,0 42,9| 56,3| 455| 50,0| 57,1| 61,9| 16,7
tempo para compreendé-la
(*) umaluno Um pouco complicada, levei 30,0 - 125| 36,4| 20,0/ 28,6| 19,1| 33,3

assinalou mais de | um bom tempo para
uma alternativa | compreendé-la.

Muito complicada e fiquei - - - - - - - -
muito confuso até o final da

disciplina.
Como vocé avalia | Excelente 53| 14,3| 13,3 - 10,5 - 50| 16,7
0 ambiente de Bom 4741 429| 60,0 27,3| 47,4| 429| 60,0| -
ensino ColL? Regular 474| 28,6| 26,7| 636| 36,8| 57,1| 350| 66,7
Fraco - 143 - 9,1 53| - - 16,7
Muito fraco - - - - - - - -

4.4. Personalidade versus desempenho

Na Figura 2 observa-se que, do total de estudantes introvertidos (27,6 %), a maior
parte (17,3 %) alcancou notas acima da média, enquanto que dentre os extrovertidos (72,4 %)
0s percentuais de notas acima e abaixo da média estdo distribuidos de forma praticamente
igualitaria. Este fato sugere que a atitude extrovertida ndo foi determinante para a obtencéo de
notas mais altas (ou mais baixas).

Na Figura 3 demonstra que tanto os alunos sensoriais (58,6 %) quanto os intuitivos
(41,4 %) estdo distribuidos igualmente na escala de notas, o que permite inferir que as fungdes
perceptivas ndo influenciaram no desempenho das tarefas no PBL. Muito provavelmente, a
abordagem foi apropriada a ambos 0s tipos, atendendo aos que prosperam quando tém seus
sentidos engajados (S) e também aos que se beneficiam das possibilidades ndo encontradas na
experiéncia sensorial (N).

Na Figura 4 verifica-se que um percentual expressivo (20,7 %) dos 24,1 % de
estudantes emocionais identificados na amostra, obteve notas abaixo da média. Esse fato foi
também constatado entre os perceptivos (20,7 %), pois 13,8 % deles alcangaram notas abaixo
da média, como se pode observar na Figura 5.

O pensamento/sentimento revela como os estudantes processam as informacdes e
tomam decisbes. A énfase na analise logica, objetiva e imparcial presente nas tarefas e
responsabilidades atribuidas com o uso do PBL pode ser a causa do insucesso dos estudantes
emocionais, tipos que se preocupam com a harmonia dos relacionamentos pessoais e
consideram as pessoas envolvidas ao tomarem decisdes.

A dimensdo J/P revela como os estudantes preferem trabalhar. Os resultados
alcancados pelos tipos perceptivos revelam que, muito provavelmente, a abordagem adotada




para o desenvolvimento das tarefas foi incompativel com as preferéncias desse tipo mais
flexiveis (P), que ndo aprecia trabalhar com tarefas pré-determinadas, esquemas progressivos
e metas a atingir.

Nesta fase da analise utilizou-se ainda uma rede neural artificial para identificar a
influéncia, através de pesos, que cada dimenséo da personalidade parece ter sobre as notas das
atividades do PBL, a fim de verificar qual a contribuicdo que cada uma delas exerce no
desempenho do aluno nas atividades propostas. Utilizando-se as dimensdes de personalidade
como dados de entrada e as médias apresentadas na ultima coluna da Tabela 2 como dados de
saida, treinou-se uma rede MLP (Multilayer Perceptron). O software EasyNN, utilizado para
treinar a rede, permite obter como uma das saidas a relevancia que as variaveis de entrada tém
em relacdo aos dados de saida, conforme apresentado na Figura 6. Nessa figura pode-se
observar, por exemplo, que Extroversdo/Introversdo representa a dimensao da personalidade
com maior peso (38 %) nas notas das atividades.

Pesos atribuidos as dimensoes de personalidade

J/IP

E/l

38%

T/F

S/IN

Figura 6 - Valores de relevancia das dimensdes da personalidade no desempenho dos alunos,
obtidos a partir de uma rede neural artificial treinada com os dados da turma de 2006.

4.5. Personalidade versus avaliacdo do ambiente de ensino a distancia

Os dados relativos a avaliacdo discente para a plataforma CoL foram analisados
visando observar que tipo de aluno teve maior afinidade com a proposta de ensino
implementada.

A partir da Tabela 3 pode-se afirmar que, no caso especifico da avaliacdo da
plataforma de ensino a distancia, as respostas dos estudantes revelaram que:

e Para a maioria dos tipos de estudantes, a utilizacdo da plataforma CoL na
disciplina foi considerada “muito boa” e “boa”, exceto para 50,0% dos
perceptivos que a avaliaram como “regular” e “ruim”;

e A maioria dos extrovertidos e intuitivos (57,9 % e 54,5 %, respectivamente) julgou
a utilizacdo do CoL na disciplina como “boa”. De um lado, merece destaque a
avaliacdo “muito boa” de 42,9 % dos introvertidos e, de outro lado, a “ruim”
atribuida por 16,7 % dos perceptivos;

e Embora a maioria ndo tenha acessado o CoL anteriormente, os percentuais de
estudantes perceptivos, emocionais e intuitivos que o fizeram “muitas vezes” e
“algumas vezes” sdo significativos (33,4 %, 28,6 % e 27,3 %, respectivamente);




e A navegacdo pelas paginas do CoL néo apresentou dificuldades para a maioria dos
estudantes, mas mostrou-se “um pouco complicada” para 36,4 % dos intuitivos e
para 33,3% dos perceptivos;

e Finalmente, para a maior parte dos estudantes o ambiente de ensino CoL foi
“excelente” e “bom”, exceto para 0s perceptivos, emocionais e intuitivos que, na
sua maioria, o0 avaliaram como regular (66,7 %, 636% e 57,1%,
respectivamente).

5. CONCLUSOES

Na coleta e na analise dos dados apresentados foram utilizadas trés fontes: (1)
preferéncias de personalidade declaradas pelos alunos mediante as respostas fornecidas ao
inventario aplicado, (2) notas alcangadas pelos estudantes nas atividades desenvolvidas com
utilizacdo do método PBL e da plataforma CoL, (3) avaliacdo discente da plataforma de
ensino a distancia.

A andlise dos dados apresentados nos itens (1) e (2) sugere as dimensfes da
personalidade que influenciaram o desempenho de tipos especificos de alunos nas atividades
do PBL, apresentadas na subsecdo 4.2. Nesse caso, 0s racionais/emocionais e 0s
julgadores/perceptivos parecem ser o0s tipos mais afetados pela metodologia utilizada.
Visando adaptar e melhorar a estratégia, podem ser propostas a¢des corretivas relacionadas a
cada dimenséo.

Os emocionais, embora menos freqlentes na amostra, podem ter sido prejudicados ao
atuarem em tarefas estritamente técnicas que enfatizavam o uso de regras ldgicas para ordenar
os eventos, o dominio e controle intelectual das situacBes e a elaboragdo de relatdrios
técnicos. O desempenho exigido mostrou-se, portanto, incompativel com o perfil do tipo
emocional, que valoriza as relagdes interpessoais harmoniosas, busca o reconhecimento e a
valorizacdo de seus esforgos pessoais. S&o estudantes bastante produtivos, especialmente se as
tarefas envolvem ajuda mutua e responsabilidade compartilhada. Para atrair este tipo, trabalho
em dupla com um amigo, discussdo de fatores sociais e éticos envolvidos nos projetos,
trabalhos em equipe gue visem ajudar pessoas e que possam ser realizados fora da sala de
aula, sdo atividades particularmente indicadas para os estudantes emocionais.

Os perceptivos foram penalizados, pois ndo Ihes foram fornecidos diferentes tipos de
atividades, devendo executar as tarefas previamente definidas pelo professor. Autonomia para
escolher e realizar trabalhos é uma caracteristica forte nesses tipos, por isso 0 ambiente de
aprendizagem deve ser mais flexivel para proporcionar oportunidades para que explorem e
encontrem novos fatos e possibilidades no desenvolvimento do trabalho. Discussfes mais
espontaneas, resolucdo informal de problemas, contrato individual de trabalho, tarefas que
envolvem descoberta e que permitem a pesquisa em diversas fontes séo atividades indicadas,
pois tém potencial para motivar e envolver 0s perceptivos com a aprendizagem e,
consequentemente, melhorar o desempenho desses tipos.

Finalmente, é importante destacar que, a julgar pelos pesos atribuidos as dimensées da
personalidade e demonstrados na subsecdo 4.4, as acOes corretivas desenhadas para a
dimensdo J/P (23%) serdao mais efetivas que para a dimensdo T/F (17%). Ao se avaliar o
julgamento dos alunos com relagdo a plataforma de ensino a distancia, novamente aparecem
em destaque 0s emocionais e 0s perceptivos. Em ambos 0s casos, esses alunos estdo entre
aqueles que avaliaram o ambiente de ensino majoritariamente como regular (questdo 20 da
Tabela 2), embora estejam entre os grupos que mais haviam utilizado a plataforma
anteriormente (questdo 18 da Tabela 2). No caso dos perceptivos, a hipotese de que a
plataforma de ensino a distancia pode ter sido também responsavel por um desempenho néao
tdo bom, é reforcada pelo fato de que um tergo dos mesmos achou a “navegacdo” complicada




(questdo 19 da Tabela 2), além de ter sido o grupo com o maior percentual de avaliacéo
“ruim” (16,7 %) na questdo 17 da Tabela 2.

Um ponto positivo da estratégia utilizada, que envolveu a utilizacdo do PBL em
plataforma de ensino a distancia, é que estas alteracfes podem ser facilmente incorporadas.
Isto permitird atender de forma mais efetiva a estes alunos, desde que tome as devidas
precaucles para ndo comprometer os estudantes que apresentem o outro perfil na mesma
dimensdo. Para avaliar tal condicdo, encontra-se em curso uma nova aplicacdo da estratégia
que contempla as agdes corretivas propostas.

Agradecimentos
Os autores agradecem ao CNPq, que apoiou a realizacdo dessa pesquisa através do
Edital Universal de 2006.

BIBLIOGRAFIA

BARROWS, H. S.; KELSON, A. M. Problem-based Learning: a total approach to
education. Monograph. Southern Illinois University School of Medicine, Springfield, Illinois,
1993.

BELHOT, R. V. (1995) A informatica no ensino. In: XXIIl Congresso Brasileiro de Ensino
de Engenharia - COBENGE, ABENGE, Recife — PE, vol.2.

CASSIDY, S. Learning Styles: An overview of theories, models, and measures. Educational
Psychology. University of Saltford, UK, vol.24, n.4, ago., 2004.

DERNTL, M.; MOTSCHNIG-PITRIK, R. The role of structure, patterns, and people in
blended learning. The Internet and Higher Education, vol.8, n.2, 2005.

GARRISON, D. R.; KANUKA, H. Blended Learning: uncovering its transformative
potential in higher education. The Internet and Higher Education, vol.7, n.2, 2004.

HASSAN, M. A. A. et al A review and survey of Problem-Based Learning application in
Engineering education. CONFERENCE ON ENGINEERING EDUCATION, Kuala Lumpur,
2004.

KURI, N. P. Tipos de personalidade e estilos de aprendizagem: proposi¢des para o0 ensino
de engenharia. 2004. Tese (Doutorado em Engenharia de Producgdo) — Universidade Federal
de S&o Carlos, Sdo Carlos.

KURI, N. P.; SILVA, A. N. R.; PEREIRA, M. A. Estilos de aprendizagem e recursos de
hipermidia aplicados no ensino de planejamento de transportes. Revista Portuguesa de
Educacdo, Braga, vol.2, n.2: E1-E8, 2006.

KURI, N. P.; MANZATO, G. G.; SILVA, A. N. R. Aprendizado baseado em problemas em
uma plataforma de ensino a distancia: uma aplicacdo do COL na EESC-USP. Revista
Minerva, Sdo Carlos, vol.4, n.1: 27-39, 2007.

LAWRENCE, G. People Types & Tiger Stripes: A Practical Guide to Learning Styles. 2".
Ed., Center for Applications of Psychological Type, Gainesville, FL. 1982.



MORAN, J. M. Mudar a forma de ensinar e de aprender com tecnologias: transformar as
aulas em pesquisa e comunicacao presencial virtual. 2006. Disponivel em:
<http://www.eca.usp.br>. Acesso em 29 de janeiro de 2008.

MYERS, I.B.; MYERS, P.B. Gifts differing: understanding personality type. Palo Alto,
CA: Consulting Psychologists Press, 1995.

ROSATI, P. Graduation in Engineering Related to Personality Type and Gender. In: ASEE
ANNUAL CONFERENCE & EXPOSITION, 1999, Charlotte. Proceedings...CD-ROM,
Session 1692.

ROSATI, P.. Students’ Psychological Type and Success in Different Engineering Programs.
In: 27" ANNUAL CONFERENCE ON FRONTIERS IN EDUCATION, 1997, Pittsburgh,
PA Proceedings... Part 2 (of 3), V.2 1997, p. 781-784.

UNIVERSITY OF CALIFORNIA, IRVINE What is PBL?, 2007. Disponivel em:
<http://www.pbl.uci.edu/whatispbl.htmI>. Acesso em 29 de janeiro de 2008.

PERSONALITY TYPES IN PROBLEM-BASED LEARNING IN A
DISTANCE LEARNING MANAGEMENT SYSTEM

Abstract: Changes in important Civil Engineering courses are not rarely difficult to
implement due to barriers and constraints in the curriculum. This has fostered the
development of pedagogic alternatives, such as Problem Based Learning (PBL), to add to the
conventional approaches. The adoption of PBL in the distance Learning Management System
(LMS) called CoL, which in Portuguese stands for “Cursos On-Line™, is the basis for the
analyses carried out in this work. The goal was to improve the teaching-learning process in
the field of Transportation Engineering. The objective of this study is to evaluate if the
proposed strategy effectively reaches all students attending the course or if it can produce
distinct results as a consequence of their individual personality types. The following data
were analyzed: i) personality preferences declared by the students in a survey; ii) students’
grades in the activities carried out as part of the proposed strategy; iii) an assessment of the
LMS done by the students. When looking at the students’ performance, the analyses suggest
that Thinking/Feeling and Judging/Perceiving were the personality types negatively affected
by the proposed approach. When looking at the LMS assessment, negative judgments of
Feeling and Perceiving students were once again noticed. Both groups have evaluated the
environment as just “fair”, although they declared they were among the groups that have
used it previously. The study also suggests that corrective actions directed to the J/P
dimension would be more effective that to the T/F dimension.

Key-words: Engineering education; Personality types; Problem-based learning; Blended-
learning.
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