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Resumo: Este artigo apresenta estudo conceitual sobre aspectos de aprendizado nos estagios
curriculares profissionais. Este estudo aborda teorias classicas de ensino e aprendizado frente
as formas de aprendizado na atual sociedade do conhecimento. Procura mostrar como um
estagiario se beneficia do estagio na interacdo profissional em um grupo contribuindo e
aprendendo na aquisicéo coletiva de conhecimentos. E abordada a questio do desenvolvimento
do auto-aprendizado e do incremento da espessura cultural comum da sociedade e também das
formas de absorcéo e geragdo de conhecimentos das empresas através de seu capital humano.

A melhoria continua do resultado dos estagios, do ponto de vista pedagdgico, é uma das metas

que a analise contida no presente artigo visa motivar.
Palavras-chave: Estagios em engenharia; Mercado de trabalho; Estagio curricular profissional.

Abstract:  This article presents conceptual study on aspects of learning in the professional
curricular internships. This study it approaches classic theories of education and learning
methods front the forms of learning in the current society of the knowledge. The intent is to show
as a trainee have advantage in the period of training in the professional interaction in a group
contributing and learning in the collective acquisition of knowledge. The question of the
development of the auto-learning and the increment of the common cultural thickness of the
society and also of the forms of absorption and generation of knowledge of the companies
through its human capital is boarded. The improvement continues of the result of the internships,
of the pedagogical point of view, is one of the goals that the analysis contained in the present
article aims at to motivate.
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1. INTRODUCAO

A demanda por estagidrios dos cursos da &rea de formacdo tecnoldgica é crescente. As
atividades de estdgio ocorrem no contexto da transicdo do término do curso académico e a
introducdo no mundo do trabalho profissional. E uma fase de coexisténcia das atividades
académicas com as atividades do estagio. Inclui-se aqui a experiéncia do 1° autor nos 5 anos
como coordenador de estagios das engenharias da UFF, o 2° autor foi orientador no mestrado.

A definicdo de estagio é a dada no Art. 2° do DECRETO 87.497/82 que regulamenta a Lei
6.494/77: “Estagios curriculares sdo atividades de aprendizagem social, profissional e cultural,
proporcionadas ao estudante pela participacdo em situacdes reais da vida e trabalho de seu meio,
sendo realizada na comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito publico ou
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privado, oferecendo oportunidade e campo de estagio, outras formas, e colaborando no processo
educativo”,

2. OBJETIVO

O presente artigo objetiva apresentar analise que permita inferir qual a melhor forma de
adequar a formacdo complementar por meio dos estadgios aos cursos de graduacdo na area
tecnologica. Essa andlise busca evidenciar e avaliar os fatores interferentes geradores das virtudes
e deficiéncias das condutas pedagdgico-gerenciais, que podem ser trabalhados para melhor
adequar, e aprofundar os bons resultados dos estagios na formacao complementar dos estudantes.

3. SITUACAO PROBLEMA E HIPOTESE DE SOLUCAO

A situacdo problema foi sintetizada e melhor traduzida na seguinte pergunta:
Como pode o estagio melhor contribuir para complementar a formacdo académica na area
tecnologica?

A hipdtese de solucdo esta contida na afirmacao a ser validada:
A universidade deve atuar melhor gerencialmente, de forma que os estagios possam ter maior
eficacia pedagogica na complementacao da formacéo académica.

4. FORMULACAO DA BASE CONCEITUAL

Apresenta-se aqui um sumario de estudo das teorias classicas do ensino aprendizado e as
correspondentes idéias sobre a era do conhecimento. O melhor entendimento da aprendizagem
nos estagios é essencial para poder aumentar sua eficacia. Sao apresentados a seguir 0s conceitos
que se aplicam ao entendimento dos estagios como complemento da educacéo tradicional, que
devem levar a estimulagdo da criacdo de conhecimento tendo como agente o proprio aluno
graduando.

4.1 VISAO DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

DRUCKER (1994, p.162) em seu livro Sociedade P6s Capitalista dedicou um capitulo
inteiro ao que chamou de “A Escola Responsavel”. Ele afirmou que a revolugdo no aprendizado
oferece importante licdo: “[...]. a tecnologia em si é menos importante do que as mudangas que
ela provoca na substancia, no conteddo e no foco do ensino e da escola.” DRUCKER (1994, p.
152). Ja em “Guerra e Anti Guerra” TOFFLER (1993, p. 35), autor de “O Choque do Futuro” e
“Terceira Onda” vislumbrava que o que aconteceu na transicdo da sociedade agricola para a
industrial de certa forma se reproduziria na passagem para a sociedade do conhecimento.

Verifica-se que a producdo em massa, 0 consumo em massa, a educacdo em massa, a
comunica¢do em massa, estdo levando a banalizacdo global de produtos e tecnologias e sendo
progressivamente substituidas pela individualizacao, personalizacédo, o sob medida, o diferencial,
em fim produtos ou servicos com personalizagdo devido a inteligéncia ou conhecimentos
agregados.

“A homogeneidade da sociedade da Segunda Onda é substituida pela heterogeneidade da
civilizagdo da Terceira Onda”. TOFFLER (1993 p. 39). A educacéo, sobretudo, encontra-se nesse
contexto, particularmente na medida em que, o ser humano ascende aos mais altos niveis, da



piramide invertida de conhecimentos e da formacdo universitaria estruturada, pois a
aprendizagem ja atravessa uma profunda e inexoravel revolugéo.

“A medida em que o conhecimento se torna o recurso da sociedade pos-capitalista, a posicao
social da escola como “produtora”e *“canal de distribuicdo” de conhecimento, bem como seu
monopolio, serdo desafiados.” DRUCKER (1994, p. 163).

Submetido a um verdadeiro turbilhdo de informagdes e novos conhecimentos todo o tempo,
0 ser humano da atualidade ainda continua 0 mesmo, limitado em seus sentidos, emogdes,
motivagdes, sentimentos, percepcdes, retencdes de conhecimentos, relagfes inter-pessoais e
outras caracteristicas inerentes a condicdo humana.  Para permitir a preservacdo da
inteligibilidade da informacdo que se esteja interessado, impBe-se um exercicio de maior
concentracdo, alta seletividade e rapidez no descarte das informacg6es julgadas nédo interessantes
no momento.

Os sentidos humanos tém reduzida velocidade e capacidade de recep¢do ou transmissao
frente a avalanche de estimulos e informacGes das mais diferentes fontes e naturezas conforme
figura 1.
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Figura 1. - Velocidades dos Canais dos Sentidos (estimadas em Bps)

A visdo é o sentido que mais informacédo capta seguida da audicdo, mas a inteligibilidade do
que se ouve é de velocidade muito limitada. As varias teorias de ensino-aprendizagem tém sido
muito importantes e aplicadas em situacdes especificas de aprendizado do ser humano que vao do
mecanicismo do simples adestramento behaviorista (ex. aprender a dirigir um carro) até o auto
desenvolvimento cognitivo da criagdo de conhecimentos, através do meta conhecimento.

Durante a fase da 2% onda de TOFFLER, quando a produtividade industrial era a énfase,
desenvolveu-se e foi estimulado o ensino como treinamento comportamental (behaviorista),
chegando a limites de mero adestramento em determinadas a¢des operacionais, sendo naquelas
situacdes, até mesmo restringida a iniciativa cognitiva. Atualmente a énfase, para fazer frente as



mudangas continuas e a evolucdo do conhecimento, tem que se ter uma compreensao e um
desenvolvimento ainda mais amplo das teorias cognitivistas.

“As mudancas pessoais podem abranger diferentes niveis de aprendizagem; nivel cognitivo
(informacBes, conhecimentos, compreensdo intelectual); nivel emocional (emocbes e
sentimentos, gostos, preferéncias); nivel atitudinal ( percepcbes, conhecimentos, emocgdes e
predisposicdo para acdo todos integrados); nivel comportamental (atuacdo e competéncia).”
MOSCOVICI (1995, p.5). A figura 2 ilustra os modelos classicos de ensino-aprendizagem.

MODELOS CLASSICOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM
Relagao entre variaveis da situagdo de aprendizagem e modelos de ensino classicos
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Figura 2. - Modelos Classicos de ensino-aprendizagem

“Cada empreendimento é uma instituicdo de ensino e aprendizado. Treinamento e
desenvolvimento devem ser incorporados a elas em todos 0s niveis - o treinamento e o
desenvolvimento nunca cessam.” DRUCKER (1989, p. 196 e 197).

A experiéncia tem mostrado que a participacdo de estagiarios nas empresas, em equipes
multidisciplinares, em empreendimentos correntes, analises, levantamentos, projetos,
implantagGes e no operacional ou em qualquer outra atividade, ao lado de variados profissionais,
tem se revelado uma via de duplo sentido, no processo de aprendizado reciproco nas
organizagdes. Com o0s recursos atuais de armazenamento, processamento, acesso remoto e
consultas on line em tempo real, tornou-se possivel articulacbes e manejo estratégico do
conhecimento, enquanto ndo ultrapassado, pelo préprio conhecimento, ou seja 0 desenvolvimento
a partir do meta conhecimento.

“[...] as sociedades de alta tecnologia estdo comecgando a reorganizar seu conhecimento. [...]
0 know how corriqueiro necessario a atividade econdmica e a politica esta ficando mais abstrato a
cada dia. Disciplinas convencionais estdo entrando em colapso. Com a ajuda do computador, 0s
mesmos dados ou a mesma informacdo podem ser agora facilmente enfeixados ou cortados de



maneiras inteiramente diferentes, ajudando o usuario a ver 0 mesmo problema por angulos muito
diferentes e sintetizar o meta conhecimento.” TOFFLER (1990, p 447).

Entre autores de trabalhos sobre gestdo e geracdo do conhecimento tem-se:
NONAKA (1997, p.7) “Essa visdo esta profundamente enraizada nas tradi¢cbes administrativas
ocidentais, de Frederick Taylor a Hebert Simon. Trata-se de uma visdo do conhecimento
“explicito” — algo formal e sistematico. O Conhecimento explicito pode ser expresso em palavras
e numeros, e facilmente comunicado e partilhado sob a forma de dados brutos, formulas
cientificas, procedimentos codificados ou principios universais.”

Prossegue NONAKA, “As empresas japonesas, no entanto, tem uma forma muito diferente
de entender o conhecimento. Admitem que o conhecimento expresso em palavras e nimeros € a
ponta do iceberg. Véem o conhecimento como sendo “tacito” - algo dificilmente visivel e
exprimivel. O conhecimento tacito é altamente pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta sua
transmisséo e compartilhamento com outros.”

A figura 3 mostra a evolucdo do conhecimento individual e coletivo na alternancia entre o
conhecimento tacito e explicito bem como os estagios se inserem nesse contexto.
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Figura 3. — Evolucdo do conhecimento tacito e explicito

O conhecimento sedimentado como cultura de grupos ou da sociedade humana também evolui na
dindmica das trocas de vivéncias e interacdes inter-pessoais de movimentacao e confrontacdes de
conhecimentos gerando sempre novos conhecimentos adensando a espessura cultural como pode
ser observado na figura 4.



Evolucdo da Espessura Cultural Comum em uma Sociedade.
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Figura 4. — Espessura Cultural

Se forem consideradas as interacfes nas 3 dimensfes da aprendizagem percebe-se a evolugéo
conforme € apresentada na figura 5.
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Figura 5. — Evolucdo do conhecimento

4.2 AUTO APRENDIZAGEM

A aprendizagem nos dias de hoje transformou-se em uma constancia. Acontece todo o
tempo, oriunda das mais variadas fontes, através de todas as midias. Alguns autores ja se referem



a “avalanche midiatica” para indicar o bombardeio constante de informagdes e conhecimentos
novos, aos quais 0 ser humano esta submetido.

Quando ha interesse em uma informacdo ou conhecimento, € acionado hoje um mecanismo
de busca com repeti¢cdes de tentativa e erro em alta interatividade, que encerra préticas ecléticas
do cognitivismo aos aspectos behavioristas (incorporados nas rotinas) em conjugagdo e
simultaneidade. A representacdo da figura 6, procura ilustrar a aprendizagem continua atraves do
auto aprendizado.

AUTO APRENDIZADO CONTINUO
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Figura 6. - Auto Aprendizado Continuo ( Concepgéo do 1° autor sendo o 2° o orientador )

“Claro que ha respostas certas e erradas. O equivoco estd em ensinar ao aluno que € disto que
a ciéncia, o saber, a vida sdo feitos. E com isto, ao aprender as respostas certas, 0s alunos
desaprendem a arte de se aventurar e de errar, sem saber que, para uma resposta certa, milhares
de tentativas erradas devem ser feitas. Espero que havera um dia em que os alunos serdo



avaliados também pela ousadia de seus v6os ! ... Pois isto também é conhecimento.” RUBEM
ALVES (A alegria de ensinar p.29 apud SEBER (1997, p. 85).

O ser humano mais do que nunca virou um ser em transformacao, pela alta interatividade
cognitiva e vivencial, na aprendizagem constante decorrente das mudancas em que estd
envolvido. Acentua-se o distanciamento, da forma estruturada de atuacdo tradicional das
instituicdes de ensino, em relacdo ao aprendizado pelo recebimento de multiplas informacGes e
conhecimentos das mais diferentes fontes. Basta observar o nivel de cada nova turma de
vestibulandos que a cada semestre entram nas universidades. As criangas e jovens sdo quem tem
maior facilidade em absorver as inovagdes tecnoldgicas e seus efeitos e que menos dificuldades
tém em fazer maltiplas e rapidas interacdes num processo evolutivo acelerado, convergindo para
algum resultado, repetem sucessivas vezes tentativas e erros, chegando a um resultado final
aceitavel, se este existir.

4.3 EVOLUCAO DO CONHECIMENTO COLETIVO

TOFFLER (1990. p. 447) em seu famoso livro Power Shift afirma : “A hipervelocidade de
mudanga, hoje, significa que certos “fatos” se tornam obsoletos mais depressa — que o
conhecimento neles embutidos se torna menos durdvel.” ... “O metabolismo do conhecimento
estd agindo mais depressa.” ... “Por causa de todas essas mudangas, vemos aumentar o interesse
pela teoria cognitiva, pela teoria do aprendizado, pela “logica imprecisa”, pela neurobiologia e
por outros avancos intelectuais que se relacionam com o conhecimento”.

A cada ano, ou melhor, a cada semestre, as novas turmas de jovens que chegam,
selecionados nos vestibulares, sobretudo no caso das universidades publicas federais mais
concorridas no Brasil, chegam com uma melhor base de formagéo e de dominio dos recursos das
tecnologias emergentes. As universidades em sua atualizagéo curricular, ndo conseguem manter
com a mesma regularidade esse ritmo de evolucéo, na estrutura curricular e no sistema de ensino.

As atualizacBes de contetdo programatico e recursos de tecnologias didatico pedagdgicas
nos cursos nao tém a mesma velocidade. Essa defasagem em alguns cursos de areas tecnoldgicas
em certas universidades tem se mostrado bastante pronunciada. O estagio curricular profissional,
é uma das melhores formas de se neutralizar essa defasagem e descompasso, 0 estagiario fica em
total imersdo no ambiente profissional. Esse ritmo da evolugdo do conhecimento catapultado pela
evolucdo tecnoldgica, é percebido quase em “tempo real”, pela imposicdo da demanda e o
constante investimento das empresas mais competitivas, em um efeito gangorra entre a evolugédo
e atualizacédo da tecnologia e dos novos conhecimentos, que se alternam como causa e efeito.

Muitos dos autores que dedicaram atencdo a questdo da gestdo do conhecimento, de um
modo geral, admitem que o0 crescimento e 0 sucesso das organizagdes estdo diretamente
relacionados com a sua capacidade de agregar e criar conhecimentos, difundi-los entre os
integrantes da organizacdo e incorporé-los, transformados em aperfeigoamento continuado nos
objetivos de seu “core business”, seja ele de produtos, servi¢os ou sistemas.

NONAKA e TAKEUCHI (1997, p.5) afirmaram que “O ocidente desenvolveu um poderoso
interesse pelo tema do conhecimento. Uma infinidade de classificagcbes vem ocorrendo na
imprensa especializada nos ultimos anos, com autores proeminentes como Peter Drucker, Alvin
Toffler, James Brian Quinn e Robert Reich liderando a area. Cada qual a seu modo, todos
anunciam a chegada de uma nova economia ou sociedade, a qual se referem como “sociedade do
conhecimento”, segundo Drucker, e que se distingue do passado pelo papel-chave que o
conhecimento desempenha nela.”



DRUCKER (1993, apud NONAKA 1997 p.5) argumenta em seu ultimo livro que, na nova
economia, 0 conhecimento ndo é apenas mais um recurso, ao lado dos tradicionais fatores de
producdo — trabalho, capital e terra — mas sim o unico recurso significativo atualmente. Ele
afirma que o fato de o conhecimento ter se tornado o * recurso, muito mais do que apenas um *
recurso, é o que torna singular a nova sociedade. (*sublinhei.)

TOFFLER (1990) ja corroborava a afirmagdo de DRUCKER, proclamando que o
conhecimento é a fonte de poder de mais alta qualidade e a chave para a futura mudanca de
poder. TOFFLER observa que o conhecimento passou de auxiliar do poder monetério e da forca
fisica a sua propria esséncia e € por isso que a batalha pelo controle do conhecimento e pelos
meios de comunicacao esta se acirrando no mundo inteiro.

Desde 1977 quando foi publicado, se notabilizou o relatério de SIMON NORA e ALAIN
MINC, os autores ja alertavam sobre o poder da informacdo, do conhecimento, e sua
disponibilizagdo geral através das redes de comunicacdes: "... La télématique, a la différence de
I'électricité, ne véhiculera pas un courant inerte, mais de l'information, c'est-a-dire du pouvoir.
[...] La télématique constitue non pas un réseau de plus, mais un réseau d'une autre nature, faisant
jouer entre eux images, sons et mémoire : elle transformera notre modeéle culturel...” NORA,S. e
MINC, A. 1977.

Somos testemunhas, do que hoje vivenciamos e observamos indistintamente tanto na escala
macro entre empresas e nagcdes do mundo globalizado, como na escala micro do cotidiano
individual de cada um de nds, o que é a essencialidade do binémio “informacdo versus
conhecimento”. Informagdes e conhecimentos sdo hoje disponibilizados universalmente a todos,
e deverdo ser de forma irrestrita, com acesso imediato a qualquer tempo, de forma estruturada e
armazenavel distribuidamente como direito de todos. Este bindémio, “informacdo e
conhecimento” se transformou no nutriente vital a tudo em que o ser humano atual se envolve,
desde o poder e capacidade estratégica, como substitutivo de poderio bélico e econémico, como
capacidade de dominacdo cultural, ele expande a supremacia da competitividade e passou a ser
insumo essencial para o desenvolvimento, seguranca, bem estar social, preservacdo ambiental,
etc.

A informacdo é de alta volatilidade ou perecibilidade, seu valor como informacéo se esvai
guando se dissemina, s6 conserva seu elevadissimo poder estratégico enquanto de dominio
restrito. De fato, a Unica forma de se impedir a exarcebacdo do uso do poder, pelo controle da
informacao é torna-la o mais rapidamente possivel de dominio geral, para minimizar os efeitos do
seu poderoso valor intrinseco se essa informacao permanecer restrita ao uso exclusivo por grupos
dominantes.

O conhecimento por outro lado, representa o acervo consolidado de informages historicas e
estruturadamente sedimentadas, e estd contido na ciéncia, formacdo, habilidades, educacéo,
cultura, “know how”, tradi¢do, costumes, ja ndo é volatil ou perecivel tdo rapidamente, embora
possa ficar desatualizado. A exigéncia maior do conhecimento na atualidade, estd na necessidade
de sua ampla e democratica disseminacdo, além da continuada renovacdo, pois somente a criacdo
de novos conhecimentos apresenta-se como a Unica forma de preservar a competitividade,
assegurando a sobrevivéncia, frente ao que 0s concorrentes rapidamente incorporam, como 0S
sempre novos conhecimentos criados e/ou disseminados.

“O resultado de uma empresa é um cliente satisfeito. O de um hospital € um paciente curado.
O de uma escola é um estudante que aprendeu algo e que sabe aplicar esse algo dez anos depois”.
DRUCKER (1989, p. 197).

Estudar a questdo estagio, implica também, em se rever e sedimentar conceitos das teorias de
ensino aprendizado aplicados ao contexto da transi¢do para o0 mundo do trabalho na atualidade.



O estagio é o evento que enseja a colocacdo frente a frente das visdes da aprendizagem nas
estruturas mentais teoricas sedimentadas, e as assimilagcdes exercitadas na pratica.

Na linha filoséfica da pedagogia ocidental, dentro da visdo eclética, a que conjuga as
interpretacdes tanto de cognitivistas como as dos behavioristas combinadas, conforme a
particularidade da situacdo do aprendizado, esta é a forma mais produtiva de aprender. Da
mesma maneira podemos considerar, que também é esta a melhor forma de aprendizagem e
estimulo a criacdo de conhecimentos, pela percepcdo singular e um tanto diferente da forma de
observar de NONAKA e TAKEUCHIL.

NONAKA também assim justifica a eficAcia do estagio, com sua diferenciacdo entre
conhecimento “tacito” e conhecimento “explicito”. A sua concepcao da geracdao do conhecimento
pela sucessiva alterndncia da conversdo de um tipo de conhecimento em outro e vice versa,
através da interatividade de grupos que o estagio propicia.

O mercado de trabalho atual é globalizado e altamente tecnol6gico. Tal mercado apresenta
requisitos que abrangem a qualificacdo, a experiéncia, a exceléncia da formacéo do profissional,
a grande capacidade de adaptacdo exigida de candidatos para as constantes mudangas nos mais
variados aspectos profissionais, além da extrema habilidade nas relagdes inter pessoais e de
negociacdo. O estagio facilita a introdugdo do aluno no mercado de trabalho.

“A defasagem entre progresso tecnoldgico e progresso humano é amplamente reconhecida
nos sentimentos de perplexidade, inadequacdo, alienacdo e despersonalizagdo do homem
contemporaneo.” MOSCOVICI (1975 p. xix).

5. CONCLUSAO

O foco do estudo se desenvolveu na transicdo do aluno da academia para um mundo
profissional mutante. O estagio curricular profissional supervisionado corresponde a um
laboratorio de experimentaces e vivéncias. Este laboratorio, a0 mesmo tempo, que enseja a
rapida evolucdo das relagdes inter-pessoais profissionais, permite estabelecer as conexdes
cognitivas de aplicacdo dos conhecimentos tedricos adquiridos na universidade, e leva ao campo
de estagio o aprimoramento educacional pratico, no final do curso e na iniciacdo da carreira,
como se fosse uma ante sala do efetivo e responsavel exercicio das atividades profissionais.

Como ganhos colaterais notaveis observados tem-se que o0 estagio provoca um salto de
amadurecimento e oportunidade para exercicio de novas responsabilidades ensejando a
conscientizacdo da percepcdo da capacidade profissional adquirida e ainda por adquirir, do
estudante, podendo assim melhor nortear sua formacdao e até trazer “feedback” de melhoria para
seu curso teorico. O método de aprendizado no estagio se mostra livre, conduzido pelo
entusiasmo do estudante interessado, em imersdo no ambiente profissional. Toda vez que uma
nova informacéo é obtida, um algoritmo pessoal de critica, verificacdo, comparacdo, conexdes,
confirmacgéo, incorporagdo e subseqliente memorizagédo é acionado, tanto dos erros como acertos,
0 que pode levar a uma possivel modificagdo de status de conhecimento ja sedimentado e gerar
como resultado criacdo de conhecimentos inovadores.

O estégio curricular profissional, em tese enseja uma vivéncia pratica normalmente muito
rica, inclusive da visualizagdo de como 0s conceitos teodricos certamente estudados balizam
decisGes ou norteiam projetos, o que para os alunos costuma ser uma vibrante experiéncia, de tal
forma que nenhuma outra atividade académica consegue proporcionar.

Esse exercicio de intercdmbio de conhecimentos tedricos aplicados na prética, (explicito x
tacito) em uma continua troca de experiéncias, é que estimula e motiva a absorcao,



processamento e desenvolvimento da capacidade de criagdo de novos conhecimentos, sdo novas
experiéncias do jovem estagiario e aprendizado a partir delas. 1sso decorre da literal imersao do
estudante no ambiente profissional por meio dos estagios e de seu entusiasmo e vibra¢do com
essa fase de sua iniciagdo profissional.
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