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Resumo: Este trabalho apresenta os resultados de uma avaliacéo realizada no curso de
Engenharia de Producéo da Universidade Federal de Juiz de Fora nos anos de 2004, 2006 e
2007, sobre os aspectos didatico-pedagdgicos formais e informais. Para isso foi aplicado
junto ao corpo discente um instrumento de avaliacdo de disciplinas denominado
Questionario de Avaliacdo das Disciplinas (QAD) que vem sendo aprimorado desde a
primeira aplicacdo. A andlise dos resultados mostra, segundo a perspectiva do corpo
discente, os aspectos que devem ser melhorados em termos de metodologia de
ensino/aprendizagem e de infraestrutura oferecida para o desenvolvimento das atividades do
curso.
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1. INTRODUCAO

A quantidade de cursos de Engenharia de Producdo no Brasil tem aumentado cada vez
mais. Em 1980 j& existiam 18 cursos e até 1997 criavam-se aproximadamente dois cursos a
cada trés anos no pais. A partir deste ano houve um crescimento vertiginoso do nimero de
cursos, saltando dos 37 em funcionamento em 1997 para aproximadamente 260 cursos em
2008, registrando-se a criacdo em torno de aproximadamente 20 cursos por ano. Para que haja
destaque e credibilidade das Instituicbes de Educagdo Superior que oferecem o curso, é
preciso implementar um processo de “melhoria continua”, adotando estratégias capazes de
identificar os problemas e apontar possiveis solugdes. Para os cursos evoluirem nao basta que
se invista no aprimoramento de seus curriculos e de suas instalacfes, hd que se investir em
melhorias organizacionais e de processos de ensino/aprendizagem que possam ensejar
melhores métodos e meios educacionais.

Algumas mudangas estdo ocorrendo no sentido de maior valorizagdo dos aspectos
didaticos pedagdgicos que permeiam um curso. Também é crescente a preocupacdo com a
formacdo dos professores que possuem formacéo relacionada aos conteidos das disciplinas,
mas deixam a desejar em termos de processos de ensino/aprendizagem.

A avaliacdo das atividades didatico-pedagdgicas do curso de Engenharia de Producdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) pretende tornar-se um processo continuo de



analise, interpretacdo e sintese dos aspectos que envolvem as suas disciplinas. Com esse
intuito, busca oferecer subsidios para:

- descricéo e caracterizacdo didatico-pedagdgica do curso;
fortalecimento do vinculo entre os atores institucionais;
desenvolvimento da consciéncia pedagogica do corpo docente;
estabelecimento de estratégias de controle e melhoria curricular.

Ao par disso, o presente trabalho tem por objetivo apresentar um estudo sobre esta
avaliacdo que é processada através de um Questionario de Avaliacdo das Disciplinas (QAD),
que foi aplicado nos anos de 2004, 2006 e 2007. A partir dos resultados das avaliagdes
realizadas em 2004, 2006 e primeiro semestre de 2007, e dos estudos do QAD, foram
realizadas alteragdes no mesmo para aplicacdo no segundo semestre de 2007.

O QAD aplicado em 2004, 2006 e primeiro semestre de 2007 era composto por 19
afirmativas em escala de concordancia que informa o estado de satisfacdo do respondente
frente a cada aspecto. O novo questionario, que é baseado no antigo, possui a mesma
finalidade, mas com diferente estrutura em termos de opcdes de resposta, instrugdes de
preenchimento, acessibilidade de linguagem e modo de identificacdo do avaliador. Vale
ressaltar que o0 QAD ndo abrange toda a complexidade organizacional do curso em relacdo a
infra-estrutura e gestdo, para tanto, faz-se necessario um estudo mais amplo que o limitado
pelo questionario. Esse instrumento procura avaliar o curso a partir das suas disciplinas, que é
0 aspecto com o qual o estudante trava maior contato durante a sua vida escolar.

O QAD foi composto como um processo avaliativo conduzido pela equipe designada
como responsavel por sua aplicacdo, sob responsabilidade da Coordenacdo do Curso, e
aplicado aos discentes do curso nos anos de 2004, 2006 e 2007, sendo que a excec¢ao do ano
de 2005 foi devida a greve de professores e funcionarios. Assim, esse trabalho relata os
resultados das avaliacbes nestes anos, considerando os Aspectos Formais e Informais
abordados pelo QAD e suas implicacGes para as diferencas que envolvem o Ndcleo de
Conteudos Baésico (cursado predominantemente no Instituto de Ciéncias Exatas) e
Profissionalizante que é cursado predominantemente na Faculdade de Engenharia.

2. AVALIACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DE CURSOS

O que se pode esperar de avaliagbes didatico-pedagogicas de cursos € a deteccdo dos
problemas para que possam ser apontadas propostas de melhorias, considerando-se que o
sistema de avaliacdo ndo deve avaliar apenas para conferir grau ou estabelecer competicédo
pelos melhores resultados, mas sim, com intuito de desenvolver e implantar melhorias
efetivas no curso. Deve-se ter claro que para os cursos evoluirem ndo basta que se invista no
aprimoramento de seus curriculos e de instalagdes, deve-se investir também em melhorias de
métodos e meios educacionais que possam prover resultados de ensino/aprendizagem
satisfatorios.

O que ndo se pode perder de vista quanto aos resultados e proposicdes de melhorias, é
que alunos e professores devem ser vistos como insumos essenciais da formacéo educacional,
de maneira integrada, e ndo como insumos que agem individualmente na transformacao de
um produto.

Com as novas Diretrizes Curriculares Nacionais do Cursos de Engenharia (Resolucéo
11/2002), o curriculo do curso passou a ter uma definicdo mais abrangente. Segundo Bantock
(1980) trata-se de “todo conjunto de experiéncias de aprendizado que o estudante incorpora
durante o processo participativo de acompanhar numa instituicdo educacional, um programa
de estudos coerentemente integrado”.

Para se adequar as atuais diretrizes curriculares, o curriculo do curso de Engenharia de
Producdo da UFJF apresenta uma carga horaria flexivel para a realizacdo de atividades



extracurriculares, além de apresentar trabalhos de sintese e integragdo do conhecimento, 0s
quais estdo presentes nas disciplinas Contexto e Pratica em Engenharia de Produgédo I, II, 111
(1°, 3° e 5° periodo). Tais atividades sdo complementadas através dos trabalhos de curso das
disciplinas Engenharia de Produto Il (7° periodo) e Trabalho de Final de Curso (9° periodo)
(PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, 2003).

Para facilitar a aprendizagem dos alunos, o curso de Engenharia de Producdo da UFJF é
dividido em dois grandes Nucleos: o Basico e o Profissionalizante o qual engloba também o
nucleo de conteudos especificos. A maioria das disciplinas que compdem o Nucleo Basico é
responsavel por fundar a natureza do conhecimento da engenharia (PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO, 2003). J4 o Nucleo Profissionalizante é composto por disciplinas com
conteidos mais especificos, sendo que a maioria est4 alocada no Departamento de Engenharia
de Producéo.

Mesmo possuindo um curriculo diversificado e abrangente, ha uma diferenca entre o que
estd escrito neste no que diz respeito ao seu Aspecto Formal, e 0 que realmente acontece
dentro das salas de aula. Para entender melhor a identidade profissional do curso, o curriculo
deve ser entendido como uma teia de relacdes, ou seja, que este ndo diz respeito apenas a
grade de disciplinas e seus programas, o curriculo envolve todas as atividades Formais e
Informais que acontecem no curso (LOBO, 2002).

3. QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS (QAD)

Nesse sentido, as perguntas do QAD inicial (Figura 1) visam avaliar tanto os Aspectos
Formais, que referem aos quesitos basicos para o processo de ensino-aprendizagem, quanto 0s
Aspectos Informais também contidos no curriculo do curso. A proposta de divisdo — Aspectos
Formais e Informais - é apresentada na Tabela 1.

DISCIPLINAS QUE ESTAO SENDO CURSADAS NESSE PERIODO
Universidade Federal de Juiz de Fora AS OPGOES DE RESPOSTA SAO: 4 - Concordo Totalmente 3 - Concordo Parcialmente
f Faculdade de Engenharia EP 2 - Discordo Parcialmente 1 - Discordo Totalmente 0 - N&o tenho Opinido
Coordenacéo de Engenharai de Producéo Apenas os resultados coletivos serdo tornados publicos; os individuais serdo preservados.
Aluno: N° Matric:
Instrucdes de Preenchimento
1. Asquestdes 1 a 17 correspondem a sua opinido sobre a ag&o realizada
pelo Professor na disciplina.
2. As questdes 18 e 19 estéo relacionadas as condi¢cdes para vocé aluno
cursar a disciplina.
O PROFESSOR DA DISCIPLINA: 0/1]2]3]4]0]1]2]|3]4|0]1)2|3|4|0[1]2[3[4[0f1]2[3]4]0]1]2]|3]|4]|0]1]|2)|3|4

1. Abordou o contetido sob diversos enfoques teéricos?

2. Estimulou o desenvolvimento do pensamento critico e do raciocinio 16gico?

3. Estimulou o desenvolvimento da expresséo oral e escrita?

4. Articulou o ensino com a atividade de pesquisa e ou extens&o?

5. Relacionou a discipl com as demais e esclareceu sua importancia no curso?

6. Relacionou teoria e pratica na abordagem dos contetidos e trabs em geral?

7. Desenvolveu aulas dindmicas fazendo uso de metodologias diversas?

8. Utilizou linguagem clara e acessivel?

9. Demonstrou conhecimento amplo e atualizado do contetido?

10. Elaborou instrumentos de avaliagdo coerentes com o programa?

11. Manteve um clima de respeito matuo e trabalho produtivo?

12. Indicou bibliografia atualizada para o aprofundamento dos contetidos?

13. Esteve disponivel para consultas fora do horéario de aula?

14. Cumpriu o horario das aulas e outras atividades programadas?

15. Apresentou o programa da disciplina no inicio do periodo letivo?

16. Desenvolveu os contetdos previstos na ementa?

17. Organizou a sequiéncia dos contetdos e distribuiu o tempo necessario
para cada topico?

18. Ha disponibilidade da bibliografia indicada nas bibliotecas da UFJF?

19. Eu, aluno, tinha os conhecimentos indispensaveis para aquisi¢do do
contetido previsto?

(Baseado no Questionério de Avaliagdo de Disciplinas da UFF)

Fonte: Adaptado de questionario aplicado na UFF e UFSC




Figura 1 — QAD - Questionario de Avaliacdo das Disciplinas

Tabela 1 — Divisdo do QAD em Aspectos Formais e Informais

ASPECTOS FORMAIS

ASPECTOS INFORMAIS

5) Relacionou as disciplinas com as demais e
esclareceu sua importancia no curso

1) Abordou o contetido sob diversos enfoques
tedricos

10) Elaborou instrumentos de avaliagdo coerentes
com o programa

2) Estimulou o desenvolvimento do pensamento
critico e do raciocinio l6gico

12) Indicou bibliografia atualizada para
aprofundamento dos contelidos

3) Estimulou o desenvolvimento da expresséo
oral e escrita

13) Esteve disponivel para consultas fora do
horério de aula

4) Articulou o ensino com atividade de pesquisa
e/ou extensdo

14) Cumpriu o horério das aulas e outras
atividades programadas

6) Relacionou teoria e préatica na abordagem dos
conteudos e nos trabalhos em geral

15) Apresentou o programa da disciplina no inicio
do ano letivo

7) Desenvolveu aulas dindmicas fazendo uso de
metodologias diversas

16) Desenvolveu os conteldos previstos na
ementa

8) Utilizou linguagem clara e acessivel

17) Organizou as seqliéncias dos contetdos e
distribui o0 tempo necessario para cada topico

9) Demonstrou conhecimento amplo e atualizado
do conteudo

18) Ha disponibilidade de bibliografia indicada
nas bibliotecas da UFJF

11) Manteve um clima de respeito matuo e
trabalho produtivo

19) Eu, aluno, tinha os conhecimentos
indispensaveis para aquisicao do contetdo
previsto.

Fonte: Organizado pelos autores

A divisdo das questdes do QAD inicial de acordo com os Aspectos Formais e Informais
possibilitou um estudo mais aprofundado dos resultados obtidos através de sua aplicacdo. Foi
possivel, ainda, analisar em qual dos Nucleos os Aspectos Formais e 0os Aspectos Informais

sdo mais significativos e pertinentes.

4. AS DIFICULDADES DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Ap0s aplicagdo do instrumento no primeiro semestre de 2007, prop6s-se, entdo, uma nova

etapa de pesquisa e avaliacao:
- analise dos resultados anteriores;
- anélise da ferramenta de avaliacéo;

- proposicdo de melhorias para a ferramenta a fim de que os resultados pudessem
mensurar 0s aspectos relevantes de maneira clara e objetiva;

- teste de aplicacdo da nova ferramenta;

- incremento com o uso de sugestdes de melhorias por parte dos envolvidos;

- aplicacdo da ferramenta reformulada;

- anélise do resultado e comparagdo com os resultados anteriores.
As modificacbes introduzidas durante a etapa de proposicdo de melhorias foram feitas
através de um estudo a fim de suprimir algumas das principais criticas feitas ao QAD, e

tiveram como objetivos:

- facilitar o entendimento dos alunos ao respondé-lo, alterando sua estrutura, op¢oes de
resposta, instruc@es de preenchimento, acessibilidade da linguagem ao corpo discente

e modo de identificacdo do avaliador;




- possibilitar analise mais eficaz dos resultados obtidos.

Para estas melhorias na analise de resultados, todos os quesitos avaliados em cada
pergunta foram estudados e algumas alteracdes foram propostas. Os procedimentos de
investigacdo utilizados partiram de um estudo teérico sobre montagem de questionario (HAIR
et al., 2005), paralelo a reunifes de discussdes da equipe. Para teste piloto, ao final de cada
reunido um esboco era gerado e cdpias do mesmo eram entregues aos estudantes do curso.
Estes eram instruidos a respondé-lo, fazendo uma anélise critica do mesmo e explanando a
equipe responsavel quanto a qualquer divida ou dupla-interpretacdo que surgisse.

A Tabela 2 contém os aspectos modificados, a motivacao para que a mesma fosse feita
(dificuldades apontadas) e as modifica¢Ges propostas.

Tabela 2 — Aspectos analisados, motivacao para mudancas e modificacdes realizadas no QAD

Aspecto Motivacao Modificacbes

. Algumas perguntas ndo tinham foco . -
Quesitos g pergu . Concordancia com as habilidades do
claro nas diretrizes curriculares do curso

avaliados de Engenharia de Produco da UFJF. engenheiro de Producéo.

- Cabecalho na largura da pagina e
centralizado;

- Insercdo do objetivo do questionario
acima das “instrucdes de
preenchimento”;

- Destaque e disposicdo em seqliéncia
para “opc¢0Oes de resposta”;

- Disposigdo em ordem crescente dos
nameros de op¢do de resposta;

- Criacdo de campo para “observagdes”;
- Atualizacdo da logomarca do curso de
Engenharia de Producdo da UFJF.

A disposicéo das informacdes ndo
Estrutura facilitava a clara visualizacdo das
mesmas.

- Retirada do conjunto de opcdes:

Cada pergunta recebe um conceito dos «discordo totalmente”. “discordo

avaliadores. Tais conceitos ndo possuiam

Opgoes de AT parcialmente”, “concordo parcialmente”,
uma delimitagdo clara. As escalas devem ||,
resposta para 0s X concordo totalmente”;
. ser capazes de captar do avaliador sua x . .
avaliadores - Insercdo do conjunto de opcdes:

opinido real a respeito do objeto
avaliado.

“nunca”, “raramente”,
“sempre”.

freqlientemente”,

- Modificacao da instrucéo de forma que
Instrugdes de O questionario ndo possuia instrugdes de | a mesma fique clara suficiente e permita

preenchimento | preenchimento de facil compreenséo. gue o avaliador responda sem necessitar
de auxilio de terceiros.
Exemplo:
Acessibilidade | Algumas sentengas geravam dupla De: “Elaborou instrumentos de avaliacdo
da linguagem | interpretacdo ou eram de dificil coerentes com o programa?”
ao corpo compreensdo. Os critérios devem ser Para: “Elaborou instrumentos de
discente operacionais, de facil entendimento. avaliacdo coerentes com 0 método de
ensino?”
A existéncia de um campo para
Modo de iden_tifica(;éo_ pode néo_ pemjiti( que o - Extinguiu-se 0 campo de identificacdo
PR avaliador opine sem a influéncia de do avaliador;
identificacédo do L . .
avaliador fatorfes ex_te_rnos: Erp gera_l, aval_lagoes - Criou-se uma Ilst_a dfe presenca para
sem identificacdo sdo mais realistas e controle dos questionarios respondidos.
sinceras.

Fonte: Organizado pelos autores




Os procedimentos que poderiam influenciar positiva ou negativamente os resultados da
pesquisa foram discutidos. Para a forma de abordagem, por exemplo, decidiu-se por manter a
utilizacdo de formulério impresso e divisdo da equipe em duplas responsaveis pela aplicacéo
em um conjunto de turmas do curso. Os horarios de aula foram coletados para a programacao
de datas / horérios de aplicagdo do QAD. A aplicagdo ocorreu no decorrer do ultimo més
letivo do periodo, utilizando alguns minutos das aulas, com autorizacdo dos professores.
Estes, a pedido dos responsaveis, se ausentavam das salas para que ndo exercessem nenhuma
influéncia sobre as respostas, mesmo que de forma subjetiva. Apos a finalizacdo da aplicacéo,
os resultados foram tabulados a fim de gerar os resultados. A Figura 2 mostra 0 QAD

reformulado.

Universidade Federal de Juiz de Fora
‘ﬁ] f Faculdade de Engenharia

Coordenacédo de Engenharia de Producéo

ay
\“¢ ENCENHARIA
DE PROCUCAC

QAD - Questionario de Avaliagédo das Disciplinas

Este questionario visa avaliar as atividades didatico-pedagdgicas

do curso de Engenharia de Produgéo da Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF). As respostas seré&o utilizadas como subsidios
para propostas de melhoria do ensino do curso. Apenas os resultados
coletivos serdo tornados publicos.

Instrucdes de Preenchimento

Nos espagos a direita, especifique as disciplinas que vocé esta
cursando neste periodo. Em seguida, responda as questdes
assinalando a alternativa que melhor corresponde a sua opiniéo,
segundo as opgdes de resposta.

Opcdes de Resposta
0- N&o tenho opinido
1-Nunca
2- Raramente
3 - Frequentemente
4- Sempre

DISCIPLINAS (2°/2007)

O PROFESSOR DA DISCIPLINA:

1. Apresentou adequadamente a teoria para compreenséo do contetido?

2. Estimulou o desenvolvimento do pensamento critico e do raciocinio 16gico?

3. Estimulou o desenvolvimento da expresséo oral e escrita?

4. Articulou 0 ensino com a atividade de pesquisa e/ou extens&o?

5. Relacionou a disciplina com as demais e esclareceu sua importancia no curso?

6. Relacionou teoria e pratica na abordagem dos contetidos e trabalhos em geral?

7. Desenvolveu aulas dindmicas proporcionando um clima de trabalho produtivo?

8. Utilizou linguagem clara e acessivel?

9. Demonstrou conhecimento amplo e atualizado do contetido?

10. Elaborou instrumentos de avaliagéo coerentes com o método de ensino?

11. Proporcionou um clima de respeito mdtuo e cooperacéo?

12. Utilizou o programa da disciplina para a orientacéo do contetido no decorrer do periodo letivo?

13. Esteve disponivel para consultas fora do horério de aula?

14. Cumpriu o horério das aulas e outras atividades programadas?

15. Indicou bibliografia atualizada para o aprofundamento dos contetidos?

16. Desenvolveu os contelidos previstos na ementa?

17. Organizou a sequéncia dos contetdos e distribuiu 0 tempo necessario para cada tépico?

EU, ALUNO:

18. Encontrei a bibliografia nas bibliotecas da UFJF?

19. Durante o desenvolvimento do contetido, tinha os conhecimentos necessarios para
facilitar o aprendizado?

20. Estive presente nas aulas?

(Baseado no Questionario de Avaliagao de Disciplinas da UFF)

Observacéo:

Fonte: Organizado pelos autores

Figura 2 — Instrumento reformulado

5. RESULTADOS DO QAD ANTIGO (2004, 2006 e 1°/2007)

Os resultados apresentados na Tabela 3 correspondem & aplicacdo do instrumento de
avaliacdo das disciplinas nos anos de 2004, 2006 e 1° semestre de 2007. Analisando 0s
resultados obtidos, pode-se considerar a greve de professores e funcionarios em 2005 como

sendo um dos fatores de queda de satisfacdo no ano de 2006.

Tabela 3 — Aspectos Gerais




Geral Satisfacéo Insatisfacdo Neutro
2004 62% 31% 7%
2006 57% 33% 9%

1°/2007 67% 24% 9%

Fonte: Organizado pelos autores

O Grafico 1 apresenta a relacdo dos Aspectos Formais do Nucleo de Conteudos Basico.
Observa-se que as questdes com maior indice de satisfacdo, referente a 80%, foram a 10, 14,
16 e 19, que tratavam, respectivamente, da coeréncia entre instrumentos de avaliacdo
elaborados pelos professores e o0 programa, da pontualidade dos professores, do cumprimento
da ementa e do conhecimento dos alunos. De 2004 para 1°/2007 houve uma queda na
satisfacdo das questdes 12 e 18, enquanto a questdo 5 apresentou maior satisfacdo em relacdo
ao ano de 2004. Tais questdes abordavam, respectivamente, a indicacdo de bibliografia
atualizada pelos professores, a existéncia de tais bibliografias nas bibliotecas da UFJF e a
atitude do professor em relacdo ao relacionamento das disciplinas com as demais e explicacédo
de sua importancia.

100%
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80% -
70% A B B B = H
60% -
50% - H
40% -
30% A H
20% A
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0% - = =
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Fonte: Fonte: Organizado pelos autores

Grafico 1 - Aspectos Formais do Nucleo de Conteidos Bésico

Ao analisar os Aspectos Informais contidos no instrumento de avaliagdo aplicado aos
alunos que cursavam disciplinas correspondentes ao Nucleo de Conteudos Basico (Grafico 2),
percebe-se que as questdes 8, 9 e 11 obtiveram um alto indice de satisfacdo dentre os alunos,
80% aproximadamente, sendo abordado nessas questdes a linguagem utilizada pelos
professores, 0 conhecimento demonstrado por eles e o clima e produtividade mantidos dentro
de sala de aula.
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Fonte: Organizado pelos autores




Gréafico 2 - Aspectos Informais do Nucleo de Contetdos Basico

Nota-se, também, que houve uma melhora significante (em torno de 20%) do grau de
satisfacdo com relacdo as questdes 1, 2, 4 e 7 no ano de 2004 para 1°/2007, sendo tratado em
tais questdes, respectivamente, a abordagem do contetdo feita pelo professor, o estimulo dado
aos alunos com relacdo ao desenvolvimento do pensamento critico e do raciocinio logico, a
articulacdo do ensino com atividade de pesquisa e/ou extensdo e o desenvolvimento de aulas
dindmicas fazendo uso de metodologias diversas. Com relacdo as questdes 3 e 4, que
abordaram, respectivamente, o estimulo dado pelo professor ao desenvolvimento da expressdo
oral e escrita dos alunos e a articulacdo do ensino com atividade de pesquisa e/ou extensdo,
estas obtiveram os menores graus de satisfacdo, ndo chegando a 50% em nenhum dos trés
anos avaliados.

De acordo com a analise feita nas questfes Formais correspondentes ao instrumento de
avaliacdo aplicado aos alunos do Nucleo de Contetdos Profissionalizante (Gréafico 3), nota-se
que as questdes 14, 15, 16, 17 e 19, as quais abordaram, respectivamente, a pontualidade dos
professores, a apresentacdo do programa da disciplina no inicio do periodo letivo, o
cumprimento da ementa, a apresentacdo coerente do contetdo da disciplina e se o aluno
possui conhecimento necessario para a aquisicdo do conteddo, obtiveram um alto grau de
satisfacdo, aproximadamente de 80%.
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Gréfico 3 — Aspectos Formais do Nucleo de Contetdos Profissionalizante

J& a questdo 18, a qual se refere a disponibilidade de bibliografia nas bibliotecas, teve o
menor indice de satisfacdo entre os alunos, ndo alcancando a marca de 30 % em nenhum dos
anos avaliados. Observa-se também que as questdes 16 e 17 obtiveram uma melhora no grau
de satisfacdo entre os anos de 2004 para 1°/2007, no entanto neste mesmo espaco temporal, as
questdes 5, 12, 18 e 19, as quais se referem, respectivamente, a abordagem da importancia da
disciplina no curso, a indicacdo de bibliografia atualizada pelos professores e a
disponibilidade desta, e por ultimo se o aluno possui conhecimento necessario para a
aquisicdo do contetdo, sofreram um aumento no nivel de insatisfacéo.

Com relacéo aos Aspectos Informais no Nucleo de Conteudos Profissionalizante (Gréafico
4), os alunos se mostraram satisfeitos com relacdo aos pontos abordados nas questdes 8, 9 e
11, sendo este grau de satisfacdo em torno de 80%. Foi abordada nessas questdes a linguagem
utilizada pelos professores, o conhecimento demonstrado por eles e o clima e produtividade
mantidos dentro de sala de aula. No entanto, houve uma queda no grau de satisfacdo das
questdes 4, 6, 7 e 11 do ano de 2004 para 1°/2007. Tais questdes referem-se, respectivamente,
a articulacdo do ensino com atividades de pesquisa e/ou extensdo, se o professor relacionou



teoria com a pratica, se ele desenvolveu aulas dindmicas, e se demonstrou conhecimento
amplo do assunto abordado.
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Gréfico 4 — Aspectos Informais do Nucleo de Contetdos Profissionalizante

Pode-se observar, também, que as questdes 3, 4 e 7 tiveram o menor indice de satisfacdo
em todos os anos, ndo ultrapassando a marca de 50%. Comparando-se a evolucdo do grau de
satisfacdo do ano de 2004 para 1°/2007, percebe-se que as questdes 1, 2, 3, 8 e 9 tiveram um
pequeno aumento. Tais questdes abordaram, respectivamente, a abordagem do contetdo feita
pelo professor, o estimulo dado aos alunos com relacdo ao desenvolvimento do pensamento
critico, do raciocinio logico e da expressdo oral e escrita e a linguagem utilizada pelos
professores, além do conhecimento demonstrado por eles.

Na analise dos graficos, houve dificuldade para justificar situacbes como a varia¢do do
nivel de satisfacdo dos aspectos Formais e Informais em diferentes anos em que o
questionario foi aplicado, e a satisfagdo dos alunos em algumas questbes que abordam
diferentes quesitos.

6. RESULTADOS DO NOVO QUESTIONARIO (2°/2007)
Para uma analise mais detalhada dos resultados obtidos com o QAD reformulado, fez-se
uma nova proposta de divisdo de suas questdes de acordo com o0s Aspectos Formais e

Informais. Essa divisao esta presente na Tabela 4.

Tabela 4 — Divisdo do Novo QAD em Aspectos Formais e Informais

ASPECTOS FORMAIS ASPECTOS INFORMAIS
5) Relacionou a disciplina com as demais e 1) Apresentou adequadamente a teoria para
esclareci sua importancia no curso? compreensao do conteldo?
10) Elaborou instrumentos de avaliacdo coerentes | 2) Estimulou o desenvolvimento do pensamento
com o método de ensino? critico e do raciocinio 16gico?

12) Utilizou o programa da disciplina para a

k N , . 3) Estimulou o desenvolvimento da expressao
orientacdo do conteudo no decorrer do periodo

oral e escrita?

letivo?

13) Esteve disponivel para consultas fora do 4) Articulou o ensino com a atividade de pesquisa
horério de aula? e/ou extensdo?

14) Cumpriu o horério das aulas e outras 6) Relacionou teoria e préatica na abordagem dos
atividades programadas? conteudos e trabalhos em geral?

15) Indicou bibliografia atualizada para o 7) Desenvolveu aulas dindmicas proporcionando

aprofundamento dos contetdos? um clima de trabalho produtivo?




16) Desenvolveu os conteidos previstos na . . .
8) Utilizou linguagem clara e acessivel?

ementa?

17) Organizou a seqiiéncia dos conteudos e 9) Demonstrou conhecimento amplo e atualizado
distribui o0 tempo necessario para cada topico? do contetdo?

18) Encontrei a bibliografia nas bibliotecas da 11) Proporcionou um clima de respeito matuo e
UFJF? cooperagao?

19) Durante o desenvolvimento do conteddo,
tinha os conhecimentos necessarios para facilitar
0 aprendizado?

Fonte: Fonte: Organizado pelos autores

O resultado geral apresentado na Tabela 5 corresponde a aplicacdo do novo instrumento
de avaliacdo das disciplinas no 2° semestre de 2007. Conclui-se que, na visdo de 61% dos
alunos, os aspectos abordados pelas questdes do QAD estdo sendo atendidos. Embora néo
seja uma porcentagem muito grande e levando em consideracdo que houve um significativo
nimero de alunos que ndo expressaram sua opinido, esse resultado é satisfatorio, pois
demonstra, no geral, uma avaliacdo positiva dos aspectos didatico-pedagdgicos do curso.

Tabela 5 — Aspectos Gerais

Nivel de Atendimento
Positivo | Negativo | Neutro
61% 26% 13%
Fonte: Fonte: Organizado pelos autores

Ao analisar os Aspectos Formais contidos no instrumento de avaliacdo aplicado aos
alunos que cursavam disciplinas correspondentes ao Nucleo de Contetdos Basico no segundo
periodo letivo de 2007 verificou-se que mais de 70% dos alunos avaliaram positivamente as
questBes 10, 14, 16, 17 e 19. Tais questdes referem-se, respectivamente, a coeréncia do
professor na hora de elaborar o instrumento de avaliacdo, a0 cumprimento dos horarios de
aula e das tarefas programadas, desenvolvimento dos conteldos previstos na ementa,
organizacdo dos contetdos e distribuicdo do tempo para cada tdpico, e se o aluno tinha os
conhecimentos necessarios para facilitar o aprendizado do contetdo.

Os aspectos abordados pelas questdes 13 e 18, que tratam da disponibilidade do professor
para atender fora do horario de aula e de existéncia da bibliografia indicada nas bibliotecas da
UFJF, foram atendidos na perspectiva de menos de 50% dos alunos. E importante destacar,
também, que tais questdes obtiveram um alto indice de avalia¢cBes sem opinido, o que pode ser
consequéncia do fato dos alunos raramente procurarem os professores fora do horério das
aulas e o material indicado nas bibliotecas da UFJF. Vale ressaltar que muitas bibliografias
indicadas pelos professores sdo disponibilizadas através de materiais de apoio, desenvolvidos
por eles mesmos, ou através de indicagdo de fontes de pesquisa on line.

Nota-se ainda que a questdo 5, que aborda o relacionamento da disciplina com as demais
e 0 esclarecimento da sua importancia no curso, apresentou uma pequena diferenga entre a
avaliacdo do atendimento e do ndo cumprimento dos aspectos tratados.

Na analise dos aspectos Informais no Nucleo de Contetdos Basico (Gréafico 6), percebe-
se que a maior parte das questdes foram avaliadas positivamente pelos alunos, indicando que
os critérios abordados por elas estdo sendo, em sua maioria, bem atendidos.
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Gréafico 5 — Aspectos Formais do Ndcleo de Conteudos Bésico
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Gréafico 6 — Aspectos Informais do Nucleo de Contetidos Basico

As questdes com melhor avaliacdo, proximo a 70% e 80%, sdo a 1, 2, 8, 9 e 11, que
abordam, respectivamente, da apresentacdo adequada da teoria para compreensdo do
conteddo, do estimulo ao desenvolvimento do pensamento critico e do raciocinio légico, do
uso de linguagem clara e acessivel, do conhecimento do conteddo demonstrado pelo
professor, e do clima de respeito matuo e cooperacao gerado por ele dentro de sala de aula.

Cerca de 60% dos alunos avaliaram as questbes 6 e 7 como tendo seus aspectos
abordados atendidos. Tais questdes tratam, respectivamente, do relacionamento da teoria com
a prética na abordagem dos conteudos e trabalhos em geral, e do desenvolvimento de aulas
dindmicas proporcionando um clima de trabalho produtivo.

J& as questdes 3 e 4 obtiveram os piores resultados, 50% e 40%, respectivamente, sendo
que a diferenca entre as avaliacGes positivas e negativas de ambas é bem baixa e a questdo 4
apresentou mais avalia¢6es de abordagem ndo atendida do que atendida. A questéo 3 refere-se
ao estimulo do desenvolvimento da expressédo oral e escrita dado pelo professor, enquanto a 4
aborda o estimulo do desenvolvimento do pensamento critico e do raciocinio I6gico.

O indice de alunos que ndo expressaram opinido foi baixo em todas as questdes, o que é
satisfatorio.

De acordo com o Gréfico 7, a qual se refere a analise dos Aspetos Formais do Nucleo de
Contetdos Profissionalizante, percebe-se que os aspectos abordados nas questfes 10, 15, 16,
17 e 19, na perspectiva do aluno, foram atendidos positivamente.
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Gréafico 7 — Aspectos Formais do Nucleo de Conteudos Profissionalizante

Sendo tratada nestas questdes, a coeréncia do professor na hora de elaborar o instrumento
de avaliacdo, a indicacdo de bibliografia atualizada, o desenvolvimento dos conteddos
previstos na ementa, a organizagdo dos conteudos e a distribui¢do do tempo para cada topico e
se 0 aluno tinha os conhecimentos necessarios para facilitar o aprendizado do contetdo.

Além disso, verificou-se que a questdo 5, a qual aborda o relacionamento da disciplina
com as demais e 0 esclarecimento da sua importancia no curso, ndo foi atendida na
perspectiva de 30% dos alunos.

Novamente, a questdo 18, que aborda a disponibilidade de bibliografia indicada nas
bibliotecas da UFJF, obteve o maior indice de respostas “sem opinido”, em torno de 70%, e 0
motivo pode ser o0 mesmo ja apontado na analise dos Aspectos Formais do Nucleo de
Conteldos Basico.

De acordo com a andlise dos Aspectos Informais do Ndcleo de Conteddos
Profissionalizante (Grafico 8), verificou-se que mais de 60% dos alunos avaliaram
positivamente as questdes 1, 6, 8, 9 e 11. Tais questbes referem-se, respectivamente, a
apresentacdo adequada da teoria para compreensdao do contetdo, ao relacionamento da teoria
e pratica na abordagem dos conteudos e trabalhos em geral, a utilizacdo de linguagem clara e
acessivel, se o conhecimento demonstrado pelo professor era amplo e atualizado, e se ele
soube proporcionar um clima de respeito mituo e cooperacgdo dentro de sala de aula.
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Grafico 8- Aspectos Informais do Nucleo de Contetdos Profissionalizante



Através dos resultados obtidos, percebe-se também, que em torno de 45% dos alunos
demonstraram que o0s aspectos abordados nas questdes 3 e 4 ndo foram cumpridos, em contra
partida, apenas 40%, aproximadamente, acharam que tais aspectos foram atendidos
positivamente. Tais questbes tratam do desenvolvimento da expressdo oral e escrita e a
articulacdo do ensino com atividades de pesquisa e/ou extensao.

E importante destacar, também, que a questdo 7, a qual trata do desenvolvimento de aulas
dindmicas proporcionando um clima de trabalho produtivo, ndo obteve um resultado claro, ja
gue aproximadamente 40% dos alunos concordam que este aspecto foi atendido
positivamente, assim como outros 40% dos alunos, aproximadamente, ndo concordam que tal
aspecto abordado foi cumprido.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o objetivo deste trabalho foi alcancado, pois foi realizado um estudo
detalhado dos Aspectos Formais e Informais contidos no curriculo do curso nos Nucleo de
Contetdos Basicos e Profissionalizantes, assim como foi apresentada a nova ferramenta de
avaliacdo, que como esperado, possibilitou uma anélise dos resultados mais clara e eficaz.
Com os resultados obtidos, foi possivel observar o nivel de desenvolvimento das
competéncias e a eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem do curso de Engenharia de
Producéo da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Através da analise realizada, nota-se que houve um aumento do grau de satisfacdo do ano
de 2004 para 2007, significando uma melhoria gradual no processo de ensino-aprendizagem
do curso.

De acordo com os resultados obtidos com QAD inicial, o qual foi aplicado nos anos de
2004, 2006 e primeiro semestre de 2007, conclui-se que os alunos do curso estdo satisfeitos
com o0s Aspectos Formais em ambos 0s Nucleos de Contetdos — Basico e Profissionalizante.
No entanto, com relacdo aos Aspectos Informais, os alunos se mostraram pouco satisfeitos no
Nucleo de Conteudos Profissionalizante.

Ao analisar os resultados provenientes do QAD reformulado, o qual foi aplicado no
segundo semestre de 2007, percebe-se que no Nucleo de Contetdos Basico, tanto 0s quesitos
abordados nos Aspectos Formais quanto nos Informais, de uma forma geral, foram atendidos
positivamente na visdo do aluno. No entanto, ao analisar o Nucleo de Conteddos
Profissionalizante, nota-se que ambos os Aspectos, Formais e Informais, obtiveram vérios
quesitos que ndo alcangaram um namero expressivo de avaliacdes positivas.

Além de apontar as melhoras que vém ocorrendo no curso, este estudo também aponta
fatores que estdo com um nivel de insatisfacdo alto dentre os alunos, sendo esperado, entéo,
que ele sirva como base para futuras melhorias no curso de Engenharia de Producdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora, como:

- tornar a selecéo do corpo docente mais criteriosa;

- estruturar e organizar melhor o funcionamento do curso;

- estimular reformulag6es ou ajustes curriculares de modo a promover atualizages e

inovac0es;

- envolver mais o corpo docente no desenvolvimento das atividades académicas e no

cumprimento dos objetivos institucionais.

Ressalta-se que para um melhor conhecimento dessa dimensdo académica quanto aos
resultados de satisfacdo/insatisfacdo apresentados, faz-se necessario compreender as
condicGes de trabalho e eficacia dos processos interpessoais que se desenvolvem entre corpo
docente e corpo discente, para introducdo de mudancas que signifiquem melhoria de
qualidade.



Quanto ao processo avaliativo, as principais dificuldades para seu bom funcionamento
envolvem: (i) problemas relativos ao enfoque do processo, pois o avaliador € levado a ocupar
muito tempo com o preenchimento do formulario, e sua complexidade € alvo de criticas; (ii)
problemas relativos a dificuldade de conscientizacdo dos avaliadores quanto a importancia do
preenchimento com seriedade, para contribuicdo com o desenvolvimento da qualidade do
curso.

A partir disso, percebe-se que para um procedimento desta natureza ser realmente eficaz
em seus objetivos, é fundamental que a Coordenagdo do curso, 0 corpo docente € 0 COrpo
discente reconhecam a importancia deste procedimento, apdiem o seu desenvolvimento e
implementacdo, buscando avaliar conscientemente 0s questionamentos propostos. Caso
contrario, os formularios poderdo ser respondidos de forma displicentes (informacGes
incompletas ou incoerentes), os julgamentos poderdo ser tendenciosos, 0s resultados
negativos poderdo ser utilizados com o intuito de penalizar professores, entre outros,
acarretando analises e resultados ndo condizentes com a realidade. Além disso, “0s processos
de auto-avaliacdo devem ser permanentes, isto é, constituir-se como uma cultura internalizada
nas estruturas e nas acdes institucionais.” (SOBRINHO et al., 2004, p.83).
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STUDY AND IMPLEMENTATION OF AN INSTRUMENT
ASSESSMENT OF DISCIPLINES AS EDUCATIONAL TOOL
MANAGEMENT

Abstract: This paper aims to present the results of an assessment carried out with the student
body of the Production Engineering of Universidade Federal de Juiz de Fora, in 2004, 2006
and 2007, in order to evaluate the Formal and Informal aspects. For that, it was applied an
assessment instrument of subjects called Subject Assessment Questionnaire, which was
improved in the second turn of 2007. The analysis of results encompasses the aspects which
should be improved in terms of teaching methodology and infrastructure offered to the
development of course activities.
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