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RESUMO: O MOODLE é um Ambiente Virtual de Aprendizagem que viabiliza a expansédo da
sala de aula, preservando a interacéo professor-aluno. Dispde de recursos que propiciam a
flexibilidade, o dinamismo e a interatividade, favorecendo ao professor usos relevantes sob o
aspecto de motivacao e estimulo. Cabe aos dirigentes escolares e aos professores buscarem
empregar essa nova pratica pedagdgica, ja que existe um forte descontentamento com o sistema
de ensino vigente e suas modalidades pedagogicas tradicionais. Para isso, é necessario
modificar diversos papéis e posturas arraigados ao modelo tradicional de educacdo. Neste
estudo, abordam-se as estratégias e pressupostos essenciais para a criacdo da interface por meio
de modelagem do MOODLE para disciplinas de graduacéo e pos-graduacdo, observadas como
resultado de analise de pesquisa de campo realizada em meio académico.
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1. INTRODUCAO

As reflexdes sobre a importancia do uso de recursos tecnologicos e digitais como
instrumentos pedagdgicos sdo antigas e importantes, considerando-se a necessidade de atualizar
0S mecanismos proprios do processo ensino-aprendizagem frente a evolugdo social e as
mudangas do modo de pensar e da forma de agir, decorrentes da contemporaneidade. Cabe,



portanto, aos profissionais envolvidos a busca por avancos que possibilitem maior facilidade ao
ser humano desenvolver-se de forma ampla e de acordo com as expectativas e interesses
individuais, ou seja, sem a restricdo de horarios e ambientes que limitam a acdo frente a busca
pelo saber.

O MOODLE é um Ambiente Virtual de Aprendizagem que viabiliza a expansdo do espago
sala de aula, com dinamismo e versatilidade sem perder o carater agradavel, por ser estimulante,
para os envolvidos no processo educacional. Sua grande vantagem, além das caracteristicas
técnicas, é a possibilidade de modelar as atividades educativas de acordo com o publico alvo e
com as caracteristicas do curso que se pretende ministrar, podendo ser modelado com o intuito de
criar um ambiente virtual de apoio ao ensino presencial. Sua aplicacdo pode estender a atuacéo
do professor além dos limites de sala de aula e do horario formal.

Neste estudo, abordam-se as estratégias de criagdo da interface visual por meio de
modelagem do MOODLE para disciplinas de graduacdo e pds-graduacdo na Macroarea de
Engenharia e Tecnologia. E apresentada analise de pesquisa de campo em meio académico.

Pode-se imaginar o seguinte cenario, referido por Litto (In: Escola do Futuro. 1999 ): uma
sala de aula com mdveis portateis com possibilidade de reconfiguracdo de sua disposicdo de
acordo com a necessidade, onde cada aluno tem o seu computador, ligado as redes internacionais
de comunicacdo, as facilidades de multimidia e interligado a outros no mesmo ambiente.
Auséncia de fios de eletricidade e de comunicacdes, para facilitar a movimentacao fisica de
pessoas e moveis e para dar uma énfase menor a presenca de tecnologia; presenca de facilidades
para apresentar imagens e graficos em projecdes grandes permitindo a analise em grupo de
detalhes; disponibilidade de superficies grandes para plotar, desenhar e registrar, a mao, fluxos
de operacGes complexas, altamente ramificadas, que ndo podem ser contidas em telas de
computador; uso de software de tecnologia de reunido, facilitando a conduta do grupo em
atividades colaborativas de aprendizagem, interacdo e acéo.

Anos depois, esse ainda ndo é um cenario existente em nossa realidade educacional. Porém,
estamos a caminho de modo certo e sem volta. Salas de aula assim existem em projetos
académicos de grandes universidades e, obviamente, ndo sdo compativeis com a realidade
econdmica e cultural de nosso pais. E fundamental que os gestores e os educadores conhecam 0s
caminhos e déem seus importantes passos na busca desse novo ambiente para aprendizagem.

Alguns dos recursos tecnoldgicos envolvem um alto investimento financeiro e outros sdo
mais acessiveis as escolas. Independente de qual recurso se pretende usar, é fundamental se ter
um projeto pedagdgico inovador, criativo e interessante. A grande questdo que esta por tras deste
tema, é o como fazer. Qual a melhor maneira de usar o computador em atividades educacionais?
De que forma as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC"s) podem motivar os alunos a
se envolverem com o aprendizado? Muitas sdo as discussdes, muitos sdo 0s caminhos sugeridos e
muitas sdo as possibilidades que surgem a cada dia. Mas 0 que muitas vezes presenciamos, Sao
escolas repetindo 0s mesmos procedimentos — 0s mecanismos tradicionais de ensino — travestidos
com uma modernidade aparente.

Usar as TIC"s como simbolo de status, ou ainda como um simples repositério de informac6es
é uma antitese e um desperdicio de recursos: fisicos, humanos e educacionais.

Outro aspecto, que ndo pode ser desconsiderado, é apresentado em Santos et al. (2007,1):

A revolucdo tecnoldgica produziu uma geracdo de alunos que cresceu em ambientes ricos de
multimidia, com expectativas e visdo de mundo diferente de geracdes anteriores, portanto, a
revisao das préaticas educacionais é condicdo para que possamos dar-lhes educacao apropriada.



Cabe a escola (gestores) e aos professores buscarem esta nova pratica pedagdgica, ja que
existe um forte descontentamento com o sistema de ensino vigente e suas modalidades
pedagogicas tradicionais. Para isso, € necessario modificar diversos papéis e posturas que estdo
agregadas ao chamado modelo tradicional de educac&o.

Os novos ambientes escolares devem permitir e facilitar esta nova postura que se espera dos
alunos. Ambientes que permitam uma maior interatividade entre os alunos e entre alunos e
professores. Ambientes que ampliem as paredes de uma sala de aula e estimulem os alunos a
criar, refletir, criticar e tornarem-se agentes ativos: responsaveis pela construcdo de seu proprio
conhecimento. Nestes ambientes, o trabalno em equipe é muito valorizado, j& que a troca
constante de idéias e opinides dentro de um grupo com 0s mesmos objetivos comuns enrigquece e
motiva todos os envolvidos. E assim, o conhecimento passa a ser um resultado de uma
construcdo social.

Esta tendéncia ja era apontada por Gates (1995, 250):

Uma das experiéncias educacionais mais importantes é a colaboracdo. Em algumas das
salas de aula mais criativas do mundo, os computadores e as redes de comunicagdo ja
estdo comecando a mudar a relacdo convencional dos estudantes entre si e entre alunos e
professores, ao facilitar o aprendizado colaborativo.

Partindo-se desses principios, sugere-se 0 uso de ambientes de aprendizagem que utilizam
recursos tecnolégicos e que favorecam situagfes colaborativas. Tais ambientes sdo chamados de
Computer Supported Collaborative Learning (CSCL). Um conceito possivel para CSCL,
segundo o Centro de Competéncia Nonio — Universidade de Evora — Portugal (2007) é:

... uma estratégia educativa em que duas ou mais pessoas constroem seu conhecimento
através da discussdo, reflexdo e mesmo através de aches, e onde 0s recursos computacionais
atuam como mediadores do processo de ensino e aprendizagem.

Permite e facilita a Internet esse processo, pois, € através de seus recursos que milhares de
pessoas, conectadas pelo mundo, compartilham informacdes, reunindo diversas midias e
interfaces. A Internet tem sido responsavel por mudancas na educacdo, ja que a grande maioria
das escolas faz uso de seus recursos de uma forma ou de outra.

A Internet oferece diversas ferramentas de comunicagdo, como e-mail, férum, chat etc., que
acrescentam qualidade ao novo modelo de educagdo que se busca. A interconexdo mundial de
computadores é fonte de heterogeneidade e diversidade de assuntos, abordagens, discussfes e
esta em permanente renovacao.

Faz-se uso, entdo, do virtual e de uma nova cultura que emerge desse cenario: a cibercultura,
que segundo Lévy (2000,17) € “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco”. Pode-se concluir, portanto, que a mudanca € inerente a atualidade.
E o “fisico” dando lugar ao “virtual” e este é um aspecto que favorece uma modalidade
educacional muito discutida: a Educacdo a Distancia (EAD).

Diversos sdo 0s conceitos atribuidos a Educagéo a Distancia. E chamada EAD, por Moran
(2007, s.p.), “o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e
alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente”. Ressalta-se, aqui, a distancia fisica entre
professor e aluno, o que pode parecer um paradoxo, pois a educacdo pressupde uma comunicagdo
em mao-dupla, em que o didlogo e a interatividade sdo fundamentais para a construgdo do
conhecimento. Educacdo a distancia, ndo € educagdo sem professor, mas sim uma educacdo que
permite novos vinculos e contatos entre alunos e professores. Trata-se do virtual, e ndo o
impessoal.



O ensino a distancia apresenta vantagens como, por exemplo, a possibilidade em atender um
publico muito maior e mais variado que os cursos tradicionais. Muitos sdo os casos de alunos que
tém como Unica opgéo de estudo, os cursos a distancia. Os motivos vao das questdes econdmicas
as questdes de locomogdo (pessoas deficientes e alunos que residem muito longe das escolas etc).
A EAD é mais uma ferramenta de incluséo social.

Os nmeros da EAD no Brasil sdo ( Moran, 2007):

— 504 mil alunos;

— 130 Instituicbes de Ensino superior autorizadas a oferecer cursos de graduacéo,

sequenciais e de lato-sensu;

— O maior nimero de instituicdes credenciadas a atuar a distancia é de universidades: 44%.

Dos 110 centros universitarios existentes, somente 16 estdo autorizados para EAD, 14%;

— Das 2.036 faculdades apenas 38 estdo autorizadas, somente 1,86%.

S&o nameros infimos se considerarmos a quantidade de pessoas e de instituicbes de ensino
em nosso pais. Um dos fatores que influenciam no ndo crescimento destes nimeros é o custo que
envolve esta modalidade de ensino. A producdo de material adaptado a Web, os equipamentos
necessarios e até mesmo alguns softwares tém alto custo e se tornam invidveis para muitas
instituicOes.

Os ambientes informaticos que permitem a gestdo e a operacionalizacdo de cursos a distancia
sdo chamados de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Esses tipos de ambientes virtuais
oferecem aos gestores e educadores todos 0s recursos necessarios para a confeccdo e
implementacdo de cursos. Segundo Santos e Okada (2007, 5):

...0s ambientes virtuais de aprendizagem correspondem ao conjunto de elementos
técnicos e principalmente humanos e seu feixe de relagGes contido no ciberespaco
(Internet) com uma identidade e um contexto especifico criados com a intencéo clara
do aprendizado.

2. MOODLE e sua modelagem

Existem diferentes tipos de AVAs no ciberespaco, cada um com suas caracteristicas de uso
proprias. Estes ambientes podem se diferenciar também pelo custo de aquisicdo: alguns geram
altos investimentos para se obter a licenca de uso e outros, em contrapartida, fazem parte da
filosofia livre: sdo gratuitos e tém cddigo aberto.

Um AVA livre que tem sido usado por diversas institui¢cbes (ndo sé pelo fato de ser gratuito,
mas também pela funcionalidade e recursos que oferece) é 0 MOODLE (acronimo de Modular
Object Oriented Dynamic Learning Environment). Desenvolvido a partir de 1990, na Australia, o
MOODLE tem como lider Martin Dougiamas. Como faz parte da filosofia livre, este ambiente
estd em constante atualizacdo, ja que a comunidade pode modificar seu codigo e redistribui-lo. O
MOODLE é portavel, ou seja, ele roda em diversos ambientes operacionais e encontra-se
traduzido em mais de 70 idiomas e é usado em 155 paises. Os dados estatisticos, apresentados
pelo portal do MOODLE?, indicam um crescimento no niimero de downloads/més do ambiente.

Baseado na filosofia soOcio-construtivista, o MOODLE oferece diversos recursos que
facilitam a abordagem colaborativa e a construgéo coletiva do conhecimento. E os ambientes
podem ser modelados para os diversos niveis escolares, ja que a sua modelagem e recursos
utilizados é que irdo determinar o contexto para o qual sera dirigido.

! Disponivel em www.moodle.org



Qualquer escola ou instituicdo pode fazer o download do ambiente no Portal, e instalad-lo em
seus servidores. E importante existir um responsavel pela instalacdo e administragio do ambiente.
A administracdo consiste em atribuir contas aos usuarios que podem ser de 5 tipos (em uma
escala hierarquica de baixo para cima):

— visitante;

— estudante;

— monitor;

— professor;

— administrador.

Vale ressaltar que com um Unico cddigo de acesso, 0 usuario da conta pode ser aluno e
professor a0 mesmo tempo. A partir do momento que um curso foi criado pelo administrador
para um determinado professor, 0 mesmo deve ser configurado. E certo que existe toda uma fase
de planejamento anterior ao desenvolvimento e construcdo do curso, onde o professor ird definir
suas estratégias de ensino, determinar a dinamica do curso e o nivel de interacdo entre 0s
participantes. Este planejamento deve contemplar também os tipos de avaliagdes as quais 0s
alunos serdo submetidos. Nao coube a este estudo discorrer sobre tal assunto, supondo-se,
portanto, que esta fase ja foi feita.

Configurar um curso significa atribuir suas regras e principios de funcionamento, como:
nome do curso, sumario do curso, data de inicio, senha para inscrigdo (que o professor fornece
aos alunos), visual utilizado, etc. Estas informacgdes conduzirdo todos os alunos ao longo do
curso.

O curso, entdo, devera ser formatado. O MOODLE oferece trés formatos principais para a
construcgdo de cursos:

— por tdpicos, o tema a ser tratado € subdividido em topicos/aulas;

— semanal, o tema é subdividido em semanas com contetdos pré-definidos em cada
semana;

— social, o tema tem como foco a interagéo entre os participantes.

A escolha pelo formato reflete a intencdo do professor na condugéo do curso. E importante
ressaltar que uma das grandes vantagens na utilizacdo do MOODLE, € que os professores ndo
precisam ter conhecimentos elevados em computacdo para elaboracdo do curso. Todos o0s
recursos que o professor precisa estdo disponibilizados em caixas de listagem que podem ser
selecionados e posicionados facilmente.

O professor devera preparar também seus arquivos de conteido para o curso, preocupando-se
com questdes relacionadas ao estilo de escrita apropriada para Web, pois segundo Laaser (1997),
quando se escreve um texto para EAD, deve haver preocupag¢do com a didatica e com o grau de
comunicacdo com os leitores e existe uma missdo social diferenciada nestes tipos de texto.

Um fator comprometedor da eficiéncia do uso de AVAs é a agdo comunicativa que
desconsidera as peculiaridades da comunicacdo em ambientes virtuais. Com frequéncia, o
individuo age como se escrevesse um livro ou como se, de forma efetiva, participasse de uma
conversa, isto é, como se 0s elementos marcantes da conversa estivessem presentes e eles nunca
estdo na sua totalidade. Trata-se de uma circunstancia especifica de interacdo social.

Diversos resultados negativos decorrem da inadequagdo comunicativa em ambientes virtuais.
Geram-se discordancias por meio de mensagens cujos tons, para o interlocutor, sugerem
agressividade, embora o enunciador ndo tenha a mesma impressdo. Inimeros sdo 0s casos de
acOes incorretas resultantes de equivoco no entendimento de uma orienta¢do para a execugao de
algo.



Quando se observa o interesse educacional na efetivacdo de estratégias de ensino e
aprendizagem por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVASs), depara-se com 0
agravamento da relacdo professor-aluno, historicamente problematica em sua esséncia, por ser
de fundamental importancia para o desenvolvimento pleno do ser humano. O distanciamento
emocional entre professor e aluno, propiciado pela distancia fisica, pode ocasionar o esfriamento
desse tipo de relacéo.

A linguagem empregada € o aspecto de maior relevo para que, apesar de fisicamente
distantes, professores e alunos tenham favorecido o estabelecimento de vinculos entre si:
primordialmente, o respeito, a consideracdo, 0 comprometimento com a sociedade, com base nos
principios éticos.

A construcdo do conhecimento passa essencialmente pela agdo conjunta ndo s6 entre

professor e aluno, mas entre todos os que compartilham o espaco, 0 tempo e o ambiente de
ensino. Assim, a interacdo entre os elementos de um grupo de estudantes é de grande relevancia
para a eficiéncia do processo de construcdo do saber. A linguagem é um elemento fundamental
nos processos de interacdo humana.
Sabe-se que havera sempre um ato de leitura, tanto da parte de quem emite a informacdo, em
qualquer dos géneros discursivos em que ela pode se dar (noticia, reportagem comentério e
outros), como daquele que a recebe interagindo com ela em seu trabalho de reconstrucdo do
sentido. Esta ai estabecido o circuito que serd sempre o de um universo de interpretacdo,
mediatizado [...] pelas linguagens, uma vez que nele ocorre a confluéncia de varios codigos (da
imagem, da cor, da diagramacdo, enfim, do espacgo, valorizado centimetro por centimetro).
(Mosca, 2002, 9).

Faz-se necessario que, entendendo os AVAs como simulacros de situacdes presenciais de
interacdo, cuide-se dos aspectos referentes a comunicabilidade, essencialmente no tocante a
lingua e linguagem em situacdo conversacional, transpassando para além das questdes de
agradabilidade ao usuério; questdes de superficie que dissimulam, com freqiéncia, ineficiéncias
educacionais, visto que a fala ndo alcanca seu interlocutor.

A aridez que fregiientemente é identificada em ambientes virtuais de aprendizagem gera, ela
sim, distancia efetiva entre enunciador e enunciatario — entre o educador e seus educandos — e
pouco estimula a curiosidade, a criatividade e a acdo critica dos estudantes, tornando precario o
processo de construcao do saber.

A fala é construida coletivamente. Ha interacdo entre enunciador e enunciatario, alternando-
se nos papéis de acordo com a circunstancia. E tipicamente informal, descontraida, simétrica —
permitindo a participacdo dos atores em igual proporcdo. Quanto ao plano da expressdo, a fala
possui substancia sonora, permitindo a seus atores manifestacfes simbdlicas de concordéncia ou
de discordancia, o que favorece a interacao.

Ao longo da trajetoria humana, muito se tem estudado com o propoésito de compreender o
processo de comunicacao, de interacdo nas diversas sociedades e das mais variadas formas. A
questdo que se apresenta € a necessidade do reconhecimento, do entendimento e da compreensao
dos contatos humanos em um ambiente diferente do tradicional. E preciso conhecé-lo para que,
cada vez mais e modo mais eficiente, os AVAs sejam ferramentas para o maior e melhor
desenvolvimento social.

Flexibilidade, dinamismo e acessibilidade fazem parte das caracteristicas que 0 MOODLE
dispde a comunidade que, hoje em dia, ja se apOia nesse recurso educacional como parte de suas
acles. Assim alunos, professores e instituicdes de ensino tém a disposicdo um ferramental
maleével a seu usuério.

Além dos aspectos estruturais, privilegiados pelos estruturalistas, é preciso observar como o



ser humano emprega a linguagem em seu quotidiano, que significacdo cada signo,
verdadeiramente, define quando empregado em contexto. O fundamental ndo esta no que
estruturalmente se formula como frase ou sentenca, mas sim em como cada sentenca é constituida
por meio e através de um sujeito: “a verdadeira substancia da lingua (...) ndo é constituida por um
sistema abstrato de formas lingiisticas (...) mas pelo fendmeno social da interacdo verbal,
realizada através da enunciacao e das enunciagdes” (Bakhtin apud Brandao, s.d., 51)

Observando o comportamento dos envolvidos no ato comunicativo, percebe-se o conjunto
dos fatores nele presentes como colaboradores entre si para que o éxito resulte. Pensar em
ambiente de ensino, no processo de ensino e aprendizagem, & pensar em linguagem como
elemento empregado, conscientemente ou ndo, nas relacdes humanas no exercicio matuo e
coletivo de influéncias. De modo inquestionavel, o individuo é, também, resultado das varias
influéncias, exercidas sobre ele dentro de uma sociedade, pelo grupo social com que interage.

S0 muitas as variaveis que compdem o resultado final de contetidos para EAD. E este € um
tema que exige um estudo a parte, pois envolve desde o uso do hipertexto para correlacionar 0s
contetidos até no tipo e na cor da fonte que esta sendo utilizada. Muitos estudos tém sido feito
nesta area para se obter qualidade e uma ergonomia que facilitem a interacdo. Sabe-se que esta é
uma fase que exige tempo do professor e de seus auxiliares. Segundo o Manual de Orientagéo
para o desenvolvimento de cursos mediados por computador da Universidade Estadual de
Campinas - UNICAMP- (2007), o tempo médio gasto na preparacdo de conteddos é:

— em cursos com conteudo ja digitalizado, a média de 3 horas de preparacdo de contetdo para
cada hora aula;

— em curso ainda sem contetdo digitalizado, a média de 10 horas de preparacao de conteddo
para cada hora aula.

Ap0s a preparacdo, deve-se entdo disponibilizar os arquivos de contetdo para o curso. O
MOODLE tem recursos de armazenamento de arquivos semelhantes aos padrdes ja conhecidos
no ambiente Windows. S&o diretdrios que podem ser criados a partir de uma raiz para o curso. O
professor nomeia os diretorios e 0s organiza de forma a facilitar a busca e a manipulagéo destes
arquivos de conteudo. Os diretérios podem ser renomeados e toda sua estrutura pode ser
modificada ao longo de um determinado curso.

Como todo curso (presencial, semi-presencial ou a distancia) deve ter um calendario bem
definido, o MOODLE permite que um calendario seja visualizado na pagina inicial do curso. Este
calendario permite diferenciar eventos do curso (como, por exemplo, a participacdo em chat ou
um encontro presencial) de eventos de grupos de alunos.

O professor, entdo, a partir do formato escolhido, pode adicionar materiais e atividades para o
curso. Adicionar material significa que o professor poderd, em cada uma de suas aulas, deixar
disponivel o acesso a paginas de texto simples ou paginas WEB construidas por ele mesmo ou
ainda permitir um link a um determinado arquivo ou site. Os arquivos de conteddo armazenado
pelo professor nos diretérios podem ser disponibilizados para que o aluno visualize ou faca
download.

Abaixo, apresenta-se a caixa com 0S recursos para as agcdes necessarias ao professor em sua
pratica docente, usando a plataforma MOODLE:



| Acrescentar recurso...

Acrescentar recurso... '
Add a lightbox gallery

Livro

Criar uma pagina de texto simples
Criar uma pagina web

Link a um arquivo ou site
Visualizar um diretdrio

Usar um pacote IMS CP

Inserir ratulo

Figura 1- Screenshot do ambiente MOODLE - recursos que o professor pode adicionar ao curso

Da mesma forma que o professor adiciona materiais, podem ser adicionadas diversas
atividades de acordo com o planejamento. Neste momento, as ferramentas de comunicagédo
oferecidas pelo MOODLE permitem que a interatividade seja utilizada. Sincronas ou assincronas,
estas ferramentas determinardo o grau de interatividade e a dindmica que o curso terd. O
professor pode promover chats, montar foruns de discussdo, colocar avisos e enquetes ao longo
do curso. Estas atividades compreendem os diversos tipos de questionarios, tarefas e exercicios
que todo curso sempre contempla.

‘Acrescentar atividade. .
Atividade Hot Potatoes
Base de dados

Chat

Dimdim Web Meeting
Dialogo
Escolha
Farum
Glossario
Laboratdrio de Avaliagdo
Licdo
Pesquisa de avaliacio
Podcast
Cuestionario
SCORM/AICT
Scheduler
Tarefas
Modalidade avancada de carregamento de arquivos
Texto online
Envio de arquive lnico
Atividade offline
Wiki

Figura 2- Screenshot do ambiente MOODLE - atividades para o curso

E interessante que passa a ser facil montar questionarios de mdaltipla escolha, verdadeiro-
falso, perguntas de respostas breves, etc. Existe um banco de dados de perguntas que podem ser
reutilizadas dentro dos cursos e mesmo entre cursos. Os questionarios podem permitir varias
tentativas de resolucdo. Cada tentativa € automaticamente registrada e cada professor pode



escolher se quer oferecer uma explicacdo ou mostrar a resposta correta. E possivel ainda atribuir
notas aos alunos.

Séo atividades que permitem a abordagem colaborativa e que fazem uso de modernos
recursos tecnoldgicos como video-conferéncia ou atividades em Flash. Vale ressaltar que para
aqueles que usam e dominam os recursos tecnologicos, 0 MOODLE disponibiliza diversos
recursos programaveis.

Todas as ferramentas disponiveis permitem que o professor personalize seu curso,
explorando as estratégias necessarias em harmonia com as caracteristicas do conteudo a ser
ministrado.

Desta forma, ndo é suficiente que o professor apenas transporte o material antes utilizado nas
aulas tradicionais como apostilas, slides, mapas ou figuras para o ambiente virtual.

O ambiente devera ser modelado (figura 3) para permitir que o professor articule as
interacBes dos alunos com o curso, com o préprio professor e entre si mesmos. Assim, 0
desenvolvimento de um ambiente virtual exige um planejamento de estratégias e técnicas
definidas a partir dos pressupostos pedagdgicos e dos objetivos a serem alcancados.

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE
ESCOLA DE ENGENHARIA

Introduc&o a Ciéncia da Computacdo |

Designed by Frof. Bira Carnevale

Figura 3- Screenshot do ambiente MOODLE — Modelagem do curso

A importancia do professor novamente é destacada, agora, para criar condi¢Ges favoraveis ao
processo de ensino-aprendizagem com o uso do ambiente virtual. Segundo Almeida ( 2003, 211):
“Na Educacdo com suporte em ambientes virtuais, o papel do professor € o de gerir as situacdes
facilitadoras da aprendizagem, articular diferentes pontos de vista, instigar o dialogo entre alunos
e a producdo conjunta...”.

Para se alcangar essas situagdes, 0 professor deve ser organizar e preparar o0 ambiente virtual
como um novo habitat para o ensino. A modelagem do ambiente virtual pode ser facilmente
obtida gracas a flexibilidade que o MOODLE oferece (figura 4)
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Figura 4- Screenshot do ambiente MOODLE - flexibilidade na modelagem

Para a criacdo de ambiente com essas possibilidades, o uso do MOODLE permite a
customizacdo de cursos que atendam desde o Ensino Fundamental até Pds-Graduacdo, sendo
preferencialmente aplicado no treinamento de adultos.

O ambiente MOODLE, utilizado para uma disciplina do curso de Graduagdo em Engenharia
de Producdo, oferece a possibilidade de acesso ao material da aula, interacdo entre os alunos e o
professor, dindmicas de discussdo sobre temas através de bate-papo agendado, forum e trocas de
material. A figura 5 apresenta o material disponibilizado pelo professor:
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£ Apresentacéo da disciplina - 1% sem/2008
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] Vetores com Unidade Independente

@] Funcéies com passagem de pardmetros por referéncia
wr] String (Sequéncia de Caracteres)

@] Alocagdo Dindmica

Figura 5 - Screenshot do ambiente MOODLE: material das aulas



Na figura 6, que se mostra em seguida, apresenta-se o0 ambiente MOODLE adaptado para um
curso de Pos-graduacdo Lato Sensu da Macroarea de Engenharia e Tecnologia da Universidade
de Presbiteriana Mackenzie. O professor possui inimeras opc¢des de design através de caixas de
opcdes. A adequacdo estética € muito relevante em ambientes virtuais. Os estimulos sdo, também,

oferecidos pela aparéncia que precisa, além de estar agradavel a quem vé, facilitar a compreensao
e a realizacdo das tarefas propostas.

Metodologia OnLine

Ambiente Virtual de Apoio a disciplina Metodologia do
Trabalho Cientifico
e ao desenvolvimento do Trabalho de Conclusio de Curso

Instrugoes para o deposito da

monografia (TCC)
Material a ser entregue

Informacdes e Instrugdes sobre a entrega do Monografia

Figura 6 - Screenshot do ambiente MOODLE: modelagem no P6s-graduacao

Pela caracteristica de oferecer opcGes de componentes e posicionamento por toda a pagina, o
MOODLE permite ao professor a organizacdo I6gica do curso que se pretende ministrar ou
acompanhar. O preparo e curso € mesmo de aula sempre foi alvo de lamento pelos professores
que alegavam esta atividade exigir muito tempo. A praticidade do MOODLE permite ao

profissional de ensino cumprir esta tarefa de modo mais rapido e agradavel, porque favorece a
interdisciplinaridade, ja que outra caracteristica importante do MOODLE é sua adaptabilidade
aos diversos contetidos, sem as complicacdes dos cursos presenciais para o preparo de materiais e

a organizacdo de pesquisa, isto €, impressdo de textos e documentos, deslocamento para
bibliotecas ou mesmo locais onde haja computadores com acesso a Internet.
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Figura 7 - Screenshot do ambiente MOODLE: organizagéo de curso

Segundo Moraes (2000, 257), “Para atingir a eficiéncia do ambiente, o professor deve
utilizar, da melhor forma possivel, as ferramentas de forma integrada e procurar encontrar a
forma mais adequada para si, criando uma relagdo harmodnica com o ambiente”.

No caso da pos-graduacdo, o professor pode fixar horarios e disponibiliza-los ao corpo
discente para um atendimento organizado e previamente agendado. O uso do ambiente virtual
também traz vantagens para orientadores e orientandos de mestrado e doutorado ja que facilita a
interagcdo, troca de material e registro de todas as etapas desenvolvidas, permitindo o
agendamento, o envio de diversas versdes do trabalho de pesquisa e o registro dos comentarios
do professor. Muitas vezes, o orientando se esquece de trazer sua ultima versdo do trabalho ou
ndo entendeu a letra do orientador nas suas ultimas consideracdes feitas. Com o recurso digital
tudo ficara claramente anotado, em um repositorio que podera ser regatado a qualquer hora, em
qualquer lugar desde que haja a conexao com Internet.

Em alguns cursos de graduacdo onde o trabalho de Graduagdo Interdisciplinar (TGI) é
realizado em grupo, o férum pode ser utilizado, j& que um aluno representante encaminha ao
professor orientador, a Ultima versdo do trabalho, e 0 mesmo, pode fazer suas consideracGes
como resposta ao forum que sera visualizada por todos os demais componentes, facilitando o
retorno a todos. As mensagens do férum podem ser monitoradas via e-mail e desta forma, caso
esteja ativada essa possibilidade, o aluno receberd em seu e-mail cada nova contribuicdo do
professor. 1sso é possivel gracas & modelagem do curso onde o professor cria um desenho
especifico para cada aplicacdo tanto na questdo visual, quanto nas atividades praticas que
seleciona para seu ambiente virtual

As possibilidades de construcdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem podem ir além de
repositorio de contetido. O professor, além de utilizar o MOODLE como um ambiente versatil
de gestdo de conteudo, pode registrar as atividades desenvolvidas através das participacdes de
foruns, bate-papos e outras atividades que envolvam outros alunos..

As atividades em equipe sdo, hoje, tidas como inerentes ao processo de aprendizagem.

Atualmente, frente aos desafios do mundo moderno, a interacdo interpessoal é, com
seguranca, apontada como fundamental para o pleno desenvolvimento de uma pessoa,
considerando-se as atividades a serem desenvolvidas no universo corporativo. A fim de que
enfrente a forte competicdo do mercado de trabalno com maior destreza, o estudante deve



habituar-se a compartilhar informacdes, gerando a possibilidade de conhecimento coletivo; deve
acostumar-se a tomar decisfes dentro de um grupo, valorizando todas as contribui¢cbes que no
grupo surgirem, bem como tomar decisdes por um grupo, agindo como um lider e, ainda, € muito
importante que o estudante se familiarize com as ferramentas tecnoldgicas tdo exigidas em nosso
tempo.

3. CONCLUSAO

A flexibilidade oferecida pelo MOODLE garante a modelagem do curso, atendendo as
necessidades do professor e dos alunos, além de manter acessivel todo o acervo de material, com
momentos de interagdo e de producdo por parte do corpo discente. Indiscutivelmente, o
MOODLE favorece a acéo criativa do professor no trato de seus conte(dos. Seus recursos
possibilitam ao docente trabalhar com texto e imagens de maneira facil sem limitar o profissional
as condicdes corriqueiras do trabalho. A gqualidade do ensino, em referéncia a um curso proposto,
através da ferramenta de ensino a distancia, é obtida de acordo com qudo salutares sdo as
estratégias que o professor elabora e aplica em seu ambiente.

E relevante como o professor supervisiona seus alunos, acompanhando-os sem jamais limita-
los em suas acOes e interesses, atentando-se para as caracteristicas individuais de cada aluno que
estabelecem um “tempo” e um como “forma” para a aprendizagem. Assim como na escola
tradicional, no ambiente virtual devem ser respeitadas as caracteristicas pessoais, isto €, 0 modo
de ser de cada individuo. O MOODLE permite e possibilita que cada aluno seja atendido em sua
individualidade.

Sem duvida, os resultados positivos indicam que o MOODLE, quando usado de acordo com
0s requisitos e as estratégias metodoldgicas definidas pelo professor e adequadas ao ambiente
virtual, possibilita ao aluno desenvolver-se mais e melhor de modo coerente com as necessidades
individuais.
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VIRTUAL ENVIRONMENT MODELING FOR ACADEMIC
INTERACTION

Abstract: MOODLE is a Virtual Environment of Learning that allows classroom expansion,
preserving the teacher-student interaction. It offers resources which permit flexibility, dynamism
and interactivity offering the teacher relevant uses under the aspects of stimulus and motivation.
It is the teachers’ duty to find ways to use this new pedagogical practice, considering the strong
dislike that exists in relation to nowadays teaching system and its traditional pedagogical
strategies. Because of that, it is necessary to modify various roles and postures strongly tide to
the traditional educational model. In this study, strategies and essential presumptions for the
creation of an interface using the MOODLE model are presented for subjects of undergraduate
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and pos-graduate courses, observing the analysis of field research accomplished in the academic
environment as a result.

Key-words: MOODLE, LMS, Teaching-learning, Communication, Interaction



