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Resumo: E a descricdo de um programa de apoio ao desenvolvimento profissional em uma
escola de engenharia, enquanto esforgo de formacgdo complementar requerido para um perfil
desejado para o futuro engenheiro. Apresenta as motivagdes do programa, sua evolucéo e os
resultados atingidos. Procura mostrar os relacionamentos com o conceito de engenhosidade
e com a disciplina “Introducéo a Engenharia”.Descreve uma das atividades da Associacao
dos Engenheiros Politécnicos- AEP/USP.
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1. INTRODUCAO

Este artigo apresenta a génese e a evolucdo de um programa de apoio ao desenvolvimento
profissional dos alunos de graduacdo na Escola Politécnica da USP - Epusp. Esse programa
foi desenvolvido pela AEP — Associacdo dos Engenheiros Politécnicos (associacdo de ex-
alunos) em parceria com os dirigentes e docentes da Escola Politécnica da USP, visando
complementar a formacdo dos futuros engenheiros. A preocupacdo com a formacdo
complementar é antiga e esta expressa no Plano Estratégico Poli 2015 (POLI, 2003). Essa
preocupacdo com a formacdo complementar encontra-se também em autores, como
NEWMANN (1999), GUSKIN (2003) e BERRY (2003) e, em instituigdes como NATIONAL
ACADEMY OF ENGINEERING (2003, 2004, 2005). Todas essas referéncias apontam para a
necessidade de atualizacBes do Projeto Politico Pedagdgico das escolas de engenharia. A
experiéncia realizada na Escola Politécnica da USP objetiva contribuir para a desejada
complementacdo da formacao do futuro engenheiro.



2. HISTORICO DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
AEP/ POLI

2.1. Planejamento Estratégico Poli 2015

Em 2003, alguns dirigentes, docentes e funcionarios da Escola Politécnica da USP e
algumas pessoas da sociedade especialmente convidadas por serem figuras representativas do
publico que com ela interage elaboraram o Planejamento Estratégico denominado Poli 2015
numa referéncia ao que se espera da Escola em 2015. Um dos componentes do Planejamento
¢ a declaracdo da visdo do futuro, relativo ao perfil desejado do aluno formado pela
instituicdo:

“O engenheiro da Poli 2015 terd formacdo abrangente, tanto sistémica
quanto analitica, fundamentada em so6lidos conhecimentos das ciéncias
basicas para a Engenharia, com a atitude de sempre aprender. Sera
competente no relacionamento humano e na comunicacéo. Tera postura
ética e comprometimento cultural e social com o Brasil.”

Essa visdo aponta para a necessidade de acdes pedagOgicas e educacionais,
complementares aquelas desenvolvidas nas atividades académicas tradicionais.

2.2. Planejamento Estratégico AEP — Associa¢do dos Engenheiros Politécnicos

Na mesma época, a AEP também estabeleceu seu planejamento estratégico. A misséo foi
atualizada nos seguintes termos: ““Promover a integracdo entre alunos, ex-alunos e
professores da Escola Politécnica da USP, e propiciar condi¢Ges para que desenvolvam suas
plenas qualificacbes técnicas, profissionais e sociais, contribuindo assim para o
desenvolvimento da sociedade.”

Alinhado com a missdo, nesse planejamento foi definido como um dos objetivos
prioritarios a disponibilizacdo para os alunos de ferramentas de desenvolvimento profissional,
baseado no autoconhecimento e projeto de carreira. As iniciativas entdo desenvolvidas tém
muitos pontos de convergéncia com a visdo Poli 2015. Em 2002, foi formatado um programa
denominado de Mapcom — Mapeamento de Competéncias. Esse programa consiste em aplicar
um questionario inicial de 100 frases nas quais cada um deve fazer uma escolha entre
afirmagdes oferecidas. A andlise balanceada das escolhas feitas gera um relatério de
autoconhecimento, um indicativo do perfil individual de cada participante que € um retrato do
momento, constituido por 20 competéncias profissionais. Esse relatério contém alguns marcos
e orientagdes sobre seus significados. Numa segunda etapa, € ministrada uma oficina de
aprofundamento em que os alunos aprofundam o seu autoconhecimento e elaboram um
“Projeto de Carreira”, segundo um roteiro padrdo conduzido por engenheiros, professores da
Escola ou ndo, que assumem um papel semelhante ao de um preceptor. Os projetos de carreira
podem ser arquivados em um site de empregabilidade (www.vagas.com.br) e podem ser
continuamente atualizados. Essa ligagdo com o mundo corporativo e a utilizagdo da rede
mundial objetiva fazer com o estudante se familiarize com as situacfes que serdo do seu
cotidiano.

2.3. Publico beneficiado pelo programa Mapcom e avaliacdes

O programa Mapcom foi iniciado com os formandos de 2002 da Escola Politécnica da
USP. Por sugestdo dos formandos de 2002 e 2003, o trabalho foi estendido aos ingressantes
de 2004. Posteriormente outros docentes solicitaram a aplicagdo para outros publicos. De
2002 até o momento, a Tabela 1 apresenta o0 numero de participantes do programa Mapcom.


http://www.vagas.com.br/

As avaliacOes e comentarios dos participantes tém sido altamente favoraveis, tanto em
relacdo & ferramenta de autoconhecimento quanto a oficina de projeto de carreira,
confirmando as expectativas iniciais que motivaram a criacdo do programa.

Tabela 1 — Publico beneficiado pelo programa Mapcom

Participantes

2002 | 2003 2004 | 2005 2006 | 2007 2008 Total
Alunos de 523 465 | 1.032 914 941 1.023 | 645(*) 5.543
graduacéo
Departamentos 38 60 98
da Epusp (**)
Alunos de pds- 58 58
graduacao

(*) Até junho/2008, sem a inclusdo dos formandos. (**) Professores e funcionarios
3. UMA COMPETENCIA CHAVE: A ENGENHOSIDADE
3.1. Modelo de Sternberg: Inteligéncia Plena ou Inteligéncia para o Sucesso

Robert Sternberg, psicélogo cognitivista, € um dos mais renomados especialistas em
inteligéncia. Segundo STERNBERG, mais importante que o tradicional QI — Quociente de
Inteligéncia é a que ele denomina de Inteligéncia Plena (2003) ou Inteligéncia para 0 Sucesso
(2000). O conceito ampliado de Inteligéncia combina trés tipos de pensamento: analitico,
criativo e pratico. Nas duas obras, o autor explicita cada tipo de pensamento e fornece
exercicios praticos para o desenvolvimento dos componentes de cada tipo.

No programa Mapcom procura-se aproximar o conceito de inteligéncia plena com o
conceito de Engenhosidade. O embasamento para essa aproximacao pode ser encontrada em
NAE — National Academy of Engineering (2004, 2005 e 2006). Segundo a proposta de 2004
(p. 53-57), os atributos necessarios para o engenheiro 2020 sdo: forte habilidade analitica
(aplicacdo dos principios cientificos e matematicos), criatividade (sintese de amplo
conhecimento interdisciplinar) e habilidade pratica ou engenhosidade (planejar, combinar e
adaptar idéias para solucionar problemas). Outros atributos relacionados no documento séao:
capacidade de comunicacdo com diversos publicos e meios, conhecimentos de negdcios e
administracdo (aproximacgéo da tecnologia com a economia), consciéncia social (impactos
sociais da tecnologia), lideranca, dinamismo, agilidade, resiliéncia, capacidade de
aprendizagem continua e ampla. A maioria desses atributos faz parte do modelo de
competéncias adotado pelo programa Mapcom conforme ja descrito por YONAMINE et al.
(2007). Na publicagéo de 2005 (p. 141-134), Sheppard apresenta trés tipos de aprendizagens
fundamentais para a formacdo profissional: 1) Treino intelectual em andlise (compreender
conceitos fundamentais); 2) Aprendizagens baseadas na préatica (propiciadas pelos
laboratérios e projetos) e 3) Aprendizagem da missdo, padrdes éticos, papéis sociais e
responsabilidades profissionais do engenheiro. Na edicdo do NAE (2006) podemos destacar a
importancia de se abrir a formacao do engenheiro para outros campos do conhecimento.

3.2. O Modelo de 20 competéncias
A ferramenta adotada pelo programa Mapcom esta baseada em um modelo com 20

competéncias profissionais, agrupadas em trés categorias, conforme a Tabela 2. No mercado
corporativo existem dois produtos baseados no mesmo modelo, o VECA - Verificacdo de




Comportamento Administrativo e o IAT - Inventario de Atitude no Trabalho que sao
utilizados pelas empresas quando da investigacdo das competéncias administrativas.

Essas 20 competéncias contribuem diretamente para a formacao do perfil de engenheiro
estabelecido pelo National Academy of Engineering (2004) e para o desenvolvimento da
engenhosidade, conforme proposta de adaptacéo do conceito de STERNBERG (2004).

Tabela 2 — Modelo de 20 competéncias profissionais

Categorias Competéncias

Gerenciais Planejamento, Organizacdo, Controle, Decisdo, Conformidade, Delegacdo

Interpessoais | Lideranca, Comunicacdo, Autonomia, Consideracdo, Confrontacéo,
Envolvimento

Pessoais Persisténcia, Abertura, Ritmo, Toénus, Mobilidade, Autocontrole, Auto-
exposicdo, Senso de Realizagédo

A aplicacdo da avaliacdo leva a um diagnostico traduzido por pontuacdes. A leitura
dessas pontuacdes deve ser realizada com cuidado. Segundo esse modelo de avaliacdo de
potencialidades as pontuacGes devem ser relativizadas conforme contextos especificos, isto &,
nem toda pontuacdo alta € sempre positiva, e nem toda pontuacdo baixa é sempre negativa.
Essa relatividade é enfatizada nas oficinas de aprofundamento.

Um dos beneficios fundamentais da ferramenta é fornecer denominac@es e conceitos que
possibilitam a compreensdo e a comunicacio especificas sobre o tema competéncia. E o
reconhecimento das acdes para desenvolvimento de competéncias e a assimilacdo de uma
linguagem que ajuda a compreender o mundo profissional.

3.3. Disciplina PNV2100-Introducéo a Engenharia

A disciplina PNV2100-Introducdo & Engenharia da Escola Politécnica da USP, oferecida
no primeiro semestre letivo do curso de engenharia, adota uma orientacdo que contribui para a
formagdo do engenheiro do futuro (NAKAO e BRINATI, 2007). Os objetivos da disciplina
sdo:

1. propiciar entendimento do que seja a Engenharia, principalmente no que se refere a:
e identificar necessidades/vontades que impliquem em acOes da Engenharia;
e enunciar problemas;
e formular alternativas de solucgéo;
e escolher uma solucdo.
2. permitir desenvolvimento de certas habilidades e atitudes, como:
e habilidade de trabalhar em equipe;
e capacidade de planejar, programar e controlar;
e capacidade de se comunicar por escrito e oralmente;
e habilidade de criar alternativas e critérios para decisao;
e postura de se preocupar com aspectos econdmicos, sociais e ambientais;
e capacidade de avaliacdo e postura ética neste processo;
e capacidade de julgamento e negociacao.

As atividades pedagdgicas orientadas para projeto, com temas socialmente relevantes e o
exercicio de uma metodologia de solucdo de problemas, contribuem para o desenvolvimento
da engenhosidade (Tabela 3). Esse campo de convergéncia entre o programa Mapcom e a
disciplina PNV2100-Introducdo a Engenharia € trabalhado nas oficinas de aprofundamento,




onde o aluno analisa seu perfil em relagdo aos trés tipos de pensamento e aos passos da
engenhosidade (Tabela 4).

Tabela 3. Inteligéncia plena / Engenhosidade x Competéncias Mapcom

Inteligéncia plena ou | Competéncias Mapcom
engenhosidade

Inteligéncia Analitica Planejamento, Organizagdo, Decisdo, Comunicacdo
Inteligéncia Criativa Disposicdo para mudanca, Flexibilidade, Realizacdo, Autonomia
Inteligéncia Prética Realizacdo, Atencéo / priorizacdo, Tempo execuc¢éo, Delegacao,

Administracdo de conflito

Tabela 4. Os passos da Metodologia da Engenhosidade x Competéncias Mapcom

Os passos da Competéncias relacionadas

Engenhosidade

PERCEPCAO do Planejamento, Realizacdo, Disposi¢do para mudanga

problema

DEFINICAO do Planejamento, Organizagdo, Comunicac¢do, Administracéo de

problema conflito, Persisténcia, Realiza¢do, Autonomia

Gerar ALTERNATIVAS | Abertura a inovagéo, Flexibilidade, Comunicagéo, Persisténcia,

de solucéo Realizacdo, Autonomia

SELECAO de Deciséo, Planejamento, Comunica¢édo, Realizacao,

alternativas Administracdo de conflito

ESPECIFICACAO da Planejamento, Organizacgéo, Delegacdo, Comunicagéo,

solucéo Realizacdo, Administracao de conflito

IMPLANTACAO Auto-exposicao, Realizagdo, Persisténcia, Ritmo, Controle,
Delegacdo, Autonomia, Lideranca, Intensidade operacional,
Mobilidade

4. ROTEIRO DE TRABALHO DA OFICINA DE PROJETO DE
VIDA/CARREIRA

O relatorio individual € entregue em sala de aula durante uma das aulas de PNV-2100.
Nessa sessdo devolutiva do relatério com o perfil individual, os alunos sdo convidados a
participar da oficina de aprofundamento, para compreender melhor o relatério e tirar um
maior proveito pessoal do programa. Cada participante recebe um “Manual de carreira” que,
em 100 paginas, contém informacdes Uteis como telefones das instituicdes da Escola,
calendario permanente, agenda semanal, banco de idéias — folhas em branco, espacos
dimensionados para elaboracdo do projeto de vida e carreira. O Manual de Carreira € um
caderno de campo, desenhado para ser usado continuamente como ferramenta de autogestao.

Na oficina de aprofundamento sdo propostos exercicios de reflexfes sobre valores,
motivacao, sonhos, competéncias que valem a pena serem desenvolvidas, recomendacdes para
desenvolvimento das competéncias e indicacdes de situacdes e contextos propicios. A seguir €
realizado um exercicio de resgate de sonhos, traduzidos em uma visdo que por sua vez €
modelado na forma de uma “arvore de objetivos” — objetivos articulados em objetivos-meio e
objetivos-fim, agrupados em curto, médio e longo prazo.

Para cada objetivo é especificado um plano de acéo (projeto), utilizando o lembrete 5W +
2H: Why (Para que / Finalidade), What (resultados especificos esperados), Who (responsaveis




e envolvidos), When (datas, prazos), Where (“locais”, areas, dimensdes da vida), How (como,
com que recursos e atividades) e How much (quanto / indicadores).

5. MELHORIAS EM CURSO NO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

A partir de 2008 algumas novas acOes serdo introduzidas ampliando o programa de
desenvolvimento profissional.

Continuidade

O programa que estava sendo aplicado apenas para 0s ingressantes e para os formandos,
passard a ser oferecido também para os alunos do segundo até o quarto ano, com novos
instrumentos de autoconhecimento. A cada participacdo o aluno recebera um novo Manual de
carreira para que faca uma avaliacdo dos projetos anteriores e estabeleca novos objetivos e
projetos.

“Mentoring”

Introducdo do servico de orientacdo para os formandos que tenha participado da oficina
de projeto de carreira. Os mentores serdo profissionais experientes, voluntarios e buscardo
apoiar os alunos no planejamento e gestdo de carreira. Este mddulo esta em formatacéo, sera
testado com um grupo piloto no segundo semestre de 2008 e sera implantado em 20009.

Ex-alunos

A Escola Politécnica da USP ja formou mais de 18 000 engenheiros em seus 115 anos de
atividades. O banco de dados com os enderecos dos que continuam em atividade esta sendo
atualizado dentro de um dos planos de acdo definidos pelo planejamento estratégico da AEP.
Essa atualizacdo facilitara a extensdo dos servicos aos egressos, disponiveis na mesma
estrutura destinadas aos alunos incluindo-se 0 mapeamento de competéncias. Muitos dos
atuais professores da Escola Politécnica da USP sdo egressos da prdpria escola e ao
participarem desse programa de desenvolvimento profissional puderam também atualizar seus
conhecimentos acerca das ferramentas existentes no mercado corporativo. Esse beneficio
pode ser também oferecido aos que por algum motivo estejam se mantido a margem da
revolucdo que exige que os atuais profissionais de engenharia também conhecam e
desenvolvam as habilidades e competéncias constantes nas diretrizes curriculares definidas
pelo Ministério da Educacdo (MEC, 2001 e MEC, 2002).

Analise longitudinal dos dados.

A partir de 2008 sera possivel realizar estudos longitudinais de mudanca de perfis
individuais. Muitos dos ingressantes de 2004 se formam em 2008. Assim, aqueles que
participaram do programa como ingressante em 2004 e participarem como formando em
2008, terdo seus dados individuais que possibilitardo os estudos comparativos entre os dois
momentos.

6. RECURSOS UTILIZADOS

Para a realizacdo do programa de desenvolvimento profissional AEP / Poli, os recursos
da Associacdo utilizados sdo um consultor em tempo parcial, um administrativo, quatro
docentes colaboradores e bolsistas-trabalho (sob demanda). Eventualmente contratam-se
consultores externos. Com relacdo a sustentacdo financeira, desde o inicio, os custos do



programa sao integralmente cobertos por patrocinio de uma organizacdo que reconhece a
importancia e os beneficios gerados para a sociedade.

7. CONCLUSOES

O programa de desenvolvimento profissional AEP / POLI iniciou-se em 2002 a partir de
uma demanda identificada pelos ex-alunos, como uma lacuna na formacéo universitaria. O
programa inicialmente atendeu os alunos do ultimo ano, passou a ser oferecido aos
ingressantes e, a partir de 2009 passara a ser disponibilizado para todos os alunos, incluindo
um servico de mentoring. O programa ja atingiu um publico significativo (5.699) até junho
de 2008. Para os professores e funcionarios da Escola Politécnica da USP tem sido uma
oportunidade para se atualizarem pois segundo GARCIA (2003), tanto as diretrizes
curriculares nacionais dos diferentes niveis de ensino e outros documentos oficiais referentes
a educacdo no Brasil ttm colocado a necessidade de fazer a gestdo do processo de ensino e
aprendizagem no eixo do desenvolvimento de competéncias e habilidades por parte do aluno
ao inveés do contetdo conceitual.

As experiéncias acumuladas podem fornecer subsidios para iniciativas que visem a
formacédo complementar dos futuros engenheiros.

A Associacdo dos Engenheiros Politécnicos — AEP/USP (www.aep.poli.usp.br) tem
procurado, com o seu papel, fazer alguma diferenca.
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A PROGRAM OF SUPPORT FOR DEVELOPMENT OF
PROFESSIONAL ENGINEERING STUDENTS: ORIGIN AND
DEVELOPMENT

Abstract: This is the description of a program of support for professional development in a
school of engineering, while efforts to further training required for a desired profile for the
future engineer. It presents the motivations of the program, its progress and results achieved.
Search show the relationships with the concept of ingenious and the discipline "Introduction
to Engineering”. Describes one of the activities of Associagdo dos Engenheiros Politécnicos-
AEP/USP.

Keywords: Vocational training, Competence, Ingenious, Learning, Teaching.
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