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Resumo: Este documento apresenta as principais estratégias de gestdo ambiental e de
responsabilidade social aplicdveis a instituicdo de ensino superior (IES), num campus
universitdrio do interior do Estado de Santa Catarina. O objetivo geral do estudo é levantar e
apresentar as principais estratégias de gestdo ambiental e de responsabilidade social
utilizadas pela IES, bem como, alguns beneficios relacionados a redugdo de custos e ao
incremento nas receitas. O método de pesquisa utilizado do ponto de vista da forma de
abordagem do problema é de pesquisa qualitativa. Os resultados encontrados apontam que a
universidade contempla de alguma forma a preocupacdo com a questdo ambiental e a
questdo social. Afinal, o objetivo da instituicdo ¢é formar cidaddos profissionais
comprometidos com a sociedade, e que contribuem para o desenvolvimento sustentdvel.
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1 INTRODUCAO

Este artigo apresenta como principal problema o desconhecimento das principais
estratégias de gestdo ambiental e de responsabilidade social aplicdveis pela instituicdo de
ensino superior privada.

Neste contexto, é importante verificar se as estratégias aplicadas na IES contemplam as
estratégias dos principais projetos sociais. Um beneficio do conhecimento dos projetos sociais
por outras instituicdes dar-se-4 no aproveitamento de tais acdes por outras instituicdes,
estimulando a reflexdo em pontos vitais, como reducdo de custos e incremento das receitas.

O objetivo geral deste artigo € identificar e demonstrar as principais estratégias de gestio
ambiental e de responsabilidade social, de cariter genérico, apliciveis as IES, de baixo
impacto ambiental e os seus beneficios.
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Os objetivos especificos sdo: identificar e apresentar os projetos sociais relacionados em:
meio ambiente, educacdo, saude, cultura, apoio a crianca e ao adolescente, e voluntariado;
apresentar alguns referenciais onde a universidade aplica a gestdo ambiental e a
responsabilidade social no modelo de gestdo; identificar e apresentar elementos de reducio de
custos, incremento de receitas e beneficios estratégicos; e identificar oportunidades e
eventuais deficiéncias.

2 INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Conforme Tachizawa (2004), o setor educacional, composto pelas institui¢des de ensino
superior (IES), quando analisados apenas os estabelecimentos de ensino de nivel superior de
cardter privado, caracteriza-se por:

— Diferenciacdo das institui¢cdes de ensino em fungdo de sua localizagdo geogréfica, tanto em
termos qualitativos (porte, tipos de cursos oferecidos, qualificacdo do corpo docente),
como em termos quantitativos, em face do diferente grau de concentragdo geografica de
IES, por regifo do pais;

— Interdependéncia entre as IES da mesma regido, onde comportamento e desempenho de
uma instituicdo t€m reflexo direto sobre as demais;

— Nao-existéncia de grande diversidade entre as tecnologias educacionais e as de processos
utilizadas pelas institui¢des;

— Existéncia de barreiras legais e governamentais a entrada de novas institui¢des;

— Competi¢do basica via lancamento de novos cursos, em busca de novos clientes;

— Significativo volume de investimentos e de capital para entrada no setor;

— Produto gerado — alunos — detentor de alto contetdo tecnoldgico e de conhecimento;

— Pouca diferenciagdo de produtos por parte das instituicdes, em que a diferenciagcdo da-se no
nivel da qualidade e das especificag¢des didatico-pedagdgicas;

— Institui¢cdes de ensino ja instaladas detém significativo controle sobre o setor, em sua drea
de atuacdo, com dominio dos fornecedores/docentes da regido.

Segundo Tachizawa e Andrade (2006), independente do curso escolhido, normalmente o
aluno formado ird exercer uma profissdo correlata ao curso, estando apto a ocupar uma funcdo
relacionada em alguma organizacdo empregadora. Tal contexto ¢ ilustrado na “Figura 1”. O
profissional formado € o resultado do aluno que ingressa na IES com a incorporagdo do saber
adquirido ao longo do processo ensino-aprendizagem, afirmando o éxito da instituicdo de
ensino no que tange o cumprimento de sua missdo a esse profissional (aluno formado), que
constitui o produto final colocado no mercado, com um conjunto de habilidades,
competéncias e conhecimentos, valorizados e reconhecidos pelas organizacdes que o
contratam. Por cliente, entende-se a organiza¢do empregadora desse profissional colocado no
mercado e, para garantir a satisfacdo de suas necessidades, a instituicdo deve pesquisar e
aferir, quais os atributos e qual o perfil do profissional formado que as organizagdes estdo
demandando.

Figura 1 — Visdo geral de uma institui¢cdo de ensino
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Para garantir a satisfacdo das organizacdes, algumas politicas inerentes a qualidade sdo
passiveis de serem implementadas em uma IES tipica, sendo enunciadas:

— Atender as necessidades das organizagdes-clientes, empregadoras da mado-de-obra
formada, com profissionais egressos de seus cursos, de alto nivel, e detentores de
conhecimentos coerentes com as exigéncias de mercado;

— Praticar o conceito de parceria com fornecedores, clientes e colaboradores, considerando
que qualidade € responsabilidade de todos;

— Buscar tecnologias e praticas pedagédgicas inovadoras, para exceléncia do processo ensino-
aprendizagem;

— Estimular, na instituicdo de ensino, um clima de colaboragéo e confianga mitua, buscando
o reconhecimento e a realizacdo das pessoas;

— Proporcionar aos colaboradores treinamento e recursos necessarios ao desenvolvimento e a
capacitagdo profissional.

Consoante Tachizawa e Andrade (2006) que a instituicdo de ensino poderia utilizar os
referenciais de exceléncia, obtidos externamente através de benchmarkingl , para fins de
subsidiar o realinhamento e a adaptac@o da instituicdo em face da dindmica promovida pelo
mercado, pelo qual se procura aprender a partir de exemplos externos bem-sucedidos. Ap6s o
conhecimento das informacdes sobre a concorréncia e o mercado, os referenciais de
exceléncia podem ser internalizados junto aos processos produtivos da IES, propiciando
mudangas internas de alinhamento aos padrdes operacionalizados pelas institui¢des
consultadas.

Segundo critérios de exceléncia da FNQ (2006), as metas das organizacdes concentram-
se em proporcionar aos clientes um valor sempre crescente que resulte em sucesso na
participacdo no mercado, e de aprimorar a capacitagdo e o desempenho da organizacdo como
um todo, e podem ser atingidas com a observancia dos seguintes fundamentos:

— Visdo sistémica: entendimento das relagdes de interdependéncia entre os diversos
componentes de uma organiza¢do, bem como entre a organizagdo e o ambiente externo;

— Aprendizado organizacional: busca o alcance de um novo nivel de conhecimento, por meio
de percepcdo, reflexdo, avaliacdo e compartilhamento de experiéncias, alterando principios
e conceitos aplicdveis a praticas, processos, sistemas, estratégias e negéocios, e produzindo
melhorias e mudangas na organizagao;

— Proatividade: capacidade da organizacdo de se antecipar as mudangas de cendrios e as
necessidades e expectativas dos clientes e demais partes interessadas;

— Inovagdo: implementagdo de novas idéias geradoras de um diferencial competitivo;

— Liderangca: comprometimento da alta dire¢do da IES com os valores e principios da
organizagdo, estabelecendo e compartilhando a visdo e a missdo da organizagdo;
capacidade de construir e implementar estratégias e um sistema de gestdo que estimule as

! Medir estatisticamente os produtos e as atividades e comparar os resultados com os préprios padrdes ou com
padrdes externos do setor de atividades (LAUDON e LAUDON, 1999: p. 50).
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pessoas a realizar um propdsito comum e duradouro, estimulando sua participagdo e
criatividade;

— Visdo de futuro: compreensdo dos fatores que afetam o negécio e o mercado no curto e no
longo prazo, permitindo o delineamento de uma perspectiva consistente para o futuro
desejado pela organizacio;

— Foco no cliente e no mercado: conhecimento e entendimento do cliente e do mercado,
visando a criacdo de valor de forma sustentada para o cliente e maior competitividade nos
mercados;

— Responsabilidade social: atuagdo baseada em relacionamento ético e transparente com
todas as partes interessadas, visando ao desenvolvimento sustentivel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redu¢do das desigualdades sociais;

— Gestdo baseada em fatos: tomada de decisdes com base na medi¢do e andlise do
desempenho, levando-se em considerag@o as informacgdes disponiveis, incluindo os riscos
identificados;

— Valorizagcdo das pessoas: compreensao de que o desempenho da organizagdo depende da
capacitacdo, motivacdo e bem-estar da forca de trabalho e da criacdo de um ambiente de
trabalho propicio a participacdo e ao desenvolvimento dos colaboradores por meio de
educacio, treinamento e oportunidades, visando o crescimento permanente de cada um;

— Abordagem por processos: compreensao e gerenciamento da organizacdo por meio de
processos, visando a melhoria do desempenho e a agregacdo de valor para as partes
interessadas; e

— Orientacdo para resultados: compromisso com a obtengdo de resultados que atendam, de
forma harmonica e balanceada, as necessidades de todas as partes interessadas na
organizagao.

3 GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo Tachizawa (2004), a gestdo ambiental e a responsabilidade social, tornam-se
importantes instrumentos gerenciais para capacitagdio e criagio de condicdes de
competitividade para as organizacdes, qualquer que seja seu segmento econdmico. Algumas
questdes que poderiam ser associadas a gestdo ambiental: aumentar a qualidade dos produtos;
aumentar a competitividade das exportacdes; atender ao consumidor com preocupagdes
ambientais; atender a reivindicacdo da comunidade; atender a pressdo de organizacdo ndo
governamental ambientalista; estar em conformidade com a politica social da empresa; e
melhorar a imagem perante a sociedade.

A gestdo ambiental envolve a passagem do pensamento mecanicista para o pensamento
sistémico, segundo Tachizawa (2004), no qual um aspecto essencial dessa mudanca é que a
percepcao do mundo como maquina cede lugar a percep¢do do mundo como sistema vivo.
Essa mudanga diz respeito a concep¢do da natureza, do organismo humano, da sociedade e,
portanto, também de percep¢do de uma organizacdo de negdcios. Esse novo estilo de
administracdo induz a gestdo ambiental associada a idéia de resolver os problemas ecoldgicos
e ambientais da empresa, a qual demanda uma dimensdo ética, cujas motivagdes sdao a
observancia das leis e a melhoria da imagem da organizagdo.

O modelo de gestdo ambiental e de responsabilidade social, conforme Tachizawa (2004),
pode ser aplicado de forma completa ou de maneira parcial para:

— Implementar estratégias ambientais e sociais, quando entdo € feita uma abordagem global
dos elementos do modelo de gestio proposto;
— Fazer diagnéstico geral da organizacéo;
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— Subsidiar o processo de planejamento estratégico;

— Criar métricas e indicadores para monitoramento das decisdes estratégicas e operacionais;

— Estabelecer um processo de medicio de desempenho e comparacdo com o mercado
(benchmarking);

— Auxiliar na formulagdo do planejamento dos recursos de tecnologias da informacdo a
serem implementados, como por exemplo, plano diretor de informatica;

— Implementar os sistemas (séries das normas ABNT — Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) ISO 9000 e ISO 14000,

— Criar referencial para implantacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho e de mérito
para fins de remuneragdo estratégica do pessoal da organizagdo.

Para Donaire (1999) e North (1992), caracterizam os beneficios da gestdo ambiental
como os apresentados no “Quadro 1”.

Quadro 1 — Beneficios da gestdo ambiental

BENEFICIOS ECONOMICOS
Economia de custos
- Economias devido a reducdo do consumo de &4gua, energia e outros
insumos;
- Economias devido a reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e
diminui¢do de efluentes;
- Reducao de multas e penalidades por poluigao.

Incremento de receitas

- Aumento da contribuicio marginal de “produtos verdes” que podem ser
vendidos a precos mais altos;

- Aumento da participacdo no mercado devido a inovacdo dos produtos e
menos concorréncia;

- Linhas de novos produtos para novos mercados;

- Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminui¢do da
poluicdo.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS
- Melhoria da imagem institucional;
- Renovagio do “portfélio” de produtos;
- Aumento da produtividade;
- Alto comprometimento do pessoal;
- Melhoria nas relacdes de trabalho;
- Melhoria e criatividade para novos desafios;
- Melhoria das relagdes com os Orgdos governamentais, comunidade e
grupos ambientalistas;
- Acesso assegurado ao mercado externo;
- Melhor adequag@o aos padrdes ambientais.

Conforme Donaire (1999), no nivel interno da organizacido, a mudanga mais importante
que pode ser conseguida em relagdo a questdo ambiental é o comprometimento gerencial ou
da alta direcdo. Esse comprometimento dissemina no seio da organizacio a formacdo de um
clima propicio ao surgimento de esquemas e circulos de qualidade ambientais, bancos de
sugestdes, auditorias, enfim, que se traduzem em uma continua busca de melhorias.
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As institui¢des do setor educacional, segundo Tachizawa (2004), podem delinear
estratégias de gestdo ambiental e de responsabilidade social, de cariter genérico, normalmente
aplicdvel as organizacdes desse setor, de baixo impacto ambiental, que sdo:

— Projetos sociais em meio ambiente;

— Projetos sociais em educagao;

— Projetos sociais em satide;

— Projetos sociais em cultura;

— Projetos sociais em apoio a crianca e ao adolescente;
— Projetos sociais em voluntariado;

— Imagem ambiental da empresa para fins de marketing.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa classifica-se como pesquisa exploratdria, pois envolve levantamento
bibliografico e consulta com pessoas que estdo ligadas diretamente com o problema
pesquisado. O método de pesquisa utilizado do ponto de vista da forma de abordagem do
problema € o de pesquisa qualitativa.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario em formato de documento
do Microsoft Word®, disponibilizado de forma impressa, sendo respondido desta forma.

O campus universitario, objeto do estudo, possui 50 professores, 37 funcionarios e 872
alunos. Estes professores encontram-se lotados em departamentos que compreendem os
cursos de administracdo de empresas, direito, comércio exterior, sistemas de informacao,
economia, ci€ncias contabeis, tecnologia em automacgdo de processos industriais, tecnologia
em gestdo empresarial e tecnologia em gestdo de producdo e logistica; e a graduacdo dos
professores ou docentes estd compreendida no que tange a titulacio méxima nos seguintes
niveis: 4 docentes com doutorado (8%), 28 docentes com mestrado (56%), 17 docentes com
especializacdo (34%) e 1 docente com graduagdo (2%); conforme o campus que encontra-se
no interior do estado de Santa Catarina, em agosto de 2006.

O questiondrio foi respondido por um docente com titulacio de mestrado com acesso
direto & alta dire¢do da IES, um assessor da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios (PROEX) — 6rgdo que busca o estabelecimento das relacdes entre a
universidade e a comunidade externa, voltando sua atencdo as demandas regionais,
contribuindo para o desenvolvimento social, econdmico e cultural da regido. A PROEX tem
como principio de sustentacdo a melhoria da qualidade de vida.

5 RESULTADOS

Para a IES, objeto de estudo deste artigo, a instituicdo que pratica responsabilidade social
€ aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (comunidade
interna e externa) e conseguir incorpord-los ao planejamento de suas atividades, buscando
atender as demandas de todos. Ainda entende que responsabilidade social € uma forma de
conduzir as acdes que torna a instituicdo parceira e co-responsivel pelo desenvolvimento
social.

Neste sentido, o Comité de Responsabilidade Social da IES, foi instituido por uma
iniciativa dos proprios colaboradores, tem como missdo “Sensibilizar a comunidade
universitaria para acdes de Responsabilidade Social, por meio de apoio, proposi¢io ou
promogio de programas e projetos que propiciem a melhoria da qualidade de vida”. E
vinculado a Vice-Reitoria que é responsdvel pela sua organizacdo, acompanhamento,
avaliagc@o e infra-estrutura necessdria, o Comité de Responsabilidade Social é composto por
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professores, funciondrios e estudantes, sendo obrigatdria a representacdo de todas as pro-
reitorias e reitoria.

E de competéncia dos membros do Comité a promogio, 0 acompanhamento e o apoio das
acdes de Responsabilidade Social da IES.

Os beneficios estratégicos adquiridos apds a implantacdo do projeto de responsabilidade
social na institui¢do, em ordem decrescente de grau de importancia, sdo:
Alto comprometimento do pessoal;
Melhoria e criatividade para novos desafios;
Melhoria nas relagdes de trabalho;
Melhoria da imagem institucional;
Melhor adequacdo aos padrdoes ambientais;
Melhoria das relacdes com os Orgdos governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas.

AN

Os principais projetos de responsabilidade social, de cardter genérico, na IES sio:
— Universidade na Comunidade;
— Gincana do Calouro;
— Datas Comemorativas;
— Dia das Maes;
— Celebragao de Pascoa;
— Acgodes Sociais;
— Campanha do Agasalho;
— Natal Solidario.

Na IES, ndo existem projetos de programas que gerem beneficios econdmicos
relacionados com economia de custos, como por exemplo, reducdo do consumo de 4gua,
energia e outros insumos, ou redugd@o de custos devidos a reciclagem, venda e aproveitamento
de residuos e diminuicio de efluentes. No entanto, a IES esté ciente que estd se tornando uma
tendéncia mundial, onde as empresas buscam, além de trabalhar a questio ambiental,
desenvolver também o lado da responsabilidade social. Onde o desafio hoje enfrentado pelas
organizagdes € de alcancar solugdes capazes de harmonizar o plano econdmico, ambiental e
social.

Buscando pesquisar essa questdo ambiental nas organizagdes da regido, estudantes do
curso de Administracdo vém trabalhando essa temdtica. Esse trabalho é desenvolvido a partir
de uma base tedrica e de uma pesquisa em organizacdes da regido, para levantar dados sobre a
questdo ambiental, como por exemplo, quais as empresas que ji possuem certificacdo ISO
14001.

As principais estratégias ambientais e sociais aplicadas na IES, quando faz-se uma
abordagem global dos elementos do modelo de gestio proposto, sdo:

— Fazer diagnéstico geral da organizagio;

— Subsidiar o processo de planejamento estratégico;

— Criar métricas e indicadores para monitoramento das decisdes estratégicas e operacionais;
— Estabelecer um processo de medicdo de desempenho e comparagio com o mercado

(benchmarking);

— Criar referencial para implanta¢do de um sistema de avaliagdo de desempenho e de mérito
para fins de remuneracgdo estratégica do pessoal da organizacio.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O comité de responsabilidade social, instituido na IES, proporciona alguns beneficios
estratégicos, como: alto comprometimento do pessoal; melhoria e criatividade para novos
desafios; melhoria nas relacdes de trabalho; e melhoria da imagem institucional.

Os projetos de responsabilidade social, de cardter genérico, na IES, sdo importantes para
a comunidade, como por exemplo, proporcionar eventos nas datas comemorativas; no dia das
maes; e natal solidario.

Algumas estratégias ambientais e sociais sdo aplicadas na IES, quando faz-se uma
abordagem global dos elementos do modelo de gestido proposto, como por exemplo, a criacdo
de um referencial para implantacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho e de mérito
para fins de remuneragdo estratégica do pessoal da organizacao.

A realizagcdo da atividade de gestdo ambiental e social na IES, permite que os alunos
conhecam o grau de preocupacido com a questdo ambiental na regido, e se hd uma consciéncia
de que o Sistema de Gestdo Ambiental pode ser considerado como fator estratégico a ser
utilizado pelo marketing e, até mesmo, como possibilidade de abertura de novos negdcios.

Todos os cursos da universidade contemplam de alguma forma a preocupacdo com a
questdo ambiental e a questdo social. Afinal, o objetivo da instituicdo é formar cidaddos
profissionais comprometidos com a sociedade, e que contribuem para o desenvolvimento
sustentdvel.
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SOCITAL RESPONSIBILITY IN A PRIVATE INSTITUTION OF
SUPERIOR EDUCATION BY MEANS OF SOCIAL PROJECTS IN
AMBIENT MANAGEMENT: A CASE STUDY

Abstract: This document presents the main strategies of applicable ambient management and
social responsibility to the institution of superior education, in a university campus of the
interior Santa Catarina State. The general objective of the study is to raise and to present the
main strategies of ambient management and social responsibility used by the institution of
superior education, as well as, some benefits related to the reduction of costs and the
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increment in prescriptions. The used method from research of the point view of the form from
boarding of the problem is qualitative research. The joined results point that the university
contemplates of some form the concern with the ambient question and the social matter. After
all, the objective of the institution is to form engaged professional citizens with the society,
and that they contribute for the sustainable development.

Key-word: Institution of superior education, Ambient management, Social responsibility.
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