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Resumo: Este projeto objetivou a avaliagdo do desempenho e das praticas de
responsabilidade social de uma instituicdo publica de ensino superior através dos
indicadores Ethos. O relatorio permitiu uma visdo abrangente da Responsabilidade Social
em sete temas principais e apresentou dificuldades na interpretagdo de alguns conceitos
empresariais. A sua aplica¢do foi considerada adequada. O desempenho da universidade é
amparado por legislagcdo e estatutos internos.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Instituto Ethos (2005) a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é uma
forma de conduzir os negbécios que torna a empresa parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade
de ouvir os interesses das diferentes partes e consegue incorpora-los ao planejamento de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos acionistas ou
proprietarios. De acordo com Asheley (2002) a responsabilidade social (RS) pode ser o
compromisso que a empresa tem com o desenvolvimento, bem-estar ¢ melhoria da qualidade
de vida dos empregados, suas familias e comunidade em geral.

E importante destacar que o conceito de responsabilidade social tem evoluido tornando-se
mais abrangente com o tempo. Para o economista Friedman, prémio Nobel em 1976, o foco
da RSE era pagar impostos, gerar trabalho e lucro para os acionistas. Nota-se que o mercado,
consumidores e comunidade em geral valorizam as agdes éticas e de RS das empresas. Trata-
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se da consciéncia de que a empresa estd inserida em um determinado ambiente e com ele
interage positiva ou negativamente e, portanto, deve contribuir para com o desenvolvimento
da comunidade, adotar comportamento €tico e praticar a cidadania. O Global Compact (Ethos,
2004) amplia o conceito de RS através de nove principios nas areas de direitos humanos,
trabalho ¢ meio ambiente, incluindo temas como violagdes de direitos humanos, direito a
associacdo, a negociagdo coletiva, a eliminacdo de todas as formas de trabalho forgado e
obrigatorio, do trabalho infantil, da discriminagdo, entre outros.

Observa-se que o conceito amplo de Relatorio de RSE, BS, Relatério de Cidadania ou
Relatorio de Sustentabilidade estdo todos vinculados as ac¢des que contribuem para uma
melhor qualidade de vida da sociedade e podem ser utilizados com o mesmo significado
(GRI, 2005).

O Balanco Social (BS) de Instituigdes de Ensino Superior (IES), tema principal deste
trabalho, constitue-se num instrumento que reine um conjunto de informagdes sobre
atividades de carater social, e ndo obrigatdrio, considerando o interesse das partes interessadas
na organizagdo, incluindo funcionarios, comunidade, alunos, governo, fornecedores, entre
outras. O governo tem influenciado a pratica de RS através do processo de avaliagdo das IES.

O Balango Social ¢ considerado por muitos especialistas e pelo Instituto Ethos como o
principal instrumento de didlogo das empresas com seus diferentes publicos. Nesse
documento, a empresa da uma visdo geral de todas as suas atividades econdmicas e de seus
impactos sociais e ambientais. E também no Balango Social que a empresa pode apresentar
seus compromissos, com metas econdmicas, sociais e ambientais, e relatar as dificuldades
enfrentadas e os desafios a vencer (Ethos, 2004).

O objetivo basico deste trabalho ¢ fazer a avaliagdo do desempenho social de uma IES
através de indicadores Ethos de Responsabilidade Social.

A importancia da RS nas Organizagdes vem crescendo continuamente na economia
globalizada e ¢ considerado como cddigo de conduta ético e social. O papel social das
organizagdes ¢ esperado por todas as partes interessadas e estas avaliam o desempenho
organizacional ou institucional incluindo a andlise ética e social de seus processos internos.

No caso especifico do Centro de Tecnologia da UFC este projeto esta fortemente
relacionado com a missao institucional, qual seja:

“Produzir, transferir e difundir conhecimentos cientificos e tecnolégicos nas areas de
engenharia e arquitetura, interagindo com as demais areas do conhecimento, para
atender as necessidades da sociedade, prioritariamente da regido, através do ensino,
da pesquisa e da extensdo, com o objetivo de transforma-la, tornando-a mais justa,
humana e produtiva”.

Esta missdo se apresenta em consonancia como a orientagdo do Ministério da Educagio,
que, através de suas avaliagdes institucionais operacionalizadas pelo SINAES - Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, — destaca a responsabilidade social das
Instituicdes de Ensino Superior: “A Responsabilidade Social da Institui¢do, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
produgdo artistica e do patrimonio cultural”.

As razdes que levam as organizagdes privadas a elaborarem seu balango social também
justificam um trabalho desta natureza, tais como, melhoria da imagem institucional, maior
transparéncia de suas agdes, maior envolvimento com as partes interessadas € maior grau de
participagdo no que diz respeito a aspectos sociais.
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2 METODOLOGIA

Para realizagdo deste projeto foi organizado um grupo de trabalho constituido de dois
professores e trés alunos pesquisadores do departamento de Engenharia Mecanica e Producao
do Centro de Tecnologia (CT) da UFC. O CT conta com 8 cursos de graduacdo, 10 cursos de
mestrado e doutorado. Este grupo desenvolveu o projeto durante o ano de 2006. Inicialmente
o grupo foi capacitado e nivelado através de treinamento e pesquisas na internet sobre o tema
de RS.

O método de pesquisa foi baseado no Guia Ethos (2005) para elaboragdo do Balango
Social com as seguintes etapas:

» Designac¢ao de grupo de trabalho e partes interessadas internas e externas a serem

envolvidas;

Coleta e adequagdo dos dados;

Identifcacdo das expectativas das partes interessadas;
Consolidacao dos dados;

Elaboracao e analise dos relatorios;

Publica¢do e divulgacao das informacdes.

Para indentificacdo das expectativas e requisitos das partes interessas “publico interno”
foi realizada uma pesquisa de opinido no Centro de Tecnologia da UFC. A expectativa da
parte interessada “governo” foi identificada através dos critérios do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) e pesquisa bibliografica. Este projeto encontra-se
na fase de publicagdo e divulgagao.

VVVYY

3 INTRODUCAO AOS INDICADORES ETHOS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Entre os tipos de Balancos Sociais destacam-se os Balangos Contabeis e os Balangos Nao
Contabeis. Os primeiros sdo originarios dos tradicionais Balangos Econdmicos ¢ mostram
através de valores quantitativos de que forma o valor adicionado da Organizagdo ¢
distribuido entre as partes interessadas.

Os “Balancos Nao Contabeis” sdo aqueles onde prevalece descrigdes mais flexiveis das
atividades de responsabilidade social da organiza¢do ou aqueles que relatam o desempenho
através de indicadores qualitativos. Estes modelos podem ter formatos livres, ex. Informes
Sociais e formatos padronizados, ex. Indicadores Ethos de RS.

Este ultimo tem como principal finalidade medir o desempenho das politicas de
responsabilidade social da instituicdo. Sendo, também, uma importante ferramenta de
aprendizado e avaliagdo da gestdo da responsabilidade social, por fazer um diagnodstico
preciso da situagdo atual da universidade através dos dados coletados e dos resultados obtidos,
além de direcionar as a¢des rumo a exceléncia em sustentabilidade.

Para a elaboragdo do BS faz-se necessario a coleta de dados referentes a alguns setores
especificos da institui¢do por meio de um questionario de avaliagdo, que foi respondido pelas
pessoas previamente indicadas como representantes de cada setor. Este questiondrio estd
dividido em sete grandes temas (Ethos, 2004):

e Valores, transparéncia e governanga: Nestas questdes os representantes discorrerdo sobre
as acoes de seus setores relativos a compromissos éticos, disseminagdo dos seus principios
éticos, suas praticas de governanga e dialogo com partes interessadas;

e Publico interno: Os representantes, neste momento, irdo responder perguntas sobre o
posicionamento da instituicdo a respeito da participacdo dos seus servidores em
sindicatos, gestdo participativa, valorizacdo da adversidade (politicas de combate a
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qualquer tipo de discriminagao: género, raga, idade, religido e orientagdo sexual), politicas

de remuneracgdo e condic¢des de trabalho;

e Meio Ambiente: As respostas das questdes relativas a este tema declarardo o nivel de
comprometimento da instituicao com a melhoria da qualidade do meio ambiente;

e Fornecedores: A instituicdo sera indagada sobre os processos de selecdo, avaliagdo e
parceria com os fornecedores. Questdes como trabalho infantil, trabalho forcado e escravo
estao contidos neste tema do questionario;

e Consumidores e clientes: Neste tema os representantes irdo responder a perguntas
relativas as politicas comunicagdo comercial e exceléncia em atendimento;

e Comunidade: As relagdes da instituicdo com as comunidades locais ¢ suas agdes sociais
serdo abordadas neste tema;

e Governo e sociedade: As questdes sobre transparéncia politica e lideranga social serdo
focadas neste tema.

Para uma avaliagdo precisa e coerente dos resultados, para cada questdo existem dois
indicadores: os indicadores de profundidade e os dicotomicos. Os indicadores de
profundidade tém a forma de quadros, dispostos da esquerda para a direita, em ordem de
exceléncia. Para cada pergunta, os representantes deverdo selecionar o quadro que mais se
assemelha com a situacdo atual da institui¢do. Os indicadores dicotdmicos sdo informagdes
adicionais a respeito da perguntas em forma de sim ou ndo. Outros tipos de indicadores sdo os
indicadores quantitativos, nos quais estdo contidas todas as informagdes financeiras relativas a
gestdo da responsabilidade social da instituigdo.

4 DESEMPENHO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NO CT DA UFC

4.1 Aplicacio do Modelo Ethos

O modelo Ethos foi escolhido pois permite a discussdo do tema “Responsabilidade
Social” em sete grandes temas e requer a participagdo de varias pessoas no seu
desenvolvimento. O grupo de pesquisa preparou o questiondrio “Indicadores de
Responsabilidade Social Empresarial 2005” e distribui para 16 representantes dos
departamentos, funciondrios técnicos e administrativos e alunos do Centro de Tecnologia e do
departamento de Recursos Humanos da UFC, representantes das associagdes de funcionarios
ASTEF, ADUF e de alunos PROATIVA. Como critério utilizou-se a representatividade das
partes interessadas e o interesse e disponibiliade de tempo. Os participantes deveriam pontuar
e justificar através de evidéncias as suas respostas. O moderador buscaria o consenso em trés
reunides de trabalho. Os alunos entregaram pessoalmente os questionarios, instru¢do de
preenchimento com uma introducdo e um glossario adaptado a IES publica. Durante a entrega
dos relatorios foi explicado o procedimento de preenchimento do relatério e feito alguns
exercicios como exemplo.

Na primeira reunido compareceram 8 convidados além do grupo de pesquisa (3 alunos
e 2 professores). Dois convidados justificaram a auséncia e enviaram os relatério com
algumas evidéncias. O diretor e vice-diretor do CT participaram. Observou-se, entretanto uma
grande dificuldade de interpretacdo dos requisitos Ethos para o contexto da universidade
federal e a pouca preparacdo do grupo para discutir indicadores sociais de desempenho
empresarial nos sete principais temas do relatorio. As principais constatacdes foram:
e Auséncia de evidéncias objetivas para justificar os indicadores;
e Dificuldade com interpretagdo e utilizagdo de termos empresariais como governanga,

concorréncia, comportamento frente a demissdes, avaliagdo 360°, acionistas, empresarial,
entre outras no processo de gestdo universitaria;
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e Dificuldade na compreensdo da abrangéncia da Responsabilidade Social com temas
variados e, em principio, de pouca ingeréncia do Centro de Tecnologia como exemplos de
parcerias e desenvolvimento de fornecedores, trabalho infantil, entre outros;

e Expectativa que o desempenho das atividades do CT seriam bem melhores do que
estavam sendo consensadas;

e Expectativa que a RS seria focada somente em agdes sociais;

e Dificuldade de avaliar o CT separadamente da UFC.

O grupo de pesquisa optou por uma nova estratégia para a elaboracdo do relatdrio

social realizando a coleta de dados através de pesquisa documental, entrevistas individuais e

focalizadas, buscando evidéncias em toda a UFC e ndo mais focando exclusivamente o CT.

Os resultados alcangados estdo resumidos na proxima secao.

4.2 Relatorio Social Ethos

e Tema: Valores, Transparéncia e Governanga
e AUTO-REGULACAO DA CONDUTA: Compromissos Eticos

Com relagdo a adocdo e abrangéncia de valores e principios éticos, a instituicdo de
ensino apresenta-se no primeiro estagio. Os valores da organizacdo existem de maneira
formal, mas estdo pouco incorporados aos processos de trabalho e as atitudes, embora a
existéncia de documentos que tratem sobre valores na universidade, esta ndo monitora o
comprometimento dos valores pelas partes envolvidas.

A exposi¢do dos compromissos éticos ¢ encontrada em diversas fontes como:
Planejamento Estratégico do CT (1995,2002); site da UFC - Regimento da UFC; Estatuto da
UFC; Manual do Estudante; Relatorio Anual de Atividades da UFC — 2005; Relatério Anual
de Gestdo da UFC — 2005; ou em materiais institucionais emitidos pelo governo estadual ou
federal que podem ser encontrados por meio de busca pela Internet: Decreto N°. 1.171, de 22
de junho de 1994; Lei N°. 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Lei N° 10.861, de 14 de abril de
2004.
¢ AUTO-REGULACAO DA CONDUTA: Enraizamento na Cultura Organizacional

Com relacdo a eficdcia na disseminagdo dos valores e principios éticos da empresa, a
instituicao de ensino apresenta-se conforme ao segundo estagio: Os valores sdo transmitidos
esporadicamente ou em momentos especificos (contratagdo de empregados, processo de
auditoria), com foco no publico interno. Existem processos sistematicos de difusdo dos
valores com foco no publico interno. Ha a existéncia de varios documentos que tratam de
questdes éticas trabalhistas e meio para divulga-los, porém ndo existe procedimento interno
que exige o conhecimento completo pelas partes interessadas. O CT da UFC apresenta
periodicamente sua missdo, visao, valores e crengas nas reunides com alunos, Semana Zero, ¢
comunidade. O mesmo exemplo ¢ seguido pela Empresa Jr. da Engenharia de Producdo e
Grupos de Extensao.

O decreto de n°. 1.171, de 22 de junho de 1994, afirma que existe a obrigagdo de formar
comités, conselhos ou responsaveis por questdes ¢Eticas. Observa-se porém  pouca
familiaridade, no dia-a-dia, com os temas e pressupostos contemplados no cddigo de ética.

e AUTO-REGULACAO DA CONDUTA: Governanga Corporativa

Com relacao a estrutura organizacional e praticas de governanca, a instituicdo de ensino se
encontra no terceiro estagio. A alta direcdo tem estruturas e praticas que seguem estritamente
a legislacao vigente — além de se atualizar por resolugdes novas. As estratégias e agdes sao
definidas durante a realiza¢do do Planejamento Estratégico nos varios niveis da Universidade.

A alta dire¢do tem compromissos, politicas explicitas € mecanismos formais, regidas
conforme a Lei do Servidor Publico e Lei de Institui¢cdes Federais que garantem a integridade
dos relatérios financeiros, priorizando a transparéncia nas prestagdes de contas e outras
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informacodes. O direito de voto ¢ explicito no Regimento Geral da UFC. E o Relatorio de
Gestao Anual e o Relatorio de Atividades divulgam os resultados alcancados pela UFC para
efeito de monitoramento e avaliagdo. Realiza-se a avaliagao peridodica chamada de Avaliagdo
Institucional, em que contempla o corpo docente e técnicos administrativos. A auditoria
realizada na UFC compde de duas partes, uma de controle interno e outra de controle externo.
O controle interno ¢ composto por: Conselhos dos Curadores, Consuni e a propria auditoria
interna da Universidade. O controle externo ¢ realizado pela Controladoria Geral da Unido -
CGU.

e RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE: Diilogo com as Partes

Interessadas (Stakeholders)

Considerando seus impactos sobre distintos grupos da sociedade, a institui¢ao de ensino
apresenta-se no segundo estagio: Discute dilemas, estratégias e problemas no ambiente da
lideranga da universidade através do planejamento estratégico. Através dos sindicatos dos
professores — ADUFC — e dos funcionarios técnico-administrativos — SINTUFC — sao
realizadas discussdes de dilemas com as partes interessadas. O servico de ouvidoria da
universidade mantém comunicagao regular com os grupos ou partes interessadas. O relatorio
de atividades da instituicdo de ensino apresenta os resultados alcancados com as partes
interessadas. Nao sao identificados os atributos e necessidades das partes envolvidas.

e RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE: Rela¢des com a Concorréncia

A instituicdo de ensino apresenta-se no primeiro estagio: Segue as praticas de preco e
concorréncia comuns no mercado, cumpre a legislagdo e busca um posicionamento leal.
Concedeu a isencdo da taxa de inscricdo no vestibular para 38,4% dos inscritos em 2006. O
CT considera no seu planejamento estratégico como ameaca a concorréncia de grandes
instituigdes de pesquisa. Segundo Italo Gurgel, coordenador de Comunicagio Social da UFC,
nao possui dentincias no Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) por motivos
de concorréncia desleal.

e RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE: Balanco Social

Com relagdo a elaboracao de relatério sobre os aspectos econdOmicos, sociais € ambientais
de suas atividades, tem-se que o relatério anual de atividades da Universidade mostra, de
forma geral, as realizacdoes desempenhadas. Mas, nao se emitiu formularios especificamente
para balango social. Observaram-se iniciativas no Curso de Engenharia de Produgdo
Mecanica e na FEAACS para elaborar o Balanco Social que estdo em andamento. Nao
haviamos tratado deste assunto.

e Tema: Publico Interno
e DIALOGO E PARTICIPACAO: Relagdes com Sindicatos

A Universidade possui um canal de comunicagdo aberto e consolidado com os sindicatos
e associagdes que participam ativamente das questdes estratégicas da Universidade.
Destacam-se o Sindicato dos Trabalhadores da UFC (SINTUFCe) e a Associacdo dos
Docentes da UFC (ADUFC). Segundo Carlos Américo Barreira Pinto, Diretor do
Departamento de Desenvolvimento Pessoal / SRH da UFC, “E freqiiente as reunides do
sindicato com o Reitor”.Estagio 4.

e DIALOGO E PARTICIPACAO: Gestio Participativa

Os funcionarios da Universidade estdo pouco envolvidos na gestdo da UFC. Esta
disponibiliza relatorios publicos das suas atividades. O regimento interno prevé participacao
de representantes dos empregados nas decisdes estratégicas da Universidade, porém, nao
existe uma politica estruturada de fornecimento de informagdes, elas sdo dispersas e
passivas”. Nao foi verificado programa formal para estimulo e reconhecimento de sugestdes
dos empregados para melhoria dos processos internos. Estagio 2.
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Obs.: Na pesquisa de opinido realizada do CT (Anexo D) percebeu-se que alguns
professores estdo preocupados e interessados em participar no processo de gestdo, enquanto
que outros sO participam quando solicitados. Observou-se que nao uma ha grande interagdo
entre alunos e professores nesse processo. Alguns alunos sentem-se pouco envolvidos,
embora seus representantes participem das reunides do colegiado e conselho departamental.
Observou-se pouco envolvimento de funciondarios técnico-administrativos neste processo.

e RESPEITO AO INDIVIDUO: Compromisso com o Futuro das Criangas

A UFC respeita a legislacdo nacional que proibe o trabalho de menor e discute
internamente a importancia da eduacagdo e as consequencias do trabalho infantil. Possui
projetos que contribuem para o desenvolvimento dos filhos dos servidores.

Uma série de festividades promovidas pelo Sindicato dos Trabalhadores da UFC para a
categoria foi realizada nos meses de outubro e novembro. No ultimo dia 1° de novembro, os
servidores aposentados encontraram-se num almogo promovido pelo SINTUFCe no patio da
Reitoria. No dia anterior, os servidores e filhos de servidores da Fazenda Experimental
participaram de festa na AABB de Pentecoste para comemorar o Dia do Servidor e o Dia das
Criangas.

Ja em Fortaleza, o Dia das Criangas (12 de outubro) foi festejado com uma manha de lazer
no centro esportivo do Campus do Pici, no ultimo dia 18 de outubro. Os palhagos animaram o
encontro promovido para os filhos de servidores com até 13 anos de idade. Nao foi verificado
discussao com outras Institui¢des sobre propostas praticas para o combate ao trabalho infantil.
Nao foi verificado programa especifico para contrata¢do de aprendizes.Estagio 2.

e RESPEITO AO INDIVIDUO: Valorizacio da Diversidade

A Universidade reconhece a obrigagao ética do combate as formas de discriminacao e
valoriza as oportunidades oferecidas pela riqueza da diversidade de nossa sociedade. A
Universidade ¢ contra comportamentos discriminatérios e promove a diversidade com
projetos de inclusdo social, de acessibilidade, entre outros.

O Decreto N°. 3.298, de 20 de Dezembro de 1999, Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de
outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de prote¢do, e da outras providéncias. Possui politicas
explicitas de ndo-discriminacdo na politica salarial, na admissdo, na promog¢do, no
treinamento ¢ na demissao de empregados. Nao foi verificado uma politica de capacitagao
profissional que vise melhorar a qualificagdo de grupos usualmente discriminados como
negros, mulheres ou pessoas com idade superior a 45 anos. Nao foi verificado um programa
especial para a contratagdo de pessoas com deficiéncia. Estagio 2.

e RESPEITO AO INDIVIDUO: Relacdes com Trabalhadores Terceirizados

Em suas relagdes com trabalhadores terceirizados, a Universidade mantém relacao
contratual dentro dos parametros legais de responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias. Além de monitorar o cumprimento dos requisitos estabelecidos,
exige que sejam feitos ajustes que garantam o correto cumprimento da legislagcdo. Os
terceirizados seguem a legislagdo, mas nao t€ém os mesmos beneficios e garantias que o
funciondrio publico. Nao foi verificado integracdo dos trabalhadores terceirizados aos
programas de treinamento e desenvolvimento profissional da UFC. Nao foi verificado politica
de integracdo dos trabalhadores terceirizados com a cultura, valores e principios da
Universidade. Estagio 2.

e TRABALHO DECENTE: Politica de Remuneragao, Beneficios ¢ Carreira

Em sua politica de remuneragdo, beneficios e carreira, a UFC valoriza competéncias
potenciais, estimulando os seus servidores por meio de remuneracao e do investimento em seu
desenvolvimento profissional.

O Programa Permanente e Progressivo de Desenvolvimento dos Servidores da UFC tem o
objetivo de formar profissionais de alta qualificacdo, gerar e difundir novos conhecimentos,
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preservar e divulgar os valores artisticos e culturais, constituindo-se em instituicdo estratégica
para o desenvolvimento do Ceara e do Nordeste. Este Programa segue o Decreto n°. 2.794, de
1 de outubro de 1998, que institui a Politica Nacional de Capacitacdo dos Servidores Federais.
Em entrevista no dia 19/09/06, Carlos Américo Barreira Pinto, Diretor do Departamento de
Desenvolvimento Pessoal / SRH da UFC citou: “Os servidores evoluem com capacitagcdo e
qualificagdo, ja os professores evoluem com titulagdo e tempo de Institui¢do, porém, nao
existe remuneracao flexivel”. Nao foi verificado politicas com metas para reduzir a distancia
entre a maior e a menor remuneragdo paga pela Universidade. Nao foi verificado indice de
remuneracdo variavel da Universidade com relacdo a massa salarial. Nao foi verificado a
realizacdo de pesquisa para medir a satisfacdo dos empregados quanto a sua politica de
remuneragdo e beneficios. Estagio 3.
e TRABALHO DECENTE: Cuidados com Satude, Seguranca e Condi¢des de Trabalho.

Visando assegurar boas condi¢des de trabalho, saude e seguranca, a Universidade cumpre
rigorosamente com as obrigagdes legais buscando alcancar padrdes de exceléncia em satde,
seguranga ¢ condigdes de trabalho. Como exemplo dessas boas condi¢des, o Centro de
Tecnologia da UFC realizou melhorias no sistema de ar-condicionados, iluminagdo das suas
instalagdes e mantém um ambiente limpo e organizado. Participa de um convénio com o
SENAD e MISMEC-CE que tem o objetivo de oferecer um curso de formagdo em terapia
comunitaria com énfase nas questdes relativas ao uso de élcool e outras drogas. A
Maternidade Escola Assis Chateaubriand promove a formacao de recursos humanos em agdes
de aprendizado, ensino, pesquisa e extensdo, buscando a exceléncia no atendimento
humanizado a saude da mulher e do recém-nascido, vem se consolidando como hospital de
referéncia no Estado do Ceara. Estagio 1.
e TRABALHO DECENTE: Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a

Empregabilidade

Para desenvolver seus recursos humanos, a Universidade mantém atividades sistematicas
de desenvolvimento e capacitagdo, visando o aperfeicoamento continuo de todo o seu pessoal,
considerando a aplicabilidade em sua fun¢do atual. Em entrevista no dia 19/09/06, Carlos
Américo Barreira Pinto, Diretor do Departamento de Desenvolvimento Pessoal / SRH da
UFC citou: “A UFC desenvolve um Programa de Capacitacdo para os servidores através de
treinamentos e cursos técnicos”. Inclui-se programas de alfabetizacdo a cursos de mestrado
para servidores técnico-administrativos. Observa-se professores licenciados para programas
de doutorado e pos-doutorado. Estagio 2.
e TRABALHO DECENTE: Comportamento Frente a Demissdes

Diante da necessidade de redugdo de pessoal, a UFC evitar demissdes, discute alternativas
com os servidores. Permite acesso as informacdes referentes aos processos demissionarios €
ndo oferece, atualmente, incentivos para demissao voluntaria. O processo de demissdo passa
por uma comissao e ¢ garantida inconstitucionalmente defesa ampla. Nao foi verificado
acompanhamento e avaliagdo periodica da rotatividade de empregados. Estagio 3.
e TRABALHO DECENTE: Preparagdo para a Aposentadoria

Visando preparar seus empregados para a aposentadoria, a UFC desenvolve atividades
sistemdticas de orientacdo, aconselhamento e preparacdo para a aposentadoria, discutindo
seus aspectos psicologicos. Nao foi verificado a participagdo ou apoio a programas €
campanhas publicas de valorizag¢do dos idosos. Estagio 3.
e Tema: Meio Ambiente
e RESPONSABILIDADE FRENTE AS GERACOES FUTURAS: Comprometimento da

Empresa com a Melhoria da Qualidade Ambiental

A UFC tem comprometimento com a Melhoria da Qualidade Ambiental, pois trata com a
devida relevancia e responsabilidade os impactos ambientais resultantes de suas atividades.
Est4d cumprindo rigorosamente os parametros e requisitos exigidos pela legislagdo pertinente,
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desenvolve programas internos de melhoramento ambiental, como o PROGERE, Programa de
Gestdo em Residuos Soélidos. Prioriza politicas preventivas e possui uma Coordenadoria de
Desenvolvimento Regional que acompanha as acdes de extensdo nas areas tematicas
referentes a0 meio ambiente e trabalho. A essa coordenadoria compete, ainda, articular e
estimular a cooperagdo entre a Universidade e governos federal, estaduais € municipais,
instituicdes publicas e privadas, ONG’s e oOrgdos de fomento as atividades que visam a
promocgao do desenvolvimento regional. O Parque de Desenvolvimento Tecnoldgico da UFC
desenvolveu um produto de remocao de petréleo em ambientes poluidos. Estagio 4.
e RESPONSABILIDADE FRENTE AS GERACOES FUTURAS: Educagio e

Conscientizacdo Ambiental

A UFC desenvolve acdes de educacdo, através do treinamento de seus servidores em
decorréncia do Decreto n°. 2794, de 1 de outubro de 1998 que institui a Politica Nacional de
Capacitacdo dos Servidores Federais. O Programa de Treinamento & Desenvolvimento da
Universidade Federal do Ceara em 2005 possuia em seu conteudo programatico na disciplina
de Educagdo no Transito o tema de Cidadania e Meio-Ambiente. Estagio 2.

e GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL: Gerenciamento do Impacto no Meio

Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servigos

Segundo a Prof. Dr. Marisete Dantas de Aquino, do Departamento de Engenharia
Hidraulica e Ambiental da UFC, com area de interesse em Avaliacao de Impactos Ambientais
de Atividades Humanas, “a Universidade ndo possui processos regulares que necessitem de
estudos de impacto ambiental, portanto, se torna dificil identificar e relacionar um estagio na
abordagem do relatorio Ethos.”. Conclui-se que ndo vemos a aplicacdo deste aspecto em
nossa Universidade.
e GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL: Sustentabilidade da Economia

Florestal

Reconhece a importancia de verificacao da origem e da cadeia de produgao dos insumos
madeireiros e florestais utilizados em sua operacdo diaria, mas ndo tem politica interna ou
programa especifico. Nao prioriza os fornecedores e clientes engajados na busca da
sustentabilidade das florestas.Estagio 1.
e GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL: Minimiza¢do de Entradas ¢ Saidas

de Materiais

A Universidade possui um convénio com a Anatel para redugdo do consumo de energia
elétrica (Hospital, Labomar e Reitoria) em parceria com o Centro de Tecnologia e o Procem.
Além dessas iniciativas foram instalados 18 bancos de capacitores e passou-se a utilizar agua
de pogos em areas de grande consumo nas quais nao se necessita de agua tratada; eliminaram-
se vazamentos e liga¢des clandestinas. A Universidade possui iniciativas para o uso de fontes
de energia renovavel com a criagao do Centro de Energia Solar. Esse centro apdia a realizagao
dos projetos de equipamentos movidos a energia solar desenvolvidos com recursos do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Nao foram
verificadas acdes de controle da poluicdo causada por veiculos proprios e de terceiros a seu
servico. A universidade possui sistema de monitoramento para o aumento da eficiéncia
energética, porém ndo foram verificadas metas especificas.Estagio 3.
e Tema: Fornecedores
e SELECAO, AVALIACAO E PARCERIAS COM FORNECEDORES: Critérios de

Selecdo e Avaliacao de Fornecedores

Como forma de regular suas relagdes com seus fornecedores, a UFC possui uma politica
de selecdo e avaliacdo destes parceiros, baseadas em fatores como preco, qualidade e prazo. O
produto enviado pelo fornecedor ¢ verificado na Divisao de Material no Campus do Pici para
certificacdo de suas caracteristicas, tendo como base o AGORA, software interno que
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apresenta uma listagem de produtos com suas respectivas caracteristicas. Os fornecedores
possuem um prazo entre dez e quinze dias para enviar os produtos solicitados pela Divisao de
Material.

A UFC possui normas de avaliagdo de seus fornecedores que contemplam critérios e
exigéncias relativas ao cumprimento da legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal. Ou seja,
através do SICAF, (Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores), que é o programa do
Governo Federal de avaliacdo das empresas fornecedoras, ¢ possivel investigar pendéncias
destas com outras institui¢des. Desta maneira, a Universidade s6 realiza a compra caso o
fornecedor nao tenha nenhuma pendéncia no SICAF.

Além de critérios basicos de respeito a legislacdo, suas normas de sele¢do e avaliacdo de
fornecedores incluem critérios especificos de responsabilidade social, como a proibicdo do
trabalho infantil e as relagdes de trabalho inadequadas. Em toda compra por meio de licitagdo,
existe clausula no edital da HABILITACAO 9.20.1 que a empresa declara ndo manter em
seus quadros funcionais menores de 18 anos e nem trabalho insalubre, em conformidade com
a Lei 9.854 de 27 de outubro de 1999. Nao possui politica explicita de responsabilidade social
empresarial para a cadeia de fornecedores.Estagio 3.

e SELECAO, AVALIACAO E PARCERIAS COM FORNECEDORES: Trabalho Infantil
na Cadeia Produtiva

Com relagdo ao trabalho infantil na cadeia produtiva de seus fornecedores, a Universidade
possui uma politica formal que contribui para a erradicagdo do trabalho infantil, pois estimula
seus fornecedores a cumprir a Legislagdo.

Possui clausula especifica em seus contratos de licitagdo relativa a proibi¢ao do trabalho
infantil. Em toda compra por meio de licitagdo, existe clausula no edital da HABILITACAO
que a empresa declara ndo manter em seus quadros funcionais menores de 18 anos € nem
trabalho insalubre, em conformidade com a Lei 9.854 de 27 de outubro de 1999. O
Departamento de Administracdo da UFC ndo tem como pratica proceder periodicamente
pesquisa, nem verifica¢do e relatérios de avaliacdo e acompanhamento de seus fornecedores,
apenas exige documentagdo comprobatoria de ndo existéncia de mao-de-obra infantil.
Segundo o chefe do Departamento da secdo de compras e cadastros, grande parte dessas
empresas fornecedoras sdo “atravessadores” que se situam num escritorio com o intuito
apenas de adquirir informagdes e destinar para as Institui¢des os produtos as quais solicita,
logo, isto dificulta a verifica¢do da existéncia de mao-de-obra infantil.Estagio 2.

e SELECAO, AVALIACAO E PARCERIAS COM FORNECEDORES: Trabalho Forgado

(ou andlogo ao escravo) na Cadeia Produtiva

A universidade ndo possui politicas formais que contribuem para a erradicacdo do
trabalho for¢cado, ndo discute a questdo com fornecedores, mas os estimula a cumprir a
legislacdao. Conclui-se que a UFC nao tratou deste assunto relativo aos Indicadores ETHOS de
Responsabilidade Social Empresarial 2005. Nao haviamos tratado deste assunto.

e SELECAO, AVALIACAO E PARCERIAS COM FORNECEDORES: Apoio ao

Desenvolvimento de Fornecedores

Com relagdo ao desenvolvimento de seus fornecedores, o Departamento Administrativo
da UFC negocia com transparéncia estabelecendo relagcdes contratuais com base em critérios
comerciais. Toda compra acima de oito mil reais ¢ realizada através do Pregdo Eletronico,
seguindo a Lei do Governo Federal Decreto n° 5450 de 31 de maio de 2005. Tal
procedimento ¢ feito por meio de edital elaborado no Departamento Administrativo da UFC,
assinado pelo pregoeiro da comissao onde € posteriormente dado o parecer pela procuradoria
geral. O Pregao Eletronico ¢ um sistema “on line” onde a Instituicdo apresenta a necessidade
de produtos e visualiza o prego indicado pelos fornecedores frente a todos os interessados.
Encontra-se no endereco eletronico http://www.comprasnet.gov.br. A Universidade ndo inclui
entre seus fornecedores individuos ou grupos da comunidade, tais como cooperativas,
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associacoes de bairro e organizagdes com projetos de geracdo de renda para grupos
usualmente excluidos (populag¢des indigenas, pessoas com deficiéncia). Tem como norma o
tratamento justo aos fornecedores, mas ndo privilegia o pequeno fornecedor. Estagio 1.

e Tema: Consumidores e Clientes

e DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO: Politica de Comunica¢io Comercial

Considerando a influéncia de sua politica de comunicacdo comercial na criagdo de uma
imagem de credibilidade e confianga, a UFC apresenta-se no segundo estagio: Focaliza suas
estratégias de comunicagao alinhando principios e ética, com abrangéncia tanto interna quanto
externa. Os objetivos da comunicagdo buscam uma imagem de credibilidade e confianca pela
universidade, conforme entrevista feita com o Sr. Italo Gurgel - Coordenadoria de
Comunica¢ao Social. Atualiza as informagdes periodicamente através dos meios de
comunicagdo - releases, UFC Fax, Jornal da UFC, radio universitaria, internet ¢ Revista
Publica - para tornar mais transparente o relacionamento entre as partes interessadas e mais
seguro o fluxo de informagdes encontradas na universidade. Estagio 2.
¢ Dimensao Social do Consumo: Exceléncia do Atendimento

A existéncia da ouvidoria na Universidade agrega valor ao cliente, pois além de ter
atendimento receptivo, registram-se as manifestacdes das partes interessadas e encaminha aos
setores especificos.Estagio 2.

e Tema: Comunidade
e RELACOES COM A COMUNIDADE LOCAL: Gerenciamento do Impacto da Empresa
na Comunidade de Entorno

Considerando seus possiveis impactos na vida da comunidade a UFC conhece seus
impactos na comunidade, possui processo estruturado para registrar reclamacdes € promove
reunides sistematicas para informar liderangas locais sobre providéncias tomadas. As
atividades de Extensdo contribuem para a melhoria do ambiente local em que a comunidade
usufrui. Além disso, dentre os projetos desenvolvidos na universidade existem aqueles que
sdo direcionados ao desenvolvimento socioecondmico da comunidade. Projetos tanto de
extensdo como independentes procuram a capacitacdo do publico para posterior aplicagdo dos
conhecimentos no ambiente local. Estagio 2 .

e RELACOES COM A COMUNIDADE LOCAL: Relagdes com Organizagdes Locais

Com relagdo as organizagdes comunitarias, ONGs e equipamentos publicos (escola,
postos de saude, etc.) presentes no seu retorno, a institui¢ao de ensino apresenta-se no quarto
estagio: Atua em parceria com entidades locais buscando influenciar politicas publicas,
estabelecendo aliangas e participando de diversas redes a fim de maximizar sua contribui¢ao
para o desenvolvimento local.

Com o propésito de discutir alternativas visando a constru¢do de um desenvolvimento

local humano e sustentdvel nos municipios, a UFC (Pré-Reitoria de Extensdo) promoveu
seminarios e discussdes em conjunto com a Associagdo Escola de Formagdo de Governantes,
a Fundacdo Konrad Adenauer e a Prefeitura Municipal de Maranguape. O encontro foi
dirigido as liderancas e membros dos conselhos da sociedade, associacdes, ONGrs,
movimentos sociais, sindicatos, igrejas; liderangas estudantis; técnicos e gestores publicos;
educadores; operadores do direito; comunicadores sociais e vereadores.A concha universitaria
tem sido usada para eventos com a participagdo da comunidade local ex. show de festas
natalinas, bandas musicais. Algumas agdes sociais € comunitarias:
Centro de Desenvolvimento Familiar — Cedefam Parceria UFC / Ministério da Saunde:
Instalacdo da Casa de Parto - Inicialmente funcionando com Consultas Pré-Natais de
Enfermagem para 300 gestantes; Implantado o Programa de Prevencdo do Cancer
Ginecoldgico e de Mama, sendo os exames laboratoriais realizados na Maternidade - Escola
Assis Chateaubriand e o atendimento as gestantes com exames alterados; Parceria UFC /
Prefeitura Municipal de Fortaleza: Ampliagao do Projeto de Fitoterapia do Estagio 4.
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e ACAO SOCIAL: Financiamento da A¢do Social
Considerando o tipo de financiamento de acdo social, a instituicdo de ensino

apresenta-se no segundo estagio: Os projetos de extensdo tém verbas de acordo com a
composi¢ao de projetos que atendam a sociedade, podendo ser financiados por algumas
instituicdes. Pro-Reitoria de Extensdo possue especialistas para que sejam feitos o
planejamento, monitoramento e avaliacdo de sua agdo social. Estagio 1.
e ACAO SOCIAL: Envolvimento da Empresa com a A¢do Social

Considerando o modo de concretizar sua agdo social, a universidade contribui com apoio
estrutural e aporte de competéncias (especialistas), envolve as organizagdes ou liderangas
locais na implementagdo e no desenvolvimento dos projetos sociais, e intercede perante outros
organismos, publicos ou privados, pela concretizacao desses projetos.Divulga internamente os
projetos que apdia oferecendo oportunidade de trabalho voluntario.Estagio 2.
e Tema: Governo e Sociedade
e TRANSPARENCIA POLITICA: Contribui¢des para Campanhas Politicas

Com relagdo ao financiamento de candidatos a cargos publicos e de partidos politicos, a
Universidade tem uma politica de ndo apoio financeiro a esses cargos, posicionando-se
claramente em relacdo a esse assunto, segundo a Coordenadoria de comunicagdo social da
UFC.Estagio 3.
e TRANSPARENCIA POLITICA: Construgio da Cidadania pelas Empresas

Em relagdo ao seu papel na constru¢do da cidadania, a Universidade desenvolve
periodicamente atividades de educagdo para a cidadania, discutindo temas como Politicas
Publicas e Legislacdo sobre Direitos de Pessoas com Deficiéncias, permitindo a livre
discussdo e troca de informacdes sobre temas politicos, convidando candidatos e politicos a
debaterem com os funciondarios e estudantes.No dia 08 de Agosto de 2006, o candidato ao
Governo do Ceara pelo PSOL visitou a Reitoria. Ele foi recebido pelo Reitor René Barreira e
por integrantes da Administragdo Superior da Universidade Federal do Ceara. Estagio 3.
e TRANSPARENCIA POLITICA: Praticas Anticorrupgo e Propina

Na relagdo com autoridades, agentes e fiscais do poder publico, em todos os niveis, a
instituicdo de ensino possui normas escritas sobre o tema, as quais sdo divulgadas
amplamente ao publico interno e externo (representantes do poder publico com os quais se
relaciona), e mantém procedimentos formais de controle, punicdo e auditoria. A existéncia de
leis que tratam desse assunto impede as praticas de propina e estimula praticas de
anticorrupcao tendo em vista a existéncia de auditoria interna na universidade que fiscaliza
casos dessa natureza. Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido,
das autarquias e das fundagdes publicas federais: Capitulo II- Das Proibi¢des: XII - receber
propina, comissao, presente ou vantagem de qualquer espécie, em razio de suas atribuicdes,
de acordo com a Lei N°. 8.112, de 11 de dezembro de 1990.Estagio 3.
e LIDERANCA SOCIAL: Lideranca e Influéncia Social

Buscando exercer a sua cidadania por meio de associagdes a universidade, participa,
articula e viabiliza o fortalecimento de propostas de carater publico e social e mantém didlogo
constante com autoridades publicas locais, regionais e nacionais, visando sua adog¢ao.Estagio
4.
e LIDERANCA SOCIAL: Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

A universidade contribui amplamente com o poder publico participando ativamente da
elaboracdo, aperfeicoamento, execucdo, controle e avaliacdo de politicas publicas de interesse
geral. Essa participacdo se da através da Pr6é - Reitoria de Extensdo e dos Centros e
Departamentos da Universidade. Desenvolve parcerias com organismos publicos
financiadores, como o CNPQ, FUNCAP, FINEP a fim de tornar mais eficiente seus projetos
que envolvem assisténcia social, qualidade de ensino, entre outros.Estagio 4.
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4.3 Analise dos Resultados

A seguir sdo descritas as principais constatacdes relativas a metodologia utilizada a
adequacdo dos indicadores Ethos como instrumento de avaliagdo de desempenho de RS de
uma |[ES publica:

e O processo de elaboracdo do relatorio exige preparacdo da equipe responsavel,
conhecimento dos conceitos de RS e adaptacdo com uma certa criatividade nos termos
empresariais;

e O relatorio permite uma reflexao abrangente do desempenho da IES em 7 temas principais
e relata “boas praticas” relacionadas a estes temas;

e No caso da UFC foi encontrado evidéncias para todos os temas com exce¢do de dois
indicadores considerados ndo aplicaveis;

e O desempenho da UFC oscilou de 1 a 4 nos diversos indicadores e pode ser facilmente
melhorado através da metodologia do PDCA com decisdes estratégicas de gestdo;

e A legislacio do servidor publico e o estatuto da UFC contribuem para o melhor
desempenho nos indicadores Ethos;

e A aparente “inflexibilidade” ou “pouco campo de acdo” dos processos internos baseados
em legislagdo podem ser amenizados com agdes legais e criativas;

e O relatorio Ethos ndo ¢ adequado para aplicagdo de forma isolada em um Departamento
ou Faculdade (Centro de Tecnologia) de uma IES publica;

e As evidéncias relatadas baseadas nas afirmagdes, relatérios e entrevistas ndo foram
auditadas durante o projeto de extensao.

5 CONCLUSOES

Este estudo de caso descreveu o processo de realizagdo do BS em uma IES publica e
relata o seu desempenho e boas praticas através dos indicadores Ethos. A elaboracdo do
relatorio social da UFC, baseado na estrutura dos indicadores Ethos, possibilitou reunir um
conjunto de informacdes sobre atividades de cardter social, ambiental e econdmico,
considerando o interesse das partes interessadas na organizagdo, incluindo funcionarios,
comunidade, alunos, governo, fornecedores, entre outras.

Este relatorio deve ser complementado com compromissos, com metas economicas,
sociais € ambientais e relatar as dificuldades enfrentadas e os desafios a vencer.

Este projeto de extensdo universitaria permitiu avaliagdo do desempenho social da UFC
em sete grandes areas.

O método de pesquisa foi adaptado do Guia Ethos (2005) para elaboragdo do BS. Os
colaboradores tiveram dificuldade com a interpretagdo de alguns indicadores empresariais. O
grupo do projeto optou por uma nova estratégia para a elabora¢dao do relatério realizando a
coleta de dados através de pesquisa documental, entrevistas individuais e focalizadas,
buscando evidéncias em toda a UFC e ndo mais focando exclusivamente o CT.

O projeto permitiu a capacitagao dos alunos e professores para analisarem criticamente os
elementos da gestdo da responsabilidade social nas IES e proporem diretrizes para o processo
de gestdo. Os indicadores Ethos se mostraram adequados, porém necessitam compatibilizagdao
para melhorar a sua aplicagdo no meio académico. O relatorio permitiu a seguinte avaliagdo:

e Valores, transparéncia e governanga: Os compromissos €ticos estdo definidos em varios
documenos mas seu conhecimento ¢ assimilagdao nao esta totalmente sedimentada no “dia

a dia” na cultura organizacional. A boa governanca ¢ apoiada pela legislacdo federal e

estatutos interno da orgaizagao.
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e Publico interno: Os servidores sdo representados ativamente pelos sindicatos e a gestdo ¢
participativa em todos os niveis com representates dos discentes, docentes e técnicos-
administrativos.

e Meio Ambiente: A UFC tem demonstrado seu comprometimento com as questdes
ambientais através do ensino, capacitacdo de servidores, programas para diminuir
consumo de agua e energia, entre outros;

e Fornecedores: Os procedimentos de compras sdo regidos por legislagio e incluem
processos de sele¢do, avaliagdo de fornecedores, mas possuem pouca abrangéncia em
relacdo a parcerias com os fornecedores e questdes como trabalho infantil, for¢ado e
€scravo;

e Consumidores e clientes: As partes interessadas usam continuamente a ouvidoria da UFC
e as questoes relativas aos alunos sdo tratadas individualmente;

e Comunidade: As relagdes da instituicdo com as comunidades locais ¢ suas agdes sociais
sdo tratadas através de estrutura formal e através de inimeros projetos de extensao;

e Governo e sociedade — As questdes sobre transparéncia politica e lideranga social sdo
tratadas na legislagdo e estatuto interno da UFC e observa-se uma intensa relacdo com a
sociedade em varios temas.

Por ultimo ¢é importante salientar que esta pesquisa tem carater investigativo,
introdutdrio e contribuitivo na questao bastante complexa da RS nas IES publicas e as formas
de relatorios sociais.
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Abstract: This project objectified the evaluation of the performance and the social
responsibility practices in a university using Ethos pointers. This work allowed get a Social
Responsibility vision in seven main subjects and presented difficulties in the interpretation of
some enterprise concepts. Its application was considered adjusted. The performance of the
university is supported by legislation and internal statutes.
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