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Resumo: O objetivo deste trabalho é mostrar a importancia da infra-estrutura de tecnologia
da informagdo - TI como um dos principais instrumentos na formagdo de novos conceitos de
gestdo para moderniza¢do do ensino nas instituicoes de educagdo superior publicas do
Brasil. Com a rapida evolugdo tecnologica, faz-se necessario implantar novas tecnologias de
informagdo nestas institui¢oes e transformar a infra-estrutura existente, com o apoio de uma
base de conhecimento que permita a efetiva utilizagdo das tecnologias disponibilizadas.
Nesse contexto, é possivel analisar propostas que possibilitem um aprimoramento da
utilizagao dos recursos da Tl com vistas a melhorar a gestdo operacional da institui¢do,
otimizar seus processos administrativos, valorizar seus recursos humanos e reduzir seus
custos operacionais, a fim de atingir a eficiéncia administrativa.
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1. INTRODUCAO

Com as intensas mudangas no cenario mundial a partir da década de 70, o paradigma do
processo em massa foi substituido pela tecnologia da informagdo. Nesse cendrio, a
informagdo passa a ser a matéria-prima. A logica de redes e a flexibilidade em reorganizar
componentes € processos também sdo caracteristicas desse novo modelo (WERTHEIN,
2000).

No final da década de 90, o surgimento e a consolidacio do uso de novas e
revolucionarias tecnologias alterou o rumo de execucdo das atividades tradicionais e isso ndo
ocorreu somente no ambiente empresarial, mas também no campo educacional através da
educagao a distancia, das bibliotecas virtuais, do correio eletronico, da videoconferéncia, dos
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portais corporativos, dos foruns de discussdo virtuais e das tecnologias de voz sobre IP,
somente para citar alguns exemplos.

A educacao ¢ um componente fundamental para a construcao da chamada “sociedade da
informag¢do”, e educar para essa sociedade ¢ uma questdo de investimento em competéncias
amplas que permitam ao individuo ter um poder de decisdo fundamentado no conhecimento,
para lidar com as novas capacidades tecnologicas (WERTHEIN,2000). As tecnologias da
informacao e comunicagdo — TICs devem, respectivamente, estar a servico de conteudos
educacionais de boa qualidade e garantir um acesso adequado a essas informagdes
(OLIVEIRA,20006).

Para OLIVEIRA (2006), "O tripé do sistema de tecnologia educacional ¢ composto por
infra-estrutura tecnologica, processos de transmissao do contetido e agentes do ambiente
educacional. A informacdo ¢ condi¢do necessaria, mas a possibilidade de acesso a informacgao
ndo garante a transmissao do conhecimento”. Portanto, um dos desafios das instituigoes de
ensino ¢ a incorporacdo das novas tecnologias ao sistema educacional e, para isso, estas
instituicdes tém adotado diferentes estratégias, de acordo com cada area do conhecimento,
para atender aos anseios da comunidade académica com relag@o a infra-estrutura tecnolégica.

Em vista disso, a modernizagao da infra-estrutura da area de Tecnologia da Informagao -
TI nas institui¢cdes de educagdo superior — IES publicas pode contribuir de maneira decisiva
para o aumento da produtividade, da qualidade e da eficiéncia nessas instituigoes.

Essa transformacdo deve ser analisada sob uma série de aspectos que englobam desde os
recursos — como a infra-estrutura fisica de acesso e a capacitacdo dos atores envolvidos
(professores, funciondrios e alunos) — até o nivel estratégico da institui¢do, que alinha a TI
com a atividade-fim da organizagao.

A discussdo da reforma da educagdo superior no Brasil traz a perspectiva de mudangas, e
a TI tem papel decisivo como elemento motivador dessa expansdo estruturada do ensino
superior em nosso Pais. O artigo 5° , inciso V do anteprojeto de Lei da Educagdo Superior
estabelece que a instituicdo de ensino superior tera de cumprir seu compromisso social
mediante a “incorpora¢cdo de meios educacionais inovadores, especialmente os baseados em
tecnologias da informagao e comunicagao” (BRASIL,2006).

Na secao seguinte deste trabalho, serd abordada a questdo da tecnologia da informagao
nas IES publicas no momento atual, e as dificuldades encontradas pelas instituicdes para
avangar nesta area. Na seqiliéncia, serdo apresentadas as questdes relacionadas com a
crescente e dindmica evolugdo da tecnologia, e a importancia da utilizacdo da tecnologia da
informagdo para gerar conhecimento. Por fim, serdo analisadas algumas propostas de
melhoria da infra-estrutura de TI das IES publicas com base em algumas agdes que estdao
sendo efetivamente realizadas e em outras que podem ser objeto de discussao. Cabe esclarecer
que este trabalho se concentra nas IES publicas, uma vez que os autores sao membros de uma
delas e, por conta disso, vivenciam diariamente varias das questdes que serdo aqui discutidas.

2. O MOMENTO ATUAL DA TI NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
PUBLICAS

A pesquisa Campus Computing Report (LITTO,2006) ¢ realizada ha 15 anos nos EUA
e apresenta os resultados de um levantamento sobre o papel da TI nas instituigdes de ensino
superior, englobando aspectos relacionados com o uso da computagdo nas instituigdes, a
utilizacao de sistemas de gestdo e demais servicos em TI existentes no campus. Em 2004,
Frederic Litto iniciou este estudo nas institui¢des de educacao superior brasileiras.
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A seguir apresentamos uma analise critica do panorama atual de diversos indicadores da
TI nas IES publicas, de acordo com os resultados mais relevantes dessa pesquisa relativos ao
nosso trabalho.

2.1 Infra-estrutura de TI e computac¢ido no campus

A infra-estrutura de TI e computagao se referem aos aspectos relacionados com as redes
de computadores e sua seguranga, comunicacdo de dados, servigos (como portais
institucionais e suporte ao usuario) e treinamento em TI.

Para a avaliagdo da infra-estrutura tecnoldgica existente, foram considerados os itens da
Tabela 1, que apresenta valores médios das notas, em uma escala de avaliacdo crescente que
varia de 1 a 7, que foram atribuidas pelas IES publicas brasileiras que responderam a pesquisa
(38 instituigdes).

Tabela 1 — Avaliacao da infra-estrutura tecnologica da IES publicas no Brasil (notas de 1 a 7).

Alternativas Média

Redes de computador e comunicacio de dados 5,1
Telecomunicacgao e sistema de telefonia 49
Redes sem fio 2,2
Servigos de suporte ao usuario 4,6
Recursos de referéncia online na biblioteca/sistema de biblioteca do 46
campus ’

Recursos Web para auxiliar o ensino 4,0
Capacidade de comércio eletronico 2,4
Servicos de website do campus ou portal do estudante 4,5
Seguranca da rede contra ataques de hackers e virus 5,1
Recuperacao de desastre 3,9
Treinamento em TI para o corpo docente 3,2
Treinamento em TI para estudantes 3,3
Portal do campus 4,5

Analisando a Tabela 1, destacam-se algumas alternativas com baixo rendimento:

e Redes sem fio - A utilizagcdo de redes sem fio ¢ uma tendéncia mundial. Nos
EUA, mais de 80% das IES tém redes locais sem fio em funcionamento, contra
apenas 4% no Brasil (LITTO,2005). Em contrapartida, quase 45% das IES
publicas declaram ter um plano estratégico para redes sem fio, conforme a
Tabela 3 , mais adiante neste trabalho.

e (apacidade de comércio eletronico - No inicio do uso comercial da Internet, o
comércio eletronico limitava-se a operacdes de venda. Nos dias atuais existem
diferentes aplica¢des dentro do comércio eletronico (LUCIANO et al,2003)
como o e-engineering (desenvolvimento colaborativo de processos) € os e-
directories (catdlogos eletronicos) que podem dar suporte ao processo
educacional. Portanto, ¢ importante aumentar a avaliagdo deste item.
Infelizmente, as IES publicas ndo parecem ter isso como prioridade ja que, de
acordo com a Tabela 3, apenas 5,3% possuem um planejamento estratégico em
comércio eletronico.

e Recuperagio de desastre - E de certa forma preocupante que as IES publicas
tenham uma baixa avaliagdo nesse quesito. Reconhecidamente, essas
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instituigdes concentram a maior parte da producdo em pesquisa e
desenvolvimento do Pais e, portanto, devem estar bem preparadas contra a
ocorréncia de incidentes que possam interromper o bom andamento de suas
atividades. Entretanto, da mesma forma que no caso das redes sem fio, pouco
mais da metade das instituicdes pesquisadas informam que possuem um
planejamento estratégico voltado para esse fim, o que indica que esse item
devera receber maior aten¢do num futuro proximo.

Treinamento em TI para o corpo docente e para estudantes - A capacitacdo
continuada destes agentes do sistema educacional ¢ fundamental para o
aumento da qualidade do ensino. E necessario oferecer oportunidades
adequadas para que docentes e alunos possam desenvolver novas técnicas de
ensino e aprendizado. O atendimento dessa crescente demanda por educacao
passa pela infra-estrutura de TIL.

Em termos de infra-estrutura fisica e logica de acesso a rede, as IES publicas possuem
tecnologias de rede avancadas — como a Internet 2 que tera presenca em quase 40% das IES
publicas até o final de 2006 — em contrapartida com hardware e infra-estruturas fisicas
ultrapassadas e insuficientes em muitos dos departamentos da instituigdo, dificultando a
execucao de tarefas simples como a inclusdo de novos pontos de rede e sua realocacao.

2.3 Politica académica de TI1

Aproximadamente 50% das instituicdes de ensino superior publicas recomendam
requisitos computacionais ou conhecimentos de tecnologia da informacao para toda a equipe
(docentes, alunos e administradores). No entanto, de acordo com o Grafico 1, mais de 80%
das IES publicas nao possuem um programa formal para recompensar o uso da tecnologia da
informagdo como parte dos processos de promocdo e avaliagdo do corpo docente, nao
motivando o professor na adog¢ao de processos inovadores de aprendizado.

Grafico 1 — A institui¢cdo possui um plano formal para recompensar o uso da TI como parte

dos processos de promogao rotineiros do corpo docente?
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Com relagdo a integragdo entre a TI e os recursos computacionais na vida académica,
apenas 9% das IES publicas possuem um plano formal para integracdo da tecnologia da
informagdo ao curriculo, e pouco mais de 5% possuem um programa formal para avaliar o
impacto da TI em resultados de ensino e aprendizado.

De acordo com o Grafico 2, quase 60% das IES publicas ndo possuem um plano formal
para utilizagdo de recursos de Internet e da Web na educacao.
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Grafico 2 — A instituigdo possui um plano formal de utilizagao de recursos de Internet ¢ Web
na educagao?
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2.4 Tendéncias e expectativas

Quando perguntados pela questdo mais importante sobre tecnologia da informacao a ser
enfrentada nos proximos dois ou trés anos pela institui¢do, os representantes das IES publicas
apontaram como principal preocupacao o fornecimento de educagdo a distancia/online através
da web, opg¢ao essa que teve cerca de 18% das respostas, conforme a Tabela 2.

Isso indica ndo somente que ha uma clara intengdo em buscar alternativas educacionais
para a formacao do individuo, mas também a disposi¢do em aderir a portaria do Ministério da
Educacdo - MEC que autoriza os cursos de graduagdo das IES a oferecer at¢ 20% de suas
disciplinas na forma de cursos ndo presenciais (BRASIL,2001).

Essa necessidade ¢ especialmente relevante para as IES publicas, dado que em outra
secdo da pesquisa, dentre uma lista de oitenta itens, o topico “Recursos da Internet para o
ensino” foi considerado o de maior importancia no ambiente geral de TI da institui¢do nos
proximos dois ou trés anos.

Tabela 2 — Questdes importantes sobre TI a serem enfrentadas nos préximos dois ou trés anos.

Alternativa %
Fornecer educagao através da Web 18,4
Auxliar a faculdade a integrar a tecnologia a educacio 13,2
Seguranca de redes e dados 10,5
Contratar/reter equipe de TI qualificada 10,5
Financiar a subsituicao de hardware/software envelhecido 5,3
Integrar servi¢os de TI académicos e administrativos 5,3
Fornecer servigos do portal do estudante 2,6
Migrar amplamente para redes sem fio 2,6
Atualizar/substituir sistemas de TI/ERP (Sistema de gestdo integrada) 2,6
administrativo
Fornecer suporte adequado ao usudrio 0,0
Nao responderam 28,9

Ressaltamos que o item “Fornecer suporte adequado ao usuario” nao recebeu nenhum
voto. Entretanto, os 6rgdos de TI das IES publicas necessitam concentrar suas aten¢des para o
atendimento ao usudrio, devido a crescente dependéncia da tecnologia da informagdo na
realizacdo das tarefas cotidianas.

2.5 Desafios do or¢camento

Embora existam conhecidas restricdes orcamentarias, principalmente no que se refere a
quantidade de investimentos nas IES publicas, o Grafico 3 mostra que somente cerca de 21%
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dessas instituicdes usam a TI para a redugdo de custos educacionais. Dessa forma, poderiam
ser ampliados os investimentos para atender a demanda crescente em infra-estrutura.
Adicionalmente, verifica-se a dificuldade em demonstrar o valor do investimento em TI.

Outro dado que nos chama a atencdo ¢ o fato de 26% das instituicdes ndo terem
respondido a esta questdo, o que poderia sugerir um desconhecimento por grande parte das
IES publicas de como a TI pode atuar como facilitador da modernizagdo do ensino e ajudar a
reduzir os custos com educagao.

Grafico 3 — Como a IES publica estd usando a tecnologia da informagdo para reduzir custos
educacionais.
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2.6 Planejamento estratégico

A informacao ¢ fundamental para qualquer organizagdo, mas na maioria das
instituicdes, a gestdo da informagao ndo ¢ realizada de forma estruturada (OLIVEIRA,2006).

A Tabela 3 mostra que apenas 26% das IES publicas possuem um plano estratégico para
TI, o que vem confirmar a necessidade de estabelecer uma politica de investimento
continuado em TICs que forneca infra-estrutura e suporte a oferta de servigos para a
comunidade académica.

As instituicdes de ensino muitas vezes reagem as praticas empresariais, apresentando
uma visdo desconfiada no que se refere a realizagdo de parcerias e a propria tecnologia. Em
cerca de 95% das IES publicas, ndo se pretende fazer parcerias com determinada empresa de
computacdo como fornecedor preferencial. Por outro lado, os fornecedores de solugdes de TI
ndo devem tratar as instituicdes de ensino como clientes, mas sim como parceiras para o
sucesso de um projeto de TI (OLIVEIRA,2006).

Tabela 3 — A IES publica possui um planejamento estratégico nas areas a seguir?

) Nao Preparando um plano Sim
Alternativa %) p (%) P (%)
Tecnologia da informagao 23,7 42,1 26,3
Comércio eletrénico 86,8 2,6 5,3
Integracdo educacional tecnologia/ensino 34,2 39,5 18,4
Organizar ferramentas de gerenciamento de cursos |31,6 36,8 21,1
Educacao a distancia 31,6 42,1 21,1
Redes sem fio 21,1 28.9 44,7
Servigos Web (integracao/organizagao) 47,4 26,3 21,1
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Seguranca de rede 23,7 26,3 447

Recuperacdo de desastre de TI 5,3 36,8 52,6

Sistemas administrativos/atualizacao ou substitui¢ao 211 447 263
de ERP (Sistema de Gestdo Integrada) ’ ’ ’

Gerenciamento de conteudo digital 39,5 13,2 39,5

A seguranca de rede ¢ um topico de importancia crescente nas redes corporativas, para
evitar contaminagdo por virus, filtrar correio eletronico indesejado, bloquear ataques de
hackers, que podem partir tanto da Internet como da rede interna da instituicdo, e manter a
integridade e a confiabilidade dos dados. Observando a Tabela 3, verifica-se que quase 45%
das IES publicas declaram ter um plano estratégico para segurancga de rede.

3. O AMBIENTE EXTERNO E A TI NAS IES PUBLICAS

A disponibilidade de novos servigos e a facilidade com que eles possam ser utilizados,
requerem capacitacdo da comunidade de usuarios discente e externa para utilizagdo desses
novos recursos e de novas formas de compartilhamento do conhecimento gerado por essa
comunidade, como o uso de portais de colaboracao.

De acordo com LONGO (2003), o aluno egresso da instituicdo de ensino superior, para
ser valorizado no mercado de hoje, deve ter uma formacao interdisciplinar, personalizada. Seu
aprendizado deve considerar os contextos social, economico e politico envolvidos na pratica
profissional, e o conceito de formatura deve ser encarado apenas como mais uma etapa, € nao
somente como um desligamento da institui¢do. Esta deve incentivar que esses alunos
retornem sempre, devido a necessidade de educacdo continuada imposta pela revolucao
tecnologica.

Além disso, existem outras questdes inerentes a qualquer organizag¢do atual como a
necessidade de transparéncia administrativa ¢ de um sistema de gestdo simples, pratico,
abrangente, disponivel e integrado, que esteja adaptado a realidade das IES publicas, e que
permita acompanhar seus indices de qualidade e seu desempenho institucional para orientar a
tomada de decisdo.

Deve se levar em conta também a comparacdo com as IES do setor privado
(MANGUEIRA;LIMBERGER,2004), ja que varias destas instituicdes possuem um processo
de tomada de decisdo mais agil, por ndo se submeterem ao controle do Estado e, com isso,
podem reorganizar-se mais facilmente no sentido de reduzir seus custos e aumentar a
eficiéncia operacional.

Servicos de auto-atendimento que satisfagam a comunidade académica como
matriculas, emissao de boletins e historicos, e requisi¢des de bolsas e financiamento também
sdo imprescindiveis.

4. PROPOSTAS PARA A MELHORIA DA INFRA-ESTRUTURA DE TI NAS IES
PUBLICAS

4.1 Elaborar um planejamento estruturado em TI

De acordo com o cenario apresentado, verifica-se que a necessidade de abordar a
questdo da tecnologia da informacdo com outro enfoque. As IES publicas precisam de um
planejamento estruturado, na forma de um plano diretor de médio e longo prazo, com
atualizagdes constantes, a fim de promover a mudanga necessaria para a modernizacdo do
ensino. Tal plano deve prever a necessidade de investimentos continuados, sem os quais nao
ha como garantir um crescimento estruturado e consistente das a¢des em TIL.
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Deve-se fazer um estudo, com a participagdo do corpo docente, para identificar a
melhor forma de integrar a TI ao curriculo das diversas especializagdes, e também estabelecer
avaliagdes periddicas para medir o impacto da TI nos resultados de aprendizado.

A Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior —
ANDIFES possui uma proposta de um Plano Nacional para o desenvolvimento das TICs nas
Institui¢des Federais de Ensino Superior — IFES que propde “ac¢des integradas que atendam as
demandas de sistemas de informacdo, de infra-estrutura computacional e redes e de
capacitacdo de recursos humanos das IFES, de forma planejada e continua, garantindo assim
uma melhor aplicagdo dos recursos, atualizacdo tecnoldgica, otimizacdo de esforgos e
conseqiientemente a oferta de melhores condi¢des as Instituicdes” (ANDIFES,2003a).

4.2 Re-estruturar os orgaos de TI das IES publicas

Os orgaos de TI das IES publicas, normalmente denominados Nucleos de Tecnologia da
Informagao — NTIs, devem ser re-estruturados de forma a tornarem-se ageis e atenderem com
eficiéncia os anseios da comunidade académica.

Em varias IES publicas ndo existe uma central de atendimento ao usuario, que possa
resolver as questdes de suporte técnico e fornecer orientacdes aos usudrios sobre como lidar
com problemas como virus, indisponibilidade de servigos de rede, instalagdo e configuragdo
de pacotes de software. E preciso estruturar processos que permitam atender o usuério de
forma rapida e eficiente, possibilitando um aumento de produtividade e melhor infra-estrutura
para os agentes educacionais.

E importante observar a defasagem dos quadros de pessoal nas IES publicas e atrair
profissionais de TI para esses 0rgaos oferecendo remuneracdo e treinamento adequados.

Também ¢ fundamental valorizar os quadros de pessoal de TI existentes, concedendo
vantagens e compensacdes compativeis com o mercado de trabalho, mantendo-os motivados e
reduzindo a possibilidade de evasdo desse importante material humano para o setor privado.
A formagdo de técnicos em TI ¢ dificil e demorada e, por isso, ¢ necessaria uma garantia de
retorno com relagao ao investimento realizado.

Seguindo essa linha, o Grupo Assessor da ANDIFES para questdes de TI - GT-TIC
propos um Programa de Recursos Humanos em TI para as IFES (ANDIFES,2003b) que
objetiva viabilizar a implantagdo de bolsas de fomento tecnoldgico, tanto para consolidar os
recursos humanos existentes nos NTIs das IFES, quanto para alocar especialistas do setor de
TI para a implementagdo de projetos especificos.

4.3 Capacitar os docentes e o pessoal técnico-administrativo em TI

Os servidores técnico-administrativos e docentes também precisam aprimorar com
freqiiéncia suas competéncias relacionadas com a utilizacdo da TI no seu ambiente de trabalho
com vistas a um melhor aproveitamento dos recursos que a TI pode oferecer no seu dia-a-dia.

Nao basta somente prover a instituigdo de recursos tecnoldgicos avangados sem
promover a capacitacdo, valorizagdo e motivagao de seus recursos humanos: professores
devem ser capacitados em novas tecnologias para que possam fazer uso real destas
tecnologias nas aulas presenciais, e servidores técnicos-administrativos precisam do dominio
das TICs para que possam desempenhar melhor suas fungdes.

A eficiéncia administrativa ¢ uma necessidade nos dias atuais, ndo somente para atender
as expectativas da comunidade académica, mas também para lidar com a drastica reducao dos
quadros de recursos humanos das IES publicas.

O GT-TIC também apresentou uma proposta de um programa de capacitacdo em TI
para esse quadro funcional (ANDIFES,2003c), que propde treinamento técnico em areas

Anais do XXXIV Congresso Brasileiro de Ensino de Engenharia 5.103



como uso da Internet, de software de apresentagdo, de planilhas eletronicas, editores de texto
e de aplicativos administrativos, com aulas presenciais e a distancia, que incluiriam
apresentacoes audivisuais e aulas praticas e teriam como instrutores professores de graduacao
de éreas relacionadas com a TI, profissionais graduados e/ou especialistas em informatica.
Prevé ainda a divisdo dos cursos em niveis basico, intermediario e avancado, € uma
abordagem de ensino continuado em que os alunos poderao se utilizar de féruns de discussao
para trocar experiéncias e idéias durante os treinamentos e apos o término destes.

Uma outra idéia interessante seria a criagdo de incentivos e prémios para o professor
inovador, que seria o educador que incorpora novas tecnologias em seus métodos de
aprendizado.

4.4 Estabelecer parcerias

A Rede Nacional de Pesquisa — RNP, além de conectar praticamente todas as IES
publicas e unidades de pesquisa em um backbone de rede de alta velocidade, fornece
programas de capacitagdo e treinamento na forma de seminarios e cursos para os profissionais
de TI. Recentemente, inaugurou filiais da Escola Superior de Redes nas cidades do Rio de
Janeiro e Jodo Pessoa. A RNP também possui parcerias com grandes empresas do setor de
TIC e com varios outros 6rgaos governamentais, 0 que garante a constante atualizagdo do
material oferecido, acompanhando a dindmica do mercado de TI (RNP,2006).

Esta parceria deve ser estreitada, ndo somente para alcancgar os objetivos de capacitagao
continua dos profissionais que compdem o NTI das instituicdes — seja na obtencdo de
conhecimentos sobre as tecnologias existentes, seja na ado¢do de novas tecnologias que
devem dar apoio ao processo educacional como videoconferéncia e voz sobre IP —, mas
também na inclusdo de mecanismos que possibilitem um maior apoio em projetos das IES
publicas, visando a adequag¢do da infra-estrutura tecnologica.

As proprias IES publicas podem realizar parcerias entre si, de acordo com suas
afinidades regionais, interesses comuns ou critérios técnicos, e internamente entre seus
proprios departamentos que podem colaborar uns com os outros para fazer melhor uso dos
recursos financeiros disponiveis, evitando gastos em TI desnecessarios ou redundantes.

Grandes empresas do mercado de TI também acenam com parcerias junto as IES
publicas e fornecem treinamentos, software e hardware gratuitos ou a custo reduzido aos
alunos e docentes, que passam a ter novas opgdes de obtencao de conhecimento, podendo até
organizar-se em grupos de estudo ou células académicas para conhecer mais de perto os
produtos e tecnologias inovadoras em T1 que estao sendo disponibilizados para o mercado.

4.5 Implantar sistemas de gestiao

Com relagdo aos sistemas de gestdo, ¢ importante ressaltar que ndo basta apenas
automatizar os processos administrativos existentes, sem antes avaliar sua eficiéncia e
promover uma re-estruturagao desses processos conforme o caso. Nesse aspecto, ¢ necessario
analisar o fluxo de documentos pela institui¢do, o que permitird a obten¢do de processos
padronizados e melhores resultados para tomada de decisdo, resultando em beneficios como
maior rapidez e eficiéncia para os atos da administragdo e re-alocagdo de servidores para
atividades com caréncia de pessoal.

O orgamento também deve ser racionalizado, e os sistemas de gestdo t€ém um papel
decisivo nessa questdo, pois permitem identificar necessidades comuns entre o0s
departamentos da institui¢do e permitem fornecer a transparéncia administrativa necessaria
para a prestagdo de contas junto a comunidade.
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A criacao do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior - SINAES trouxe a
necessidade de melhoria do desempenho académico e, com isso, ¢ preciso inserir e
disponibilizar os diversos indicadores institucionais. Essas informacgdes, que também podem
ser disponibilizadas pelos sistemas de gestdo educacional, sdo de grande ajuda para a propria
instituicao que pode langar mao de medidas pro-ativas para conter a evasao escolar e atingir
indices mais altos de alunos graduados.

A Plataforma de Integracdo de Dados das IFES - PingIFES (PINGIFES, 2006) ¢ um
projeto inovador que estd na fase piloto de sua implantagdo, e se propde a coletar as
informacdes existentes nas bases de dados de diversas IFES — que normalmente tém formatos
diferentes — e apresentar essas informac¢des de uma maneira eficiente a Secretaria de
Educagao Superior — SESu do MEC, com o objetivo de formar uma base de dados para
fornecer novas formas de gestdo das informagdes, integrando-as em uma plataforma tnica.

Ao considerar a implantacdo de um sistema de gestdo, a instituicdo pode avaliar as
alternativas de pacotes de mercado ou optar pelo desenvolvimento de uma ferramenta propria.
Em qualquer caso, ¢ essencial que o sistema possa refletir a realidade da instituicdo que
certamente possui particularidades que ndo sdo convenientemente atendidas por solucdes
padronizadas do mercado.

5. CONCLUSOES

A existéncia de estudos e pesquisas, que contribuam para a medi¢do e avaliagdo
continua do papel da TI nas IES publicas do Brasil, ¢ de fundamental importancia para que
estas instituigdes tenham a possibilidade de transformar essas informagdes em conhecimento
e, com isso, identificar as tendéncias da TI para o setor, direcionar seus investimentos em TI
com maior seguranca e estabelecer um comparativo com outras instituigdes de caracteristicas
semelhantes, para melhor compreender o ambiente externo ao seu redor.

Os indicadores e informacdes apresentados neste trabalho mostram a real importancia
de os paises, especialmente o Brasil, adotarem medidas imediatas e de longo prazo com o
intuito de investir na formacao no setor de TI com énfase na educacao.

Uma vez que foi aberto um canal de comunica¢do com o Governo Federal, por conta da
discussdo da reforma da educagdo superior, as IES publicas podem oferecer justificativas
convincentes € propostas coerentes, mostrando aos governantes o real valor da TI e dos
investimentos em sua infra-estrutura como meios para alavancar as mudancas estruturais
necessarias na educacao superior publica, e vencer os desafios propostos de democratizacao e
aumento da qualidade do ensino superior.

E preciso ressaltar que, para que as propostas aqui descritas sejam aplicadas na pratica
nas IES publicas, ¢ necessario um esforco por parte ndo s6 do Governo, mas também das
proprias institui¢des e da sociedade como um todo, que deve cobrar politicas publicas efetivas
que permitam a busca incessante do desenvolvimento tecnologico.

A implementa¢do de um plano estratégico em TI, com ac¢des de curto e médio prazo,
conjugada com sistemas de gestdo ¢ de fundamental importadncia para permitir um
desenvolvimento sustentdvel da infra-estrutura de TI nessas instituicdes e atender as
expectativas da comunidade académica com relagdo as novas tecnologias, a0 mesmo tempo
em que fornece as instituigdes mecanismos que permitirdo a racionaliza¢do de seu or¢amento,
uma melhor avaliagdo do seu desempenho e da tomada de decisdo, e uma série de outras
acdes que vao de encontro as necessidades de eficiéncia administrativa.
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INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE AS A
FACILITATOR TO MODERNIZE EDUCATION ON HIGHER
EDUCATION PUBLIC INSTITUTIONS IN BRAZIL

Abstract: The objective of this article is to show the relevance of information technology - IT
infrastructure as a tool to bring new management concepts and to improve instruction on
higher education public institutions in Brazil. As technology grows at increasing rates, it's
necessary to deploy new information technologies on these institutions and transform the
existing infrastructure with the help of a knowledge base that permits the effective use of such
technologies. In this context, it’s possible to analyze proposals to enhance the IT resources
utilization rate and to get new and better operation management processes, to value human
resources and to reduce operational costs to achieve administrative excellence.
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