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Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar a metodologia de cenarios, sua
utilizacdo no campo educacional, em especial para os cursos de engenharia. No contexto
atual de mudancas tecnoldgico-cientificas crescentes e competitividade global a educagao
superior, e a area de Engenharia, mais especificamente, foram chamadas a reformular suas
formas de atuacdo, organizacgao, e ate suas diretrizes. Os estudos de cenarios prospectivos,
apresentam-se como uma ferramenta a mais para a elaboracdo e vislumbramento dos
possiveis cenarios futuros para os cursos de engenharia. Amplamente utilizada por paises e
organizacGes como ferramental, esta metodologia abre espaco para a maior participagio
dos grupos de interesse académicos, e pode antecipar fatos que venham a ocorrer no futuro,
mas que ja podem ser planejados nos dias atuais. Neste sentido esta metodologia auxilia os
tomadores de decisdo e pode coloborar na elaboracdo, tanto dos Planos de
Desenvolvimento Institucionais (PDIs), quanto na elaboracgéo dos curriculos dos cursos de
Engenharia.

Palavras-chaves: Metodologia de Cenarios, Planejamento Educacional, Cursos de
Engenharia.

1. INTRODUCAO

Os modelos de planejamento nas organizacbes até meados do século XX
incorporavam a busca da solugdo 6tima, fundamentados na compreensdo de uma
racionalidade linear para a qual o futuro aparecia como um desdobramento direto do
passado. Mas, as intensas transformaces tecnoldgicas e sociais pos Segunda Guerra
Mundial ocorridas em todas as areas do saber e da acdo humana trouxeram a percepgédo
da incerteza ambiental, da complexidade das relacBes enddgenas e exogenas as
empresas, e dos mdaltiplos futuros como componentes essenciais a estratégia e ao
planejamento estratégico (RIBEIRO, 1997). Esta posicdo € referendada também por
Heijden (2004) e O’Brien (2004) ao preconizarem a metodologia de cenarios como
ferramenta adequada as atividades de planejamento, levando as organizacdes do
planejamento estratégico tradicional ao pensamento estratégico. Este pensamento é
construido pelos tomadores de decisdo incorporando a incerteza, técnicas qualitativas e



participativas de discussdao e modelagem de futuros possiveis as atividades de analise
ambiental e planejamento.

2. METODOLOGIA DE CENARIOS

A metodologia de cendrios pode ser compreendida como um conjunto de procedimentos
que busca contar histdrias sobre possiveis futuros. No contexto do desenvolvimento de
opcOes estratégicas, a construcdo de cenarios pode facilitar a formulacéo e a avaliacdo de
estratégias por meio do entendimento da incerteza inerente ao ambiente externo a instituigéo,
permitindo também testar a consisténcia e a validade dos planos organizacionais frente aos
possiveis futuros (O’BRIEN, 2002).

2.1 DefinicGes de cenarios

O’Brien (2002) define o planejamento por meio de cenarios como um método
qualitativo e estruturado de explorar a incerteza do futuro e capturar os modelos mentais dos
tomadores de decisdo. Para Schwartz (apud CHERMACK, 2003) os cenarios sdo
ferramentas para ordenacdo das percepc¢des sobre os ambientes futuros alternativos nos quais
uma decisdo necessita ser tomada. E Heijden (2004) acentua que 0s cenarios sao
multidisciplinares, elaborados geralmente por meio de workshops com grupos, idealmente,
também multidisciplinares.

Porém construir visdes diferentes do futuro ndo é tdo facil quanto pode parecer. A visdo
do futuro esta limitada pelo padrdo de percepcdo que se tem do mundo e que é sustentada
por um sistema de conviccles, de valores e de crencas. Esse padrdo, sendo fruto da
experiéncia construida, é muito dificil de ser mudado e tende a direcionar a instituicdo para
um futuro rigido e inflexivel (CHRISPINO, 2001).

Schwartz (2000) cita um exemplo de como 0s cenarios se comportam de acordo com a
pessoa que 0s cria:

“Um aborigine que sempre vivera na selva foi transplantado para uma
cidade grande. Quando voltou a sua tribo, contou assombrado que havia
visto uma pessoa levar num carrinho, uma enorme quantidade de bananas
que ele nunca antes acreditara ser possivel transportar. N&o se
impressionou com os arranha-céus, avides ou automdveis, mas sim com
aquilo que estava preparado para ver”.

Sob a otica organizacional, os cenarios podem ser ferramentas de aprendizagem,
pesquisa, reconfiguracdo dos modelos mentais dos tomadores de decisdo; enfim, sdo capazes
de capturar as tendéncias de transformacdo dos possiveis futuros e possibilitar acGes
concretas e consensuais para definicdo dos rumos da organizacdo (CHERMACK, 2003).

Na definicdo de Schwartz (2000) a utilizacdo da metodologia de cenarios permite a
analise de longo prazo, em um mundo onde predomina a incerteza. Este tipo de metodologia
esta calcado em historias sobre futuros possiveis e ajuda a instituicdo a reconhecer e adaptar-
se as mudancas, definindo os caminhos alternativos do futuro, permitindo escolher as
manobras apropriadas para cada um deles.

Métodos numerosos tém sido apresentados buscando criar cenarios, desde 0s mais
simples até os mais complexos, sendo tanto qualitativos, quanto quantitativos. Entre os
métodos constatam-se convergéncias, embora possuam abordagens proprias e usem
terminologias diferentes.

2.2 Tipos de cenarios



Abaixo é apresentada uma tabela-resumo onde constam os principais métodos para

construcdo de cenarios:

Tabela 1. Metodologias de Cenarios

ORIGEM

METODOLOGIA

Battelle’s Basic

Usa um modelo baseado em impacto de decisdo por computador para formular

provaveis cenarios.

Comprehensive Situation Mapping
(CSM)

E um sistema baseado em sistema computacional em que se busca ir do conceito
para a simulacéo de sistemas com uso de probabilidades.

Computer-Driven Simulatinos

E uma ferramenta para decisdes de administracio baseada em softwares.

The Copenhagen Institutte for
Future Studies

Esta é uma organizagdo que desenvolve cendrios considerando fatores sociais.

The European Comission

E desenvolvido a partir de uma metodologia chamada “Shaping Factors”,

resultante de uma adaptagdo do método Delphi.

The French School

Uma ferramenta baseada na aproximagdo a partir de eixos de impacto, como
roteiros de filme, onde as altas interagdes entre 0s eixos sdo consideradas.

The Futures Group

Usa tendéncias e seus impactos para andlise e construgao de roteiros de filme de

futuro.

Global Business Network (GBN)

Usa especialistas para identificar tendéncias e seus impactos e construgdo de

historias de futuro (ver Schwartz, 1991)

NCRI

Metodologia do Mapeamento de Futuro, é baseada em conjuntos finitos de

eventos e estados engrenados buscando desenvolver estratégia de mercado.

SRI - Stanford Research Institute

Usa experimentados profissionais para criar aproximacao dirigida em roteiros de
filme como ferramenta estratégica para a decisdo.

FONTE: CHRISPINO, Alvaro — “Cendrios futuros e os cenarios em educacio: um exemplo aplicado a educacio média”.

Tese de Doutorado, Faculdade de Educagdo, UFRJ, Rio de Janeiro,2001. (com modifica¢des).

Ainda segundo Chrispino (2001) para qualquer uma das defini¢cdes de cenario, fica claro
que o cenario ndo é um fim em si mesmo, que ndo se constroem cenarios para admira-los
como obra. Entdo os objetivos dos cenarios seriam:

1. desenhar alguns quadros futuros permitindo estimar se as politicas tracadas na
atualidade e suas consequéncias, podem consumar ou evitar, 0 que se deseja
como futuro desejado;

2. facultar melhores condi¢cdes na escolha de politicas e estratégias porque,
conhecendo a atualidade e as possibilidades de futuros, antecipam-se 0s riscos
inerentes a cada uma dessas escolhas;

3. antecipar um quadro de futuros possiveis, trazendo luzes e visdo global para o
decisor do processo de planejamento estratégico.

2.3 Variaveis dos cenarios

Analisando os diversos métodos para a formulacdo de cenéarios futuros, verifica-se uma
coincidéncia entre os tipos de varidveis utilizados. Algumas dessas variaveis terdo maior ou




menor peso, de acordo com: o0 método utilizado, o grupo formulador ou mesmo o objetivo de
cenario a ser formulado. Dentre esses conjuntos de varidveis possiveis, pode-se enumerar
trés grandes grupos:

A) AS FORCAS MOTRIZES

B) OS ELEMENTOS PREDETERMINADOS
C) OS ELEMENTOS DE INCERTEZA CRITICA.

A) AS FORCAS MOTRIZES

Uma vez gque encaremos 0S cenarios como resultantes de forcas de compreensdo acerca
do futuro, tornar-se-a indispensavel que as forgas que formulardo o futuro sejam amplas e
oriundas de campos distintos do saber. Desta forma as forcas motrizes servem como
orientadoras de tendéncias e estdo interligadas entre si. O grande segredo reside na
necessidade de que sejam listadas e percebidas além do limite de percepc¢do cotidiana e
restrita, que tipicamente ocupam nossos dias, e que sejam vistas como forcas efetivamente
fora deste reduzido mundo que pensamos ser o centro do universo (CHRISPINO, 2001).
Neste sentido, para Schwartz (1991, p. ), forcas motrizes séo:

“elementos que acionam o0 mapa dos cenarios, que determinam o
desenrolar da histéria. Num romance de mistério, 0 motivo é uma forca
motriz; na verdade, boa parte do trabalho do romance policial consiste em
criar uma forca motriz crivel para um assassinato que seria inexplicavel de
outra forma. Em historia de aventura, uma forca motriz é a busca que
impele a jornada. Outra € a oposi¢cdo — um vildo, uma forca da natureza ou
tribo inimiga que resiste a busca do herai”.

As Forcas Motrizes podem ser classificadas em cinco categorias: Social, Politica
Econbmica, Tecnoldgica e Ambiental. Estas Forcas Motrizes atuam em qualquer tipo de
cenario, pois elas formam o embasamento do cenario. Na Educacdo, por ser um tema amplo
e abrangente, e que, esta relacionado com uma gama de fatores, o estudo da natureza destas
Forcas Motrizes é essencial para a compreensdo dos cenarios a serem delineados. A seguir
estdo definidas cada uma destas cinco forgas Motrizes, citadas por Chrispino (2001), a saber:

e Forca Motriz Social: nessa for¢ca motriz encontram-se temas como emprego,
demografia, salario real, investimento social. Assuntos envolvendo valores da
sociedade e sua interferéncia no cenario. Relacbes entre fatores quantitativos, como
demografia e suas consequéncias sociais. Podemos formular algumas questdes
ilustrativas: Como sera a sociedade no final da préxima década? Como tendem a ser
0 estilo de vida, os valores das relagdes sociais?

e Forca Motriz Econémica: nessa forca motriz estdo temas como PIB, balanga de
pagamentos, divida interna/externa, reformas fiscal e tributéria, estabilidade do
sistema financeiro. Em sua categoria encontram-se:

a- as tendéncias da macroeconomia — Como a economia internacional e as taxas de
juros influenciardo na economia local? Como serdo 0os  investimentos em
educacéo no futuro ?



b- as tendéncias da microeconomia — Quais as novas tendéncias na administracao de
negocios? O que se espera da competitividade de mercado? Como estara a
educacdo em termos mercadolégicos ou de servigos ?

c- as tendéncias em torno do tema emprego/trabalho/educagéo — Qual o perfil do
novo trabalhador? Quais as competéncias exigidas para as novas profissdes ?

e Forca Motriz Politica: nessa forca motriz estdo temas como situacdo partidaria,
tendéncia politicas dominantes e movimentos de resisténcia, ONG’s, controle da
sociedade pelos trés poderes, reformas politicas. Como o préprio nome diz, tenta
identificar a influéncia de algumas orientacfes politicas possiveis na formulacdo de
futuros. Nesta for¢a motriz colocam-se questionamentos como: Quem serd 0 préximo
presidente? Qual a composicdo das forcas de oposicdo e de situacdo ? Que
programas/projetos/acdes estdo fortalecidos? Haverd mudangcas na CLT ? na
Previdéncia? Havera Reforma Educacional ?

e Forca Motriz Tecnoldgica: como a tecnologia modificara o quadro de emprego e em
que velocidade? Que novas tecnologias poderdo abrir novos campos de producao de
bens e servicos? Qual o tempo de producdo e disseminacdo de novas tecnologias de
impacto nos setores produtivos? Quais os impactos das inovagdes tecnoldgicas no
setor educacional?

e Forca Motriz Ambiental: o impacto dos danos ecologicos nos negocios humanos e o
aumento de consciéncia do publico em relacdo a ecologia. Pode ser uma area decisiva
para algumas agOes empresariais, governamentais e educacionais, dependendo do
relacionamento com o meio ambiente, ou como uma determinada comunidade se
comporta com relacdo a questdo ambiental.

B) ELEMENTOS PREDETERMINADOS.

Os chamados elementos predeterminados sdo aqueles que estardo presentes em qualquer
tipo de cenéario, independentemente dos processos ou meios de construcdo. As situacdes
demogréficas sdo exemplos classicos. Se quisermos construir um cenario sobre a Educagdo
daqui a dez anos, teremos um elemento predeterminado, independentemente das ideologias
subjacentes: o nimero de jovens em idade escolar para cada um dos segmentos da educacao.

C) ELEMENTOS OU EIXOS DE INCERTEZA CRITICA.

Os cenérios sdo formulados a partir das forgas motrizes que interagem de forma a
encaminhar para este ou aquele ponto o desenho da historia do futuro. Sdo forcas mais ou
menos fortes, mais ou menos previsiveis, impregnadas pela visdo de quem atua na
formulacdo e de quem o deseja. Porém existem fatores predeterminados que agem
independentemente da vontade do formulador ou de quem deseja o cenario. Estas for¢as séo
chamadas de: “forcas de incerteza critica” e sao indispensaveis a flexibilidade da previsédo
de cendrios. Tais incertezas, relacionadas aos elementos predeterminados, sdo tdo
importantes quanto o proprio assunto que produz os cenarios. Sao elas que permitem dar
apoio e suporte a construcdo do cenario. Os militares, por exemplo, ao discutirem as
incertezas de um cenario de batalha diriam ao general: “Sabemos que eles vém pelo leste,
general, mas ndo sabemos se atravessardo a montanha ou a floresta, de dia ou de noite. Eis 0




que propomos para cada uma das hipoteses...”(SCHWARTZ,1991). As incertezas criticas
poderiam ser conceituadas como o eixo em torno do qual se constroem as possibilidades das
historias de futuro.

Para qualquer uma das definices de cenérios, fica claro que, no conjunto do
planejamento, o cenario ndo é um fim em si mesmo. Eles sdo construidos para que, a partir
deles, sejam desenvolvidas outras etapas do planejamento e da gestéo.

Enfim, um cenario é um rico e detalhado retrato de um mundo em futuro plausivel,
suficientemente vivo, onde um planejador pode ver e compreender mais claramente os
problemas, desafios e oportunidades que tal ambiente poderia apresentar. Um cenario ndo é
uma previsao futurista especifica: €, sim, uma descricdo aceitavel do que pode ocorrer. Cenarios
descrevem eventos e tendéncias, como poderiam se desenvolver, ensinando-nos a nao ser
surpreendidos, fortalecendo a intencdo de orientar nossa discussdo para o foco de decisdo em
educacdo (CHRISPINO, 2001).

3. PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL DAS IES E CENARIOS

O planejamento busca alcancar a eficiéncia e a eficacia organizacional, mesmo nas
instituicGes educacionais. E o planejamento educacional se torna viavel quando a institui¢éo
alia o planejamento estratégico, a discussdo da qualidade total e do planejamento
participativo. O planejamento visto como um processo ndo se restringe a programacao —
estabelecimento de politicas estratégias — mas a definicdo do futuro que se deseja chegar e 0s
meios e indicadores que possibilitem sua concretizacdo (GANDIN, 2002, 1994).

Tal enfoque ¢é adequado a pratica e a discussdo da metodologia de cenarios. Autores que
possuem experiéncia na area académica e extra-académica, e vivéncia no que tange ao
exercicio profissional, apontam a metodologia dos cenéarios como uma contribuicdo valiosa
especialmente no que tange aos cursos de engenharia. Esta técnica atuaria como uma das
ferramentas para a melhoria dos horizontes da formagéo do engenheiro.

Cita-se 0 exemplo de como as politicas publicas interferem no rumo das instituices de
ensino superior e nos cursos de engenharia, onde existe a resolugdo do Conselho Nacional
de Educacdo / CES n. 11 de 11 de marco de 2002, que instituiu as diretrizes curriculares
nacionais do curso de engenharia. Além da reformulacdo e discussdo dos conteddos,
competéncias e habilidades gerais que cada curso passou a definir em seu projeto
pedagogico-institucional, torna-se agora necessaria uma discussdo de que futuro ou para que
tipo de futuro possivel esta se definindo agora a formacédo do engenheiro.

A profisséo e as agdes do engenheiro serdo exercidas em um contexto econdmico,
social, politico, ambiental e tecnoldégico que ndo pode ser — sob o risco da obsolescéncia
profissional e técnica — completamente desconectado do presente. E as préprias instituicoes,
sempre de carater multifacetado e multidisciplinar, precisam discutir e agir sobre a
possibilidade de que o futuro reservas algumas certezas, porém muitas incertezas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia de cenérios pode ser vista como um meio para a aprendizagem
institucional, para a intensificacdo do debate e para o favorecimento de um consenso. Desta
maneira, esta metodologia mostra-se como um conjunto de praticas que podem ser
utilizadas na definicdo dos rumos da educacdo superior e das instituicbes de ensino superior
(IES). Esta técnica encontra-se presente na prospeccdo tecnoldgica e organizacional
(CTPETRO, 2003) (RIBEIRO, 1997) (ROCHA, 2004).

No tocante as IES € relevante a posi¢do de Markovitch (1998, p. 51) para quem o futuro
“orienta o plano diretor de qualquer instituicdo”. E que a “(...) idéia de futuro deve inspirar



as acOes em todas as unidades de ensino e pesquisa, independentemente de uma orientacédo
central”. Também para Markovitch (1998) a busca do futuro necessita ser uma
responsabilidade de todo corpo académico e nao so6 dos dirigentes.

Tanto os rumos da IES, expressos por meio de seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), quanto o projeto pedagogico dos cursos de engenharia, devem ser
inseridos dentro de uma perspectiva de futuro, que devem nortear as suas agdes. Portanto, a
metodologia de cenarios pode ser Util e relevante para formulacdo de estratégias, planos e
objetivos nesta area. O processo de construcdo de cendrios por meio de brainstormings,
analise estrutural (variaveis endogenas), analise ambiental (variaveis) e outras técnicas de
analise e tomadas de decisdo em grupo exigem uma participacdo coletiva de todos aqueles
que influenciam nos rumos das IES. Tal exigéncia € o ponto forte e central da metodologia
de cenérios para a educacdo e as IES, inclusive as necessidades proprias de cada curso ou
unidade na engenharia: a sistematizagdo da visdo coletiva frente a incerteza e a
complexidade da sociedade atual.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CHERMACK, T. J. Studying scenario planning: theory, research suggestion, and
hypotheses . Minnesota: North-Holland , 2003.

CHRISPINO, A. Cenarios futuros e os cenarios em educacdo: um exemplo aplicado a
educacdo média. 2001. Tese de Doutorado, Faculdade de Educacdo, UFRJ, Rio de Janeiro.

CTPETRO - Prospeccdo Tecnologica: metodologias e experiéncias nacionais e
internacionais. Rio de Janeiro: Instituto Nacional de Tecnologia, 2003.

FAHEL, L. e RANDALL, R. M. Learning from the future. New York : John Wiley, 1998.

HEIJDEN, K. V. D. O Planejamento de cenarios: a arte da conversacao estratégica Porto
Alegre , Bookman, 2004.

MARKOVITCH, J. A Universidade impossivel. Sdo Paulo: Futura, 1998.
NORSE, D. Scenarios Analysis in Interfutures. Futures, s.l., v. 11, n. 5, 1979.

O'BRIEN, F. A. Scenario planning: lessons for practice from teaching and learning. —
Coventry: Elsevier, 2002.

RATTNER, H. Estudos do futuro: introducdo a antecipagdo tecnologica e social. Rio de
Janeiro: FGV, 1979.

RIBEIRO, J. M. F. (org.) Prospectiva e cenarios: uma breve introducdo metodoldgica.
Lisboa: D.P.P., 1997.

ROCHA, H. M. Cenarios prospectivos: ferramentas estratégicas para obtencao e
manutencdo da vantagem competitiva das organizac6es. Disponivel em:
www.presidentekennedy.br/recadm/. Acesso em: 102/06/2005.

GANDIN, D. Planejamento como pratica educativa. 12ed. Sdo Paulo: Loyola, 2002.



GANDIN, D. A prética do planejamento participativo: na educacdo e em outras
instituicbes, grupos e movimentos dos campos cultural, social, politico, religioso e
governamental. 11ed. Petropolis, RJ: Vozes, 1994.

SCHWARTZ, P. The Art of Long View: planning for the future in an uncertain world.
New York: Currency Paperback, 1991.

SCHWARTZ, P. O Amanha ja chegou. HSM Management, Ano 4, n. 20, S&o Paulo, mai.-
jun., 2000.

SECURATO, J. R. Decisdes financeiras em condic@es de risco. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

WILKINSON, L. How to build scenarios. Disponivel em: www.wired.com /wired
/scenarios/build.html. Acesso em 16/08/2004.

SCENARIOS CONSTRUCTION FOR THE EDUCACIONAL
PLANNING

Abstract: This article has as objective to present the methodology of scenes, its use in the
educational field, special for the engineering courses. In the current context of increasing
technological-scientific changes and global competitiveness the superior education, and the
area of Engineering, more specifically, had been called to reformulate its forms of
performance, organization, and until its lines of direction. The studies of prospective scenes,
are presented as a tool more for the elaboration of the possible future scenes for the
engineering courses. Widely used for countries and organizations as tool rack, this
methodology opens space for the biggest participation of the academic groups of interest,
and can anticipate facts that come to occur in the future, but that already they can be
planned in the current days. In this direction this methodology assists the decision
borrowers and can coloborate in the elaboration, as much of the Institucional Plans of
Development (PDIs), how much in the elaboration of the resumes of the courses of
Engineering.

Key-Words: Scenarios methodology, Educacional planning, Engeneering courses.
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