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Resumo: O objetivo deste trabalho é apresentar uma metodologia de ensino para educacéo a
distancia, aplicando estratégias de ensino-aprendizagem associadas a ferramentas de
software educacional e recursos de multimidia. Utilizou-se uma abordagem teorica
fundamentada em perspectiva construtivista baseada em cinco dimensdes da aprendizagem:
dimensdo psico-afetiva, representacional, operatoria, social e reflexiva. As estratégias de
aprendizagem sdo adaptacOes de atividades que poderiam ser utilizadas em sala de aula
convencional, como: atividades de carater expositivo, jogos, estudos de casos em grupos
virtuais, elaboracdo de projetos, individuais ou coletivos, discussdo de temas e tira-davidas
no forum de discussGes. Ainda como pressuposto tedrico conceitos de estilos de ensino e
aprendizagem foram abordados com o intuito de complementar e fundamentar a utilizacéo
das estratégias de aprendizagem.

Palavras-chave: Dimensdes da aprendizagem, Estratégias de aprendizagem, Estilos de
aprendizagem, Educacéo a distancia.

1. INTRODUCAO

A revitalizagdo de programas de cursos a distancia no Brasil surge em importante fase da
sociedade da informacéo no pais, de forte automacao industrial e fortalecimento da prestacédo
de servicos.

Poder-se-ia dizer que o Brasil esta informatizado, tendo em vista que no nosso dia-a-dia
estamos em contato com equipamentos eletrénicos, mesmo para as atividades mais simples.
Sdo as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo trazendo noticias, entretenimento e
cultura por meio de inimeras “janelas digitas”.

Uma vez que o cotidiano das pessoas estd sendo invadido pelas “janelas digitais” para
que haja interagdo com diferentes tipos de conteido o processo educacional brasileiro ndo



poderia deixar de receber essas influéncias e, com isso, repensar algumas préaticas
pedagogicas. Hoje, as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo tornam-se importantes
ferramentas para a efetivacdo do processo de ensino e aprendizagem.

Nesta situacdo de incorporacdo de novas tecnologias na educacdo alunos e professores
estdo procurando uma forma de incluséo e adaptacdo. Os primeiros buscando sua formacdo e
necessitando de orientagéo e os segundos, devendo saber o0 que e como ensinar.

Especificamente no ensino superior, estariam 0s nossos educadores preparados para
interagir com a nova realidade trazida pela sociedade da informacgdo? Observacfes empiricas
tém demonstrado que ndo. Além disto, a discussdo de incorporacdo de novas tecnologias no
processo educacional trouxe a tona a discussdo sobre as melhores préaticas de ensino e, com
isto, 0 questionamento das metodologias utilizadas no ensino presencial tradicional e a
formacéo docente.

Discutindo a formacéo docente, MASETTO (2002, p.11) afirma que “sé recentemente 0s
professores universitarios comecaram a se conscientizar de que a docéncia, como a pesquisa,
e o exercicio de qualquer profissdo exige capacitacdo propria e especifica”, e que esta
profissdo exige competéncias que vao além de titulacbes como bacharelado, mestrado ou
doutorado.

PERRENOUD (2002, p.17) enfatiza a necessidade da formacéo préatica dos professores,
afirmando “que a formacdo dos professores é, sem duvida, uma das que menos levam em
conta as observacBes empiricas metodicas sobre as praticas, sobre o trabalho real dos
professores no dia-a-dia, em sua diversidade e ambientes atuais.”.

Tendo em vista este aspecto precario da formacdo docente para 0 ensino superior
convencional, pode-se observar, também, que a entrada de novas tecnologias na pratica
docente traz um elemento de complicacdo a mais. Tanto a utilizacdo das novas tecnologias
dentro do campus, quanto o seu uso para ensinar a distancia, sao elementos novos para grande
parte dos professores universitarios.

Com as inimeras fontes de informacéo existentes e a consideravel facilidade de acesso, o
papel do professor como transmissor de conteldo esta superado, devendo ser repensado,
assim como a forma de receber novos alunos, cada vez mais preparados para a dinamicidade
que a tecnologia favorece.

Segundo MASETTO (2002), em geral, o ponto mais carente na formacgdo do professor
universitario é a competéncia pedagdgica e o dominio nesta area exige a compreensdo do
processo ensino-aprendizagem, o papel do professor na concepcdo e gestdo do curriculo, a
compreensdo da relacdo professor-aluno e aluno-aluno e, por Gltimo, a teoria e pratica das
tecnologias educacionais.

Consideradas as dificuldades para o ensino convencional, maior atencdo deve ser dada a
esses aspectos ao se tratar de ensino a distancia, em fungéo de suas caracteristicas: o processo
de ensino esta distante do processo aprendizagem em tempo e lugar, sendo mediado por
tecnologias educacionais, sejam elas as novas (internet, datashow, etc.) ou as convencionais
(retroprojetor, video, televisdo, etc.).

Além da entrada das novas tecnologias no cotidiano do professor universitario, mais a
revisdo das competéncias necessarias para a pratica do ensino, hd uma nova questao que € a
metodologia para ensinar a distancia utilizando essas tecnologias.

Este trabalho trata de uma abordagem metodoldgica elaborada para ser utilizada em um
curso de pés-graduacdo a distancia na area de Administracdo’, utilizando um software
educacional, no qual os materiais didaticos foram elaborados por professores de graduacao e
po6s-graduacdo. Tem-se neste caso todos os elementos do quadro descrito acima: os desafios
relacionados aos avancos tecnoldgicos presentes no dia-a-dia de alunos e professores, a

! Por uma questao ética e para ndo caracterizar divulgacao do curso ndo sera informado, no artigo, o nome da
instituicdo educacional de nivel superior na qual foi implantado o curso em questao.



problematica da docéncia no ensino superior, e a metodologia propria e especifica para o
ensino por meio de ambientes virtuais.

Com o intuito de buscar respostas aos desafios citados, propde-se a elaboracdo de
estratégias de ensino e aprendizagem baseadas nas cinco dimensdes e nos estilos de
aprendizagem, descritos nos itens 3 e 4, a seguir.

Segundo FELDER (1996), as pessoas possuem diferentes estilos de aprendizagem, o que
significa possuirem diferentes caracteristicas e preferéncias a maneiras especificas pelas quais
processam e absorvem informacfes. HA& pessoas que respondem melhor a estimulos visuais,
sendo que outros a estimulos sensoriais e outros a verbais. O modelo de Felder de Estilos de
Aprendizagem tem sido utilizado efetivamente no ensino de engenharia.

A relacdo entre as dimensdes e os estilos, e as estratégias de aprendizagem pode ser
utilizada considerando-se uma variedade de recursos didaticos, multimidiaticos e de sistemas
de autoria em softwares educacionais, de forma que possam facilitar a aprendizagem
considerando as diferencas individuais.

2. CARACTERISTICAS DO PROJETO DE CURSO

Trata-se de um curso de pds-graduacdo lato sensu a distancia na area de Administracéo.
A matriz curricular tem nove disciplinas, cada uma com carga horéria de quarenta horas,
totalizando 360 horas. A carga horaria do curso é 20% presencial e 80% a distancia,
utilizando-se a plataforma Blackboard Learning System™ para interacdo entre professores e
alunos. Cada mddulo possui um tratamento especifico como um curso, para efeito de
elaboracéo das atividades, avaliacdo e certificagéo.

Considerando-se que o curso é para egressos das areas de humanas e exatas, a escolha das
estratégias, ferramentas e recursos deveriam ser adequados a este publico alvo. Além disto,
também foram considerados os conteidos a serem tratados, os quais, sendo de um curso de
administragdo, tém, na sua maioria, foco nestas duas areas.

A partir da carga horaria dimensionada de 40 horas para cada modulo e a duracdo de 8
semanas, adotou-se a divisdo do contetdo em unidades de aprendizagem de 60 minutos, o que
corresponderia a uma aula. Cada unidade de aprendizagem contém um grupo de atividades
que compdem a apresentacao do contetdo e avaliagdo formativa e/ou somativa, cujo intuito é
fechar um ciclo, ou um tema.

Para se dar escopo teorico a escolha da metodologia do curso, foram considerados 0s
seguintes elementos: conceitos sobre aprendizagem, estratégias de aprendizagem, ferramentas
do Blackboard® e recursos de multimidia, apresentados a seguir.

3. SOBRE APRENDIZAGEM

As pessoas aprendem de formas diferentes. Estas diferencas devem ser consideradas
guando se trata de estratégias de ensino e avaliacdo de conhecimentos, seja dentro do sistema
formal de ensino ou de categorias livres ou informais. Porém, como atender esta diversidade
em um contexto de ensino a distancia, utilizando a mediacdo do computador?

Uma forma de estudar as diferencas individuais e sua influéncia na aprendizagem é
através dos estilos cognitivos, construtos que dédo suporte ao estudo das diferentes formas de
representacfes mentais. Como categorias, devem servir para acessar, de maneira mais
sistematizada, as formas pelas quais se apreende o conhecimento, portanto tais instrumentos
devem servir de suporte para a elaboragcdo de metodologias e atividades de ensino, autoria de
softwares e escolha de midias a serem utilizadas em programas instrucionais.

Segundo CHEN e MACREDIE (2002), em artigo sobre estilos cognitivos e navegacao
em sistemas de hipermidia, as diferencas individuais tém efeitos significativos no aprendizado



por meio desses sistemas, por se referirem ao habito de processamento de informacgbes do
usudrio, representando as formas individuais de perceber, pensar, lembrar e resolver
problemas.

Esses estudos indicam que estudantes com diferentes estilos cognitivos mostraram
preferéncias individuais diferentes e requerem diferente suporte na navegacdo em sistemas de
hipermidia e conseqlientemente uma forma diferente de estruturae contedidos que direcionardo
a aquisicdo de conhecimento.

Na literatura podem ser encontrados varios modelos de estilos cognitivos, como o
VAC-Visual, Auditivo, Cinestésico; Modelo de Estilo de Aprendizagem de KOLB, MBTI -
Myers-Briggs Type Indicador, Instrumento de Dominancia Cerebral de Herrman — Herrman
Brain Doninance Instrument (HBDI), Dependéncia e Independéncia de Campo, dentre outros.
(CHEN e MACREDIE, 2002), (CLARK, 2002), (FELDER, 1996).

Além desses, tem-se 0 construto das inteligéncias multiplas, de GARDNER (1994), que
propde oito capacidades intelectuais diferentes (linguistica, raciocinio ldgico-matematico,
musical, espacial, corporal-cinestésica, interpessoal e intrapessoal), as quais influenciam a
forma de aprendizagem individual. Quanto mais diversificadas as estratégias didaticas no
tocante ao uso das diversas competéncias intelectuais maiores as possibilidades de
atendimento aos diversos estilos de aprendizagem.

Os termos estilos cognitivos e estilos de aprendizagem tém sido utilizados na literatura
com pouca diferenciacdo, porém, neste trabalho ndo ha énfase nesta questdo, sendo o foco
principal neste tocante, a consideracdo das diferentes formas de apreensdo de novos
conhecimentos devidas as diferencas individuais. Também ndo é foco aqui o tratamento dos
diversos modelos, que por sua vez, podem ser utilizados de forma isolada ou combinados,
como critérios para a escolha de recursos de interatividade para softwares educacionais,
facilitando a aprendizagem de contetdos para um nimero maior de pessoas. Estudo sobre os
estilos cognitivos e estratégias de aprendizagem em softwares educacionais podem ser vistos
em ASSIS. (2003).

O gue muitos estudiosos comprovaram cientificamente e que deram origem a diferentes
estudos de modelos cognitivos, é o fato de que nem que seja empiricamente, muitas pessoas
aprendem e entendem de forma diferente de outras. Muitas dessas diferencas sdo ligadas a
suas historias de vida.

Esses modelos classificam os estudantes quanto a sua insercdo em escalas relativas as
maneiras pelas quais eles recebem e processam a informagéo.

A aprendizagem se torna eficaz quando, também, ha uma similaridade entre a forma
como o professor transmite a informacdo (ensina) e a forma como ela é percebida (aprendida)
pelo educando, portanto, quanto maior a sintonia entre esses estilos, maior é a chance de um
processo de ensino-aprendizagem ser eficiente e essa consideracdo é fundamental,
independentemente da area de conhecimento (ciéncias sociais, engenharia, salde, etc.).

Ao mencionar o0 processo de ensino e aprendizagem € importante salientar que nesse
artigo, estaremos relacionando os assuntos abordados a um projeto de curso integrado ao
processo formal de ensino.

3.1 Sobre aprendizagem, metodologia e instrumentos utilizados

Ao considerar as diferencas individuais na forma de apreensdo do conhecimento e
também nas estratégias pessoais de aprendizagem, em geral, os professores que trabalharam
como autores no desenvolvimento do material didatico mediacional utilizado no curso, foram
instruidos, a partir de atividades de capacitacdo docente e instrucional, a utilizarem um



conjunto de métodos, teécnicas e recursos que atendessem aos mais diversos estilos
individuais, independente do foco tedrico da disciplina.

Por exemplo, ao considerar a caracteristicas relacionadas a teoria de Dependéncia e
Independéncia de Campo, pessoas com preferéncia dominante de dependéncia de campo
teriam mais facilidade de navegacdo em ambientes mais estruturados, enquanto que 0S
independentes de campo teriam preferéncias por menos estruturados.

Isso significa que, quanto mais diversificadas as estratégias didaticas no tocante ao uso
das diversas competéncias e preferéncias intelectuais maiores as possibilidades de
atendimento aos diversos estilos individuais.

Esse foi o pressuposto tedrico utilizado no desenvolvimento do material didatico
instrucional. O objetivo foi buscar um equilibrio no atendimento ao maior nimero possivel de
estilos de aprendizagem.

O software escolhido para dar suporte ao objetivo de formacdo do especialista em
Administracdo foi o Blackboard Learning System™, desenvolvido pela empresa Blackboard
Inc. (BLACKBOARD, 2005).

Esse sistema de apoio a modalidade de educacgdo assincrona possui interface grafica com
caracteristicas que objetivam facilitar a navegacdo e oferece a possibilidade de escolha de
ferramentas que possibilitam atividades individuais ou em grupo, com ou sem tutoria.

O Blackboard™ é um software com recursos de autoria, um sistema equipado com
diversas ferramentas que permitem ao usuario o desenvolvimento de projetos multimidia, sem
ter conhecimentos de programacdo. Alunos e professores podem criar projetos agregando
elementos como sons, imagens, videos, textos e animacdes. para publicacdo ou aplicacdo em
diferentes ambientes em ambiente multimidia, internet ou outros.

No projeto em questdo (curso de PoOs-Graduacdo Lato Sensu em Administracdo) o
processo de autoria foi orientado e coordenado de forma a se utilizar recursos diferenciados,
buscando um equilibrio entre textos, sons e imagens.

Estas escolhas foram feitas para se ter uma variedade de estimulos num mesmo contetdo
didatico que pudessem motivar e facilitar a aprendizagem para os possiveis e diferentes estilos
cognitivos. Muitas das sugestdes e orientacdes foram feitas e consideradas de forma empirica
para aplicacdo e desenvolvimento.

4. DESENVOLVIMENTO DO CURSO

Na tentativa de encontrar uma teoria da aprendizagem que comportasse a questdo das
diferencas individuais e que desse suporte também a uma série de atividades que configurasse
uma unidade de conteddo, houve uma opcao tedrica para a definicdo das estratégias didaticas
do curso, sua seqliéncia e a consequente escolha das ferramentas e recursos de multimidia.

Para respaldar a escolha metodoldgica optou-se pela proposta adaptada de uma
perspectiva construtivista de Charlier, reinterpretada por BRAGA e CALAZANS (2000),
sobre os modos de aprendizagens de recepcdo e uso de produtos mediaticos. Segundo o0s
autores, Charlier propbe a partir de perspectivas de Piaget, Vygotsky e Bruner, cinco
dimensGes em uma experiéncia de aprendizagem, que sao descritas a seguir.

1) Dimensao Psico-afetiva: trata do contato do aluno com o contetdo a ser estudado e seu
investimento pessoal. Devem ser usadas maneiras de motiva-lo ao estudo do tema. Esta
dimensdo envolve, entre outras, acBes de interesse, concentracdo, percepcdo estética e
motivacdo. Para facilitar esta dimensdo, uma tarefa de aprendizagem deve ter elementos para
motivar o aluno, como, por exemplo, uma ilustracdo para introduzir um tépico, uso de jogos
para avaliacdo, e uma linguagem de dialogo com o aluno-interlocutor.

2) Dimensdo Representacional: esta relacionada a atividades de leitura e compreenséo de
materiais simbolicos, por meio das quais consegue-se representacbes mentais do texto



estudado. Trata-se de um contato com o texto, que pode ser verbal, imagético ou sonoro. No
curso estudado, esta dimensdo é representada, principalmente, pela apresentacdo dos
conteddos, na funcdo “Aulas” (ver descricdo das ferramentas do software), por meio de
textos, graficos estaticos e animados, histdrias em quadrinhos com locucdo, por meio da
presenca, em cada unidade de aprendizagem, as trés matrizes da linguagem e pensamento
sonora, visual e verbal. (SANTAELLA, 2000).

3) Dimensao operatéria: sdo aces exercidas sobre objetos e situagdes, por meio de
manipulacdo e experimentacdo, mobilizando os recursos de percepgdo e motricidade. No
curso foram utilizadas para atividades com objetivos de fixar o conteddo visto, com exercicios
propostos pelo proprio Blackboard™, atribuicdes de trabalho de pesquisa na Internet e outras
tarefas. As atividades propostas podem ser individuais e/ou grupais.

4) Dimensdo social: nesta, a acdo se da sobre objetos e textos, mas o foco estd nos
relacionamentos. Trata-se de trabalhar as interagbes com outras pessoas e socializar
conhecimentos, por meio da cooperacdo. No curso € relacionada aos trabalhos em grupos
virtuais, participacdo nos foruns de discussdes e chats.

5) Dimensao reflexiva: esta dimensao envolve reflexao sobre o tema estudado, buscando-
se uma cria¢ao de algo novo ou reordenacdo dos resultados das atividades representacional e
operatéria. E um nivel de aprendizagem mais complexa que as anteriores. No curso ha uma
proposta de realizacdo de trabalho que resumird o tema estudado em cada tdpico, ou o
expandird; este trabalho sera uma resenha a ser publicada numa pagina chamada
Enciclopédia Eletronica, no site do curso. Estes trabalhos tém como objetivos a sensibilizacéo
para a iniciacdo cientifica, além de suporte para as avaliacdes formativa e somativa.

4.1 Estratégias de aprendizagem no curso

As estratégias de aprendizagem sdo adaptacdes de atividades que poderiam ser utilizadas
em sala de aula convencional, como: (a) Expositivas — textos adaptados para o ambiente
virtual; (b) lustracdes de introducdo de temas — utilizando histéria em quadrinhos com
locucdo; (c) Estudos de casos em grupos virtuais — usando a ferramenta de grupos do
software; (d) elaboracdo de projetos individuais ou coletivos para serem colocados no
portfolio; (e) discussdo de temas e tira-duvidas no forum de discussdes.

H& uma preocupacdo com a variacdo das estratégias de uma unidade de aprendizagem,
considerando-se sua adequacdo ao tema, as ferramentas do software e os recursos disponiveis.

4.2 Sobre as ferramentas do software educacional

Quanto as ferramentas, a escolha delas para cada estratégia obedeceu a critérios de area
de conteido e comunicacao do software Blackboard™.

Os contetidos sdo apresentados nas ferramentas de autoria do software. O software
possui areas especificas para insercdo de contetdos e oferece também a possibilidade de
anexar documentos em diversos formatos.

Para as atividades grupais e interatividade entre alunos e professores, ha a area de
comunicagdo, com e-mail interno, forum e salas virtuais de colaboracédo (chats).

As ferramentas foram utilizadas da seguinte forma:

a) Aulas: material de contetido, essencial ao desenvolvimento do curso, disponibilizado em
textos, imagens e audios;

b) Material da disciplina, com atribui¢Oes de leituras adicionais, estudos de casos e artigos;

c) Licdo de casa, onde estdo localizados os testes on-line e orientacdes sobre as tarefas;

d) Comunicacdo, onde se encontram 0s grupos virtuais, os foruns de discussdo, a sala de
colaboracéo (chats) e e-mails.



4.3 Sobre os recursos de multimidia

Os recursos de multimidia utilizados obedecem aos critérios das matrizes da linguagem e
pensamento — sonora, visual, verbal — e a tentativa de mistura-los de maneira equilibrada, sem
prejuizo da criatividade.

O uso de ilustragdes coloridas, animagdes e &udios tém o objetivo de tornar a
apresentacdo do conteudo mais agradavel, sem, no entanto, ser superficial. Estes recursos
estdo presentes, basicamente, nas aulas.

Além do critério anterior, também foram considerados diferentes formas de abordagens
dos materiais com diferentes recursos, como textos, fotos, graficos, tabelas, animacgdes em
jogos, audios, enfim, uma série de diferentes recursos multimidiaticos. Esta variedade de
recursos visa propiciar mais facilidade de acesso a aprendizagem pelos diferentes estilos
cognitivos.

Para adaptar as estratégias e as dimensdes de aprendizagem, foi escolhida uma variacéo
de atividades ou técnicas didaticas e em seguida a escolha de recursos, aliados as ferramentas
do software. Além disto, relacionou-se as possibilidades e necessidades de tutoria ou auto-
aprendizado.

Na pagina seguinte apresenta-se uma tabela ilustrativa do modelo utilizado no curso,
relacionando estratégias de aprendizagem, dimensdes de aprendizagem e recursos de
multimidia, exemplificando-se com algumas atividades propostas. Também séo relacionadas
quais atividades tiveram tutoria ou se tratavam de auto-aprendizado.

Tabela 1: Relacionamento entre Estratégias de aprendizagem e Dimensdes de Aprendizagem

escricao
Estratégia Recurso Ferramenta | Tutoria Auto-
Dimensao multimidia aprendizado
Conceito. Historia em
Representacional Adapta(;ao da quadrmhos~
. . técnica de com locucado,
+ Psico-afetiva - e x .
exposicao gréficos Aula Né&o Sim
dialogada: animados,

conceitos, notas do |zoom, textos
professor, leituras. |com locugéo

Exercicios de

Operatéria + fixacdo. Tarefa para

i ue o aluno
Social + ?nani ule o
Psico-afetiva conhscimento B Testes on-line | Licdo de casa | Sim Sim
SimulacGes, testes,
pesquisa, estudos de
Casos.
Trabalhos em
grupos. Discusséo E6rum
Operatoria + de temas para se e-mail
Social compartilhar T <
conhecimentos chat Comunicacgéo | Sim Nao
o rupos
sobre a matéria e grupos
virtuais

tirar davidas em
contato com




colegas e tutor.

Resenha.
Preparacdo de uma
Reflexiva + pagina de internet, | Internet,
. . Drop Box
Psico-afetiva com uma resenha | outros de .. . .
Digital Sim Sim

do texto - vai para |escolha do
portfolio e para a aluno
Enciclopédia
Eletronica.

Utilizando as dimensfes garante-se o trabalho individual e colaborativo (social), a
motivacao para o aprender (psico-afetiva), e as etapas de introducdo ao tema e leitura do texto
(representacional), manipulacdo dos conceitos (operacional), e a sintese e expansdo do
conhecimento (reflexiva).

Esta construgdo visa ao atendimento dos diversos estilos, na medida em que sé&o
oferecidas possibilidades diferentes de interatividade com os materiais.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A implementacdo de cursos formais ou ndo formais na modalidade a distancia necessita
de um cuidado diferenciado na sua concepgéo e implantacao.

Vérias vezes o0 que se procura fazer é digitalizar cursos j& existentes na modalidade
presencial e percebe-se, apés um certo periodo, indices de evasao altissimos, espelhando a
inadequacdo desta estratégia.

O curso de Pos-Graduacéo lato sensu em Administracdo implementado considerou ndo s
as diretrizes legais para a implantacdo, como também, desenvolveu estratégias especificas
para criagdo de conteddo, escolha de software de autoria e caracteristicas especificas de
avaliacdo de desempenho.

A partir de um cuidado diferenciado na estruturacdo e no desenvolvimento do conteddo a
ser disponibilizado, considerando atividades e formas de interatividade para a aquisi¢do de
conhecimento especifico, o resultado foi um aprendizado eficaz de conteudo por parte dos
alunos e um desenvolvimento de competéncias diferenciadas docentes e discente.

A experiéncia possibilitou um repensar pedagdgico de estratégias e ferramentas didaticas
que também podem ser implementadas em cursos presenciais, proporcionando uma rica
relacdo de méo dupla entre o ensino a distancia e o presencial.

Com isto, ampliam-se as chances para estimular em educadores e educandos, o
desenvolvimento de novas competéncias e habilidades necessérias ao mercado profissional
atual.
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LEARNING STRATEGIES IN DISTANCE EDUCATION USED IN A POST-
GRADUATE COURSE

Abstract: This article presents a learning methodology for distant education, applying
learning strategies associated with educational software system and multimedia resources. It
was used a theoretical approach based in a constructivist perspective related to five learning
dimensions: psycho-affective, symbolic, manipulative, social and reflexive. The learning
strategies are adaptations of activities which could be used in conventional classroom, like:
lectures, games, case studies in virtual groups, elaboration of projects in individual or group
basis, theme discussions and questions in the discussion forums. As a theoretical construct
teaching-learning styles were used with the aim to complement and reinforce the use of
learning strategies.

Key words: Learning dimensions, Learning strategies, Learning styles, Distance education.



	Maria P. Assis - paulina.assis@uol.com.br
	Resumo: O objetivo deste trabalho é apresentar uma metodolog
	Palavras-chave: Dimensões da aprendizagem, Estratégias de ap
	1.    INTRODUÇÃO
	2.    CARACTERÍSTICAS DO PROJETO DE CURSO
	3.    SOBRE APRENDIZAGEM
	Estratégias de aprendizagem no curso
	Sobre as ferramentas do software educacional
	4.3   Sobre os recursos de multimídia


