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Resumo: Este trabalho apresenta uma plataforma computacional para a criacéo de cursos
EAD, o HyperCAL on line. Trata-se de um conjunto de ferramentas que ir& permitir desde o
gerenciamento de usuarios, turmas e alunos até a elaboracdo de curriculos e de aulas ou
licbes. O Sstema utiliza a tecnologia de bancos de dados com acesso via web baseado nas
linguagens PHP, JavaScript e MySQL. O HyperCAL on line serd constituido por trés
mbédulos: administrativo, de comunicacéo e de contelido. O modulo administrativo é utilizado
para criar cursos, cadastrar professores, criar turmas e cadastrar alunos. O médulo de
comunicacdo contém um conjunto de ferramentas sincronas e assincronas para promover a
interacao professor-aluno, aluno-aluno e professor-professor. Este modulo contém férum,
chat, servicos de mensagens e avisos, envio bi-direcional de arquivos (up-load e download)
gerenciado através de bancos de dados. O modulo de conteldo tera varias camadas para
permitir a montagem dos curriculos dos cursos através de mapas conceituais, bem como a
montagem das aulas e licdes a partir de objetos de aprendizagem armazenados em um
repositério. Além disso, serd possivel cadastrar novos objetos de aprendizagem para
enriquecer o repositorio do HyperCAL. O Sstema sera flexivel para promover um processo
de ensino-aprendizagem de acordo com o estilo de aprendizagem de cada aluno. Os médulos
administrativo e de comunicacao ja estdo concluidos e 0 modulo de conteido esta em fase de
desenvolvimento. Este trabalho estd vinculado ao grupo de pesquisa NCA (Diretério de
Grupos de Pesquisa do CNPg) da UFRGS e é uma evolugdo do HyperCAL®P, que é um
ambiente de ensino-aprendizagem off line para Geometria Descritiva. O HyperCAL on line,
juntamente com o Hyper CAL®P, ja esta sendo utilizado como instrumento de apoio ao ensino
presencial nas disciplinas de Expressdo Gréfica para Engenharia da UFRGS.
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1. INTRODUCAO

O HyperCAL on line é uma evolucdo do projeto HyperCAL®P, um ambiente de
aprendizagem hipermidia para o ensino de Geometria Descritiva (Teixeira et al., 1999) que
vem sendo utilizado no apoio ao ensino presencia nos cursos de Engenharia da UFRGS desde
0 segundo semestre de 1999. O HyperCAL®P utiliza hipertexto, ilustracdes, videos e
animagdes, aém de modelos em realidade virtual com o objetivo de proporcianar um
ambiente interativo e rico em informagdes para proporcionar um aprendizado efetivo. De fato,
a experiéncia na UFRGS mostrou uma sensivel melhora na qualidade de ensino-aprendizagem
com o uso do programa (Teixeiraet al., 2002).

No entanto, limitacbes de interatividade e do acesso off-line levaram a uma reformulacéo
do projeto no sentido de se criar uma plataforma de ensino-aprendizagem com acesso via web
e gue proporcionasse mais flexibilidade conforme o estilo de aprendizagem do usuério (Silva
et al., 2003). Este novo projeto evoluiu para uma plataforma completa para educacéo a
distancia, o HyperCAL on line. O sistema € baseado em bancos de dados e utiliza as
linguagens PHP, MySQL e JavaScript, sendo constituido por médulos de administracéo,
comunicagdo e contetdo.

O HyperCAL on line é uma plataforma com varios niveis de acesso (administradores,
coordenadores, professores e aunos), sendo que cada usuario possui um ambiente
personalisado conforme sua categoria de acesso. As paginas dos usuarios sdo criadas
dinamicamente conforme seus dados pessoais e 0s dados a que tém acesso nos bancos de
dados da plataforma.

HyperCAL

Coordenagio

Professores CURSOS

Conteudo

Figural — Arquitetura bésica do HyperCAL on line.
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2. HYPERCAL ON LINE

O HyperCAL on line ndo é um sistema especifico para a Geometria Descritiva e sim um
projeto ambicioso e abrangente de plataforma de EAD. O sistema esta fundamentado nas mais
modernas concepcdes tecnol dgicas e metodol dgicas no que se refere a educacdo a distancia. A
idéia € utilizar estas tecnologias tanto em cursos a disténcia, como em estratégias de
complementac&o do ensino presencial.

O sistema utiliza uma arquitetura de banco de dados que relacionam diversas classes de
objetos através de meta-dados. A figura 1 mostra a estrutura € hierarquica basica do
HyperCAL, que tem bancos de dados de alunos, professores, coordenadores de cursos e
conteldo. Existem vérios niveis de acesso que refletem esta estrutura hierdrquica. O
administrador do sistema cadastra coordenadores. Estes cadastram professores, cursos e
turmas de cursos. Os professores administram as suas turmas dos cursos aos quais pertencem,
colocando material de consulta adicional, realizando avaliacbes, disponibilizando notas e
interagindo com os alunos através das ferramentas de comunicacdo. Finalmente, cada aluno
individualmente pode estudar as suas ligdes dos cursos que esta realizando, administrar seus
trabalhos, onde pode verificar sua agenda, notas de avaliagOes, entregar trabalhos, realizar up
load de arquivos e documentos e compartilha-los com colegas e professores, além de interagir
com os colegas e professores através das ferramentas de comunicacéo do HyperCAL.

Para que esta estrutura funcione, o HyperCAL on line é constituido por trés modulos
basicos. O primeiro € um médulo de administracdo, que contém as ferramentas para cadastro
de professores, coordenadores, cursos e turmas, criando os bancos de dados dos diversos tipos
de usuérios e preparando dados para serem utilizados pelos demais médulos e ferramentas do
sistema. Um segundo modulo contém as diversas ferramentas de comunicagdo
disponibilizadas para os usuarios, incluindo agenda, férum, chat, compartilhamento, up load e
download de arquivos, mensagens e avisos. O terceiro € o médulo de contelido que utiliza um
banco de dados com um repositério de objetos de aprendizagem para montar paginas de
forma din@mica de acordo com o assunto e caracteristicas individuais dos usuérios. Todo o
sistema é programado em linguagem PHP e JavaScript e utiliza bancos de dados MySQL.

2.1 Modulo de administracéo

O maodulo de administracao estabelece a estrutura geral do HyperCAL, pois € a partir dele
que sdo criados os bancos de dados de usuarios com os diversos tipos de acesso e também
alguns dos bancos de dados utilizados pel os médul os de comunicacéo e de contelido.

Este médulo é acessivel a dois tipos de usuarios: administradores e coordenadores de
cursos. O usuario com status de administrador pode cadastrar usuarios de todos os niveis:
administradores, coordenadores, professores e alunos. O usuério coordenador de curso pode
criar NovVos Cursos no sistema o que abrange a escolha de professores ja cadastrados por um
administrador, o cadastro de alunos, a definicdo de turmas e alocagdo de professores,
organizacao do curso, incluindo etapas e avaliacdes e o seu curriculo. Cada coordenador pode
criar varios cursos e cada um pode conter vérias turmas. No entanto, os bancos de dados de
alunos e professores é centralizado. Portanto, cada aluno pode estar matriculado em mais de
um curso, assim como um professor pode ser responsavel por mais de uma turma e estas
podem pertencer a cursos distintos. A seguir serdo descritas as principais implementacdo ja
realizadas neste modulo de administracdo da plataforma.

Cadastramento de Professores
O cadastramento de professores € uma das implementagdes basicas, pois os professores
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s80 0s usu&rios que realizam as tarefas de administragdo da plataforma, da criagdo e da
administracdo de cursos via plataforma HyperCAL on line. Os professores sdo cadastrados
por um usuério administrador e podem ter trés nivels de acesso: administrador da plataforma,
coordenador de curso e professor de curso. Todos estes usuarios sdo cadastrados em um banco
de dados centralizado de professores. A figura 2 mostra a pagina de cadastro de professores
(fig.2a) no HyperCAL e também uma lista de professores cadastrados (fig.2b). O cadastro
contém uma série de dados: se a conta esta ativa ou inativa, tipo de acesso, senha para logon
no sistema, entre outros. Todos estes dados podem ser editados a qualquer momento por um

administrador da plataforma.

3 Pagina do Administrador - GD - UFRGS - Microsoft Internet Explorer
i Arquivo Editar Exbir Favoritos Ferramentas Ajuda
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deyperCAL on line

= Professores

Identificagao Cursos
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Administrador

Nome [Gas;ar Monge

E-mail [mcnge@nsem.eau br

Telefone laa

Categoria Administrador |V

Username

Senha

Confirmar senha

Status

@ Concluido

\"3 Intranet local
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M. HyperCAL on line
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= Professores

Nome
& Charles Edouard Jeanerst
& Gaspar Monge
E James Joyce

E Roberto Freire
& Staniey Kubrick
& Thomas Edison
[ inserir novo tem
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Endereco |&] http: ffsiouxie fpg_adm.php V| Ir

Categoria
coordenador
adminigtrador
professor
administrador
coordenador
coordenador

Administrador

Status da conta
ativa

ativa

inativa

inativa

ativa

ativa

i-‘j Intranet local

Figura 2 — Cadastramento de professores no HyperCAL on line.
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Cadastramento de cursos

O cadastramento de um curso é feito em trés etapas. Na primeira (fig.3a), informam-se os
dados béasicos, como 0 nome do curso, codigo, periodo, carga horéria, os professores que
integrardo o curso, 0s quais sdo obtidos a partir do banco de dados de professores. Na segunda
etapa (fig.3b) informam-se as etapas do curso, seu peso em relagdo a todo curso, as avaliagoes
de cada etapa, incluindo o tipo e 0 seu peso na etapa. A figura 4a o processo de adicdo de uma
avaliagdo em uma etapa especifica de um curso cadastratado. A figura 4b apresenta uma lista
de cursos cadastradas que podem ser editados ou removidos da base de dados da plataforma.
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%% Cursos

T
nome do curso | disciplina |Geometria Descritiva I
codigo do curso | disciplina arg03320

periodo (ex.: 2004_1) (a)
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n° de semanas

coordenador

@ Conduido .;3 Intranet local
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Identificagao Etapas

Nome da etapa Assunto N° de aulas Peso

&3 Area 1 Superficies Retilinsas Dezenvolviveis

-] Trabalho 1 trabalho Peso: 1

-] Trabalho 2 trabalho Peso: 1 (b)
—@ Prova 1 prova Pezo: 2

L Criar avaliacio

&3 Area? Planificacio de Superficies

=] Trabalho 2 trabalho Peso:

—@ Trabalho & trabalho Pezo:

—@ Prova 2 prova Pezo: 2

L Criar avaliacio

g |irea 2 |E= Retiineas Nio Desenvolviveis| |2 | [1 |

.;3 Intranet local

Figura 3 — Cadastramento de um curso incluindo os dados bésicos e etapas e avaliacfes
vinculadas as etapas.
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A terceira etapa, que ainda ndo esta implementada, ira permitir a montagem do curriculo
do curso com base em um banco de dados de objetos de aprendizagem e esta descrita no item
2.2. As turmas do curso sdo acrescentadas em uma etapa posterior conforme a demanda,
guando ent&o sdo a ocados os professores especificados na primeira etapa.
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Administrador

%% Cursos

Nome da etapa Assunto
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N° de aulas Peso
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%% Cursos

Curso
\ﬁ Desenho Técnico |
\ﬁ Rhinoceros 3.0 basico
% Flaxh MX Basico
\ﬁ Dreamweaver MX Basico
¢ Geometria Descritiva Il
[ nzerir nove tem

arg03318
rhino
flazh

dw
arg03320

Periodo
2004_1
2004_1
2004_1
2004_1
2004_1

Coordenador

Gaspar Monge

Charles Edouard Jeaneret
Thomas Edizon

Gaspar Mongs

Gaspar Monge

Criado em

26/05/2004 14:43:14
20/05/2004 11:54:12
20/05/2004 11:53:42
20/05/2004 11:15:06
03/06/2004 14:56:12

(b)

a .a Intranet local

Figura 4 — Lista de cursos cadastrados, os quais podem ser editados.

Cadastramento de alunos

Um banco de dados de um curso contém tabelas de etapas e avaliacoes, tabelas de turmas
e curriculo, de alunos matriculados, entre outras. Os alunos matriculados em um curso ficam
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rel acionados em uma tabela especifica vinculada ao banco de dados de alunos, a qual contém
aturma que o aluno esta vinculado, as notas de suas avaliagdes, entre outros dados. As turmas
sd0 tabelas que relacionam o banco de dados de professores e de alunos do curso e que, na
prética, funcionam como um canal de comunicacdo entre professores e alunos e entre alunos.
As tabelas de turmas contém é&reas para compartilhamento de arquivos enviados pelo
coordenador do curso, pelo professor e, ainda os arquivos disponibilizados por alunos e por
grupos de trabalho. A figura 5 apresenta as telas pra cadastramento de alunos no HyperCAL

online.
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v Alunos

Administrador

Nome [Jodic dos Zantos

E-mail zantos@edu.br

Telefone

Cartdo UFRGS

Username

Senha

Confirmar senha

Status

a Conduido

(@
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d HyperCAL on line

v Alunos

Nome Cartdo
Jodo da Mata
Jodo da Silva

Jodo de Souza

Jodo dos Santos

Administrador

Status da conta
inativa
inativa

ativa

ativa (b)

.a Intranet local

Figura 5 — Cadastramento de alunos.
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2.2 Mdbdulo de comunicacdo

As ferramentas de comunicagdo s80 muito importantes em ambiente de aprendizagem
para EAD, mas também sdo fundamentais como complemento ao ensino presencia para
estreitar os vinculos entre alunos e professores, entre os alunos e até mesmo entre 0s
professores, 0s quais nem sempre tém tempo para interagir pessoal mente de uma forma muito
fregiiente. O médulo de comunicagdo € constituido por um conjunto de ferramentas que
permitem a comunicacdo bidirecional sincrona e assincrona entre professores e alunos tais
como chat, férum, mensagens e troca de arquivos. Destas, o férum ja estéd implementado, as
mensagens e a troca de arquivos entre os usuérios (professores e alunos) foi parcialmente
implementada. Falta, ainda, a implementagcdo do chat. Futuramente serd implentada também
uma ferramenta de agenda que ir4 conter tanto atividades relacionadas aos cursos, como
atividades pessoais dos usuarios dos varios niveis.

a Pagina do Administrador - GD - UFRGS - Microsoft Internet Explorer
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4 Forum
Pesquisa por palavras [ - TN

Assunto: Enviada em:

Gabarite Superficies de revolucio EVERTON MENGUE FRACARRI 03/06/2004 14:06:40
dividas RELCEI DAVID DE CARVALHO 11/05/2004 10:05:28
recuperacdc de notas BETINA HANSEN 08/05/2004 17:05:47
E-Mailz CAETANO DECIAN LAZZARI 07/05/2004 23:05:01
Mota minima necessaria... AUGUSTO COPETTI CRAVO 04/05/2004 21:05:28
Notas da 3* prova OTAVIO COSTA DA COSTA 04/05/2004 01:05:52
Mota aos usudrics Fabio 28/04/2004 15:04:25
Concorrentes e Reversas Fabio 10/04/2004 10:04:56
Perpendiculares & Ortogonais Fabio 10/04/2004 10:04:50
Verdadeira Grandeza Fabio 10/04/2004 10:04:02

@ Conduido ‘ﬂ Intranet local

Figura 6 — FOrum de discussdo jaimplementado.

Forum

O férum é uma ferramenta que esta disponivel para todos os participantes da comunidade
de um curso (alunos, professores e coordenador). E possivel fazer questionamentos
informando um assunto. Cada questdo pode ser respondida por qualquer membro da
comunidade. Todas as perguntas e respostas ficam armazenadas em um banco de dados e
podem ser acessadas diretamente ou através de pesquisas pelos usuarios. Foi implementada
uma ferramenta de busca que permite pesquisas por assunto, autor, perguntas e respostas.

O férum vem sendo utilizado desde o semestre 2003/2 nas turmas das disciplinas de
Geometria Descritiva da UFRGS como um elemento de apoio a0 ensino presencial
juntamente com a primeira verso do HyperCAL on line e do HyperCAL®P. No entanto, o
resultado ndo tem sido o esperado. Ao invés de realizarem um debate técnico, que eraaidéia
inicial, os alunos acabam utilizando o forum para questionamentos, reclamagdes ou demandas
especificas de cardter ndo técnico, com raras excegbes. Portanto, a metodologia de uso do
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forum serd revista para estas disciplinas, e paratodas que venham a utilizar o HyperCAL, com
0 objetivo de utilizar o forum de maneira produtiva e para que cumpra 0 seu papel na
construcdo do conhecimento de forma colaborativa.

Afigura 6 apresenta uma tela do férum com uma série de questdes e com as opcdes de

pesquisa. A figura 7 apresenta um detalhe de uma determinada quest&o para a qual ha varias
respostas e um verdadeiro debate.

a Pagina do Administrador - GD - UFRGS - Microsoft Internet Explorer
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e
Verdadeira Grandeza

so0a2008 1098132

Como £ possivel saber quando uma reta estd em VG em Epura?

JULIANA PADILHA LEITZKE 11/04/2004 19:04:49

Quande a projecdo tem o mezme tamanhe da reta. £ paralela ac plano.

Fabio 11/04/2004 20:04:08
Mas como identificar isto em Epura???

OTAVIO COSTA DA COSTA 11/04/2004 23:04:25

no minimo uma cutra projecac deve ser paralela a um sixo

@ Conduido ‘d Intranet local

Figura 7 — FGrum no detalhe de uma questdo.

Chat

A ferramenta de chat ainda ndo foi implementada, mas ser& concluida em breve. Assim
como o forum, pretende-se que esta ferramenta seja um cana de comunicagdo para a solucéo
de dividas e como auxilio ao aprendizado colaborativo entre alunos. No entanto, os
problemas mencionados a respeito da pratica de uso do férum devem servir de alerta para que
a implementagéo de seu uso sgja feita dentro de um contexto que iniba 0 seu uso para
situagdes inapropriadas.

Troca de arquivos

A transmissdo de arquivos ja esta implementada de forma que professores de turmas e
coordenadores de curso possam colocar arquivos para download para turmas especificas. O
envio de arquivos pode ser feito remotamente, desde que o0 usuério tenha acesso autorizado. O
arquivo enviado fica armazenado em um banco de dados externo aos cursos, mas fica
vinculado as turmas as quais esté direcionado.

Em uma préxima etapa, sera possivel enviar arquivos diretamente para alunos
especificos. Os alunos também poderdo enviar arquivos para o professor, para fazer entregas
de trabalhos por exemplo. Além disso, cada usuario (professores e alunos) poderda enviar
arquivos para uma pasta pessoal dentro do HyperCAL com o objetivo de terem um banco de
informacdes particular sobre as disciplinas em que estd matriculado, tais como notas de aula,
arquivos de desenhos. E claro que o espago disponivel para estas pastas € restrito,
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principalmente pela limitagdo fisica

Mensagens

A troca de mensagens entre professores ja esta implementada desde o semestre 2004/1 e
tém sido um sucesso, pois cria um canal direto de comunicagdo entre os professores atraves
da pagina pessoal dos mesmos no ambiente. Isto tem facilitado muito o processo de
comunicacdo. Outraimplementacdo importante que jafoi efetivada € as mensagens aos alunos
das turmas na forma de avisos, 0s quais sdo colocados nas paginas pessoais dos alunos no
HyperCAL. Fata, ainda a implementacdo de mensagens diretas a alunos especificos e
mensagens de alunos para professores e entre alunos.

Agenda

Cada usuério tera uma agenda em sua pégina pessoa na plataforma com as atividades
relacionadas a ele e aos cursos. Esta agenda tera trés nivels de periodo: semanal, mensal e
semestral e serd construida de forma automatica. No entanto, serd possivel para cada usuério
acrescentar informagdes na agenda, tornando-a uma agenda pessoal .

2.3 Mddulo de contetido

O maodulo de contetdo terd como referencial tedrico os trabalhos de doutoramento de
dois professores pesquisadores do NCA que tratam respectivamente da reformulacdo da
metodologia de ensino através de uma abordagem cognitivista e da utilizacdo de mapas
conceituais na Geometria Descritiva (FARIA, 1995 e INOVAK, 2002) e na flexibilizagdo do
ensino a partir dos estilos de aprendizagem (Silvaet al., 2003).

Este médulo ainda est4 na fase de concepcéo e projeto, mas quando estiver concluido serd
uma ferramenta poderosa para a montagem de ambientes virtuais de ensino-aprendizagem. A
filosofia do sistema utiliza o conceito de objetos de aprendizagem (Wiley, 2000) como
unidades de armazenamento de contelido. Um objeto de aprendizagem é um recurso digital
(texto, animagdo, video, pagina Html) que tem por objetivo a aprendizagem de um conceito
ou conjunto de conceitos. No HyperCAL, pretende-se criar um repositério de objetos de
aprendizagem em um banco de dados para serem utilizados pel os cursos.

A idéia é que a partir do curriculo do curso, do tépico estudado, da profundidade de
conhecimento requerida e do estilo de aprendizagem do aluno, sejam montadas paginas
diné@micas com dados obtidos a partir do repositorio de objetos de aprendizagem. Desta forma,
0S objetos sdo acessados sob demanda. Assim, alunos de um mesmo curso, estudando o
mesmo assunto poderdo receber as informagdes de um modo particular, adequado ao seu
estilo e a0 seu contexo no curso.

Como os objetos abordam sempre um tema especifico, inicialmente serdo implementados
objetos de Geometria Descritiva, pois trata-se da primeira disciplina a utilizar o HyperCAL.
Uma série destes objetos ja estdo prontos e constituem a versdo atual do HyperCAL®P, no
entanto, estes ainda ndo estdo preparados para um armazenamento adequado no sistema. Para
tanto, serd criada uma metodologia de classificacdo dos objetos e 0s mesmos serdo
armazenados segundo o tema, assuntos abordados, palavras chave, tipo de midia, tempo de
duragéo, estilo de aprendizagem predominante.

3. CONSIDERACOESFINAIS

Atualmente estd sendo utilizada uma versdo preliminar de plataforma, o portal GD,
desenvolvida rapidamente para atender uma demanda imediata das disciplinas de Geometria
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Descritiva por uma plataforma bésica de EAD. Paraledlamente ao desenvolvimento desta
versao inicial, iniciou-se a concepcao e o desenvolvimento do HyperCAL on line. O uso da
versao preliminar demonstrou a utilidade e de uma plataforma de EAD como apoio ao ensino
presencial e grande aceitacéo por parte de professores e alunos. Tanto assim, que professores
de outras disciplinas, aém da Geometria Descritiva, comegaram a utilizar a plataforma para
as suas turmas.

Em funcdo do estagio de desenvolvimento atual, pretende-se iniciar o uso da nova
plataforma de forma experimental no semestre 2004/2 e de forma definitiva no semestre
2005/1. Espera-se, com isto, promover um aprendizado mais efetivo através da facilidade de
comunicacdo e de acesso as informagdes proporcionada plataforma, ao mesmo tempo em que
ira fornecer estas informacdes de forma flexivel e personalisada para cada usuério. Assim,
procura-se otimizar o processo de aprendizagem, pois leva-se em conta o estilo de cada aluno.
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Hyper CAL on line— A PLATFORM DO DISTANCE LEARNING AND
TO PRESENTIAL LEARNING AIDING

Abstract: This work presents a distance learning platform, the Hyper CAL on line, which is a
tools collection that includes administrative tools, communication tools and content tools. The
system is uses a database structure in MySQL manipulated with pages and formsin PHP and
JavaScript languages to internet access. The administrative module builds courses, registers
professors and instructors, creates groups and registers students. The communication module
allows the interactions among professors and students by several ways. This module contains
forum, chat, message services, files downloads and up loads managed by database tools. The
content module will have many layers to build courses by its curriculum properties that will
be created by conceptual maps. This module will assembly pages on demand according
learning styles of users (students) using learning objects that will be stored in a repository
database previously built. The administrative and communication modules are concluded and
the content module is in development step. This work is a project of a NCA research group
(CNPq 5.0) of UFRGS and it is an evolution from Hyper CAL®®, which is a off-line teaching-
learning environment to descriptive geometry. Both Hyper CAL®P and HyperCAL on line are
being used as complements to conventional classes of graphic expression disciplines of
engineering courses of UFRGS.

Key-words. Distance education platform, e-Learning, Teaching-learning, Hyper CAL



