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Resumo: O Engenheiro, principalmente pelo conhecimento tecnologico adquirido e seu
alto potencial intrinseco para a criacdo, é um empreendedor por exceléncia. Além disso,
pesquisas publicadas mostram que grande parte dos empreendedores encontra-se entre o0s
recém-formados, os quais almejam aplicar as tecnologias desenvolvidas durante a
Graduacdo na solugdo de problemas que inclusive possibilitem auto-sustentabilidade atual e
futura. As Atividades Complementares no Curso de Engenharia de Producdo da Escola de
Engenharia caminham neste sentido; implantadas desde o inicio de seu funcionamento, tem
um papel fundamental no incentivo a formagcdo de Engenheiros Empreendedores, com o
intuito de despertar no aluno caracteristicas como criatividade, capacidade de gestdo e
espirito inovador, tendo como base os conhecimentos obtidos ao longo do curso. Para isso,
inicialmente, proporcionamos aos alunos atividades que visam a implantacdo de inovacoes
tecnologicas por meio de projetos de pesquisa e cursos extra-curriculares. Assim, pretende-
se com este trabalho proporcionar ao participante um diferencial significante na insercdo
profissional além de contribuir positivamente para o desenvolvimento de organizagoes.

Tema: Engenharia, Inovacdo tecnologica e Empreendedorismo.

Introducao

Diversas pesquisas foram realizadas com o intuito de definir o perfil do empreendedor.
Outra questdo bastante discutida refere-se a este tema: € possivel alguém tornar-se
empreendedor ou ¢é uma caracteristica pessoal? Segundo DRUCKER (1998),
empreendedorismo é um comportamento e ndo um traco da personalidade.



Nos Estados Unidos, mais de 400 universidades ofereciam cursos de criacdo de empresas
em 1998, contra 50 em 1975; no Brasil o ensino de empreendedorismo ja foi inserido em
cerca de 100 institui¢des em todo o pais em um periodo de dois anos, (CHAGAS). Ainda no
Brasil, temos dados mais estimulantes, uma pesquisa realizada anualmente pela Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) — institui¢do formada pela London Business School, o
Babson College de Boston e a Fundagdo Kauffman — aponta o povo brasileiro como o mais
empreendedor do mundo, (DESAFIO21, 2000).

Com isso, o empreendedorismo se tornou uma disciplina, e a discussdo atual aborda as
metodologias propostas para o ensino de seu conteido. Assim, unindo ao fato de que a
Escola de Engenharia possui uma equipe de professores altamente qualificados, infra-
estrutura com modernos laboratérios e equipamentos, propomos neste trabalho, uma
metodologia de “ensino” de empreendedorismo, como uma atividade complementar.

A seguir apresentaremos um projeto que visa a implantacido de inovagdes tecnoldgicas
para a melhoria de processos de organizacdes, ou seja, um projeto empreendedor.

Atividades Complementares Empreendedoras na Escola de Engenharia

No segundo semestre de 2004 serd implantado no Departamento de Engenharia de
Produg¢do o Projeto Engenheiro de Producdo Empreendedor-PEPE. Este projeto visa
introduzir inovacdes tecnoldgicas as empresas de servicos. A idéia central deste projeto
consiste em analisar integralmente problemas organizacionais de empresas de e-commerce, as
quais necessitam constantemente de inovacdes tecnoldgicas integradas em processos, logistica
e qualidade. Sendo assim, este projeto conta com trés Grupos de Pesquisa: o Grupo de
Pesquisa em Qualidade, Grupo de Pesquisa em Pesquisa Operacional e Grupo de Pesquisa em
Organizacdo Empresarial, detalhados a seguir.

1. Grupo de Pesquisa em Qualidade

A confianga do consumidor nas empresas de e-commerce e a sua manutengdo como
cliente, dependem da qualidade dos servigos prestados e dos produtos comercializados. Isto
exige como meta: “todos os processos criticos sob controle e capazes”. Assim a missdo
proposta para este Grupo, consiste no desenvolvimento de uma metodologia de melhoria da
qualidade para esses processos visando atender as exigéncias do cliente, (OLIVEIRA, 2004).

2. Grupo de Pesquisa em Pesquisa Operacional

A deficiéncia dos sistemas de entrega de empresas de e-commerce demanda um
imprescindivel avango na logistica de distribui¢do e armazenamento de seus produtos. Neste
sentido este Grupo trata do desenvolvimento tecnoldgico do sistema produtivo de uma
empresa de e-commerce visando a melhoria dos processos de distribuicdo, roteamento,
estoques, entre outros. O estudo serd dividido em trés etapas: investigagdo do problema,
modelagem para otimizagéo, avaliacdo e validacdo dos modelos, (GRAMANI, 2004).

3. Grupo de Pesquisa em Organizacdo Empresarial

Nao obstante o modelo de negécio das empresas de e-commerce possa ser bastante
diferente das empresas “tradicionais”, ou da “velha economia”, é interessante notar que
muitas vezes as formas de organizar e gerir o trabalho na “nova economia” permanecem
ligadas as formas cldssicas propostas por Taylor e pela Escola de Relacdes Humanas. Tal
descompasso entre “modelo de negécio” e “modelo de gestdo e organizacdo do trabalho” é
potencial causa de perdas de lucratividade, além de negar a responsabilidade social das




empresas. Assim, o objetivo deste Grupo € analisar a organizagéo e a gestdo do trabalho em
empresas de e-commerce, pretendendo apontar problemas e apresentar solugdes, (DIAS,
2004).

Apresentamos a seguir mais detalhes da elaboracao dos Grupos de Pesquisa, assim como
a metodologia da atividade proposta.

Metodologia da Atividade Proposta

Um professor, que serd o coordenador de projeto do Grupo, responsabilizar-se-4 por um
tnico Grupo de Pesquisa. Obviamente este professor terd como principal drea de formacgdo a
linha de seu Grupo.

A escolha dos alunos participantes serda feita por um edital, contendo as disposi¢des
gerais, tais como: cada Grupo pode conter no maximo dois alunos, o aluno podera escolher
apenas um Grupo: Grupo de Pesquisa em Qualidade ou Grupo de Pesquisa em Pesquisa
Operacional ou Grupo de Pesquisa em Organizacdo Empresarial, o Projeto de Pesquisa de
cada Grupo terd a duragdo de um ano e, apds um ano de pesquisa, comprovada pelo
coordenador de projeto do Grupo, o aluno terd o direito de solicitar a devida pontuagio nas
Atividades Complementares (veja Regulamento das Atividades Complementares do Curso de
Engenharia de Produgdo).

Além disso, algumas informagdes sobre requisitos do participante, tais como, ter cursado
pelo menos trés semestres do Curso de Engenharia de Producio, disponibilizar 06 horas por
semana para reunides com o professor responsivel pelo Grupo de Pesquisa, entre outros.
Também ressaltamos que terd preferéncia na escolha, o aluno que realizou, pelo menos, um
semestre de monitoria na Escola de Engenharia da Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Cada Grupo de Pesquisa desenvolvera inicialmente um cronograma das atividades a
serem desenvolvidas, incluindo: os tdépicos principais a serem estudados, semindrios
semanais, visitas técnicas, entre outros itens.

Escolha dos Grupos Elaboragao dos cronogramas
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Finalmente, um tépico obrigatério no cronograma consiste na realizagdo do Plano de
Negocios. Por meio do Plano de Negdcios, o aluno devera: identificar os riscos e propor
acdes para minimiza-los e até mesmo evita-los, identificar seus pontos fortes e fracos em
relacdo a concorréncia e o ambiente de atuacdo do negdcio, conhecer o mercado e definir



estratégias de marketing para seus produtos e servicos, analisar o desempenho financeiro do
negocio, avaliar investimentos, retorno sobre o capital investido, e enfim, obter um poderoso
guia que norteard todas as a¢des da empresa. Com isso o aluno notard que o Plano de
Negocios ndo é uma ferramenta estitica, pelo contrdrio, € uma ferramenta extremamente
dindmica e deve ser atualizado periodicamente, (DORNELAS, 2001).

Expectativas da Atividade Proposta

Obviamente ndo temos como principal expectativa que o aluno finalize o PEPE e crie um
negdcio proprio; a nossa principal perspectiva consiste no envolvimento do aluno no
desenvolvimento de um projeto que motive a idéia de criagdo de uma empresa, a relacdo com
os clientes e fornecedores, os métodos utilizados a fim de minimizar custos € maximizar a
satisfacdo dos clientes, a elaboragido de um plano de negdcios, entre outros.

As questdes acima relatadas devem desenvolver uma maior maturidade nos alunos de
forma a estimula-los ao desafio da tomada de decisdes na pratica empresarial.
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THE ENTREPRENEUR ENGINEER MOTIVATED BY THE
COMPLEMENTARY ACTIVITIES

Abstract: The Engineer, mainly for the technological knowledge obtained and its high
potential for the creation, is an entrepreneur. Moreover, published articles show that great
part of the entrepreneurs are young engineers, which are stimulated to apply the technologies
developed during the course to solve real problems. The Complementary Activities in
Production Engineer Course of the School of Engineering walk in this direction; and it has a
relevant paper in motivating enterprising engineers, moreover, in stimulating characteristics
as creativity, capacity of management and innovative spirit, having as base the knowledge
obtained at the course. For this, initially, we provide to the students, activities that objective
the implantation of technological innovations by research projects and extra-curricular
courses. Thus, these activities provide to the participant a significant differential in the
professional insertion, contributing positively for the development of organizations.

Key-words: Engineer, Entrepreneur, Technologies.



