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Resumo: Neste artigo apresenta-se da forma de gestdo do acervo de fitas de video em
Engenharia de Produgdo no Servigo de Biblioteca da Escola de Engenharia de Sdao Carlos da
Universidade de Sdao Paulo - EESC-USP. Justifica-se a importancia do video como material
didatico em fung¢do do apelo visual, do estimulo a auto-aprendizagem e da indugdo a
compreensdo global e pratica de problemas e inovagoes em Engenharia de Produgdo.
Especifica-se a importdncia e os objetivos da Videoteca para os cursos de graduagdo e de
pos-graduag¢do e como esse tipo de material pode servir tanto a comunidade interna de
usuarios do Campus USP Sdo Carlos bem como para a comunidade externa (empresas e
organizagoes da sociedade civil). Apresenta-se o historico da Videoteca do Servigo de
Biblioteca da EESC e do acervo de video. Relata-se o funcionamento da Videoteca e
apresenta uma proposta de mudanga na gestdo do acervo de video.
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1. INTRODUCAO

Desde o inicio dos anos 90 o Departamento de Engenharia de Produgao (Figura 1) e a
Comissdo Coordenadora do Curso de Graduagdo em Engenharia de Producdo Mecanica vém
adquirindo fitas de video VHS. Este artigo visa mostrar os objetivos que motivaram esta
aquisi¢do, o aperfeigoamento da gestdo deste acervo e a infra-estrutura do Servico de
Biblioteca como suporte ao ensino. Ressalta, também, a coeréncia destes objetivos com as
Diretrizes Curriculares para os cursos de graduagdo em Engenharia (BRASIL, 2002) e a

Proposta de diretrizes curriculares para cursos de gradua¢do em Engenharia de Producao
(ABEPRO, 2001).

Figura 1 - Departamento de Engenharia de Produ¢ao da EESC (DEPARTAMENTO, 2003).



2. IMPORTANCIA DO VIDEO COMO MATERIAL DIDATICO

O recurso visual ¢ uma forma de prender a atengdo do espectador e possibilita acesso as
informagdes sem a necessidade de deslocamento para visitar in loco ou a presenca de um
especialista no assunto.

Os videos propiciam uma melhor dindmica as atividades educativas. Todo o universo de
imagens e sons torna-se acessivel aos alunos, muitos dos quais seriam impossiveis ao vivo,
por questdes de custo, tempo, perigo, etc. Lugares distantes, imagens submarinas,
subterraneas, aéreas e espaciais, depoimentos ou debates de celebridades no assunto ou ainda
imagens e sons que necessitam de instrumentos especificos como insetos, objetos minusculos,
células, bactérias, cameras microscopicas, ambientes que requerem luzes especiais, um sem
fim de imagens e sons produzidos ou de arquivos ja existentes podem ser vivenciados.

Os videos podem, também, colaborar para o desenvolvimento da inteligéncia espacial
(GARDNER, 1994). E a habilidade para manipular formas ou objetos mentalmente e, a partir
das percepgdes iniciais, criar tensdo, equilibrio e composi¢do, numa representagio visual. E a
inteligéncia dos artistas plasticos, dos engenheiros e dos arquitetos.

MORAN (1994) considera que "o forte dos meios audiovisuais ¢ a logica que procede por
comparagao, explicita ou implicita (metafora), que procura entender o todo, mais do que cada
parte deste todo, que através das associagdes procura descobrir novos significados, novas
relagdes, principalmente através das imagens".

Tanto o pensamento racional quanto o analdgico recebem um apoio continuo da logica
sensorial-emocional. A televisdo nos "toca", nos atinge na relagdo imagem, palavra, musica;
afetivamente, desperta emog¢des imediatas, que orientam a compreensao da realidade no nivel
analdgico e/ou conceitual.

KOUMI (1997) alerta que o principio basico do video educativo ¢ tentar sempre
considerar o que a audiéncia pensa, o que observa. Mesmo que a composicao das imagens seja
um poderoso instrumento de aprendizagem, os alunos necessitam de tempo extra para
processar o conjunto; tempo suficiente para trocar o foco de atengdo quando da mudanca das
imagens. A identificacdo do usuario nesse caso ¢ de extrema importancia, pois o video deve
ter um formato estético, uma linguagem e uma proposta pedagodgica que atenda as
necessidades de conteudo, prendam a atengdo. A dinamica, os apresentadores, o contetdo, a
linguagem, os recursos de computacao grafica, os cenarios sao definidos em fun¢do de um
padrdo que crie envolvimento e facilite a transmissao das mensagens.

A operagdo dos equipamentos de video e televisdo é considerada simples se comparadas
as midias associadas a informéatica. Outra vantagem ¢ que o material pode ser assistido muitas
vezes € o usudrio pode parar a fita, fazer anotacdes, retroceder e consultar posteriormente.

3. HISTORICO DA VIDEOTECA DO SERVICO DE BIBLIOTECA DA EESC

A criagdo da Videoteca ocorreu no ano de 1992, em fungdo da necessidade de dispor de
local apropriada a esse tipo de acervo que crescia de forma rapida, principalmente as cole¢des
para estudo de linguas estrangeiras.



A sala inicial disponivel para uso destes recursos ndo atendia mais as necessidades e para
tanto, a Biblioteca (Figura 2) contou uma estagiaria do curso de Biblioteconomia, no periodo
de 3 meses que, num trabalho conjunto com a dire¢ao da Biblioteca, elaborou um projeto para
a criacdo da Videoteca. Para a elaboragdo do projeto, buscou-se literatura sobre o assunto,
visitou-se locadoras de video da cidade ¢ também o CDDC — Centro de Documentagdo ¢
Divulgacao Cientifica da USP — Sdo Carlos. O trabalho desenvolvido pelo CDCC serviu de
base para a instalagdo da Videoteca da EESC.

Figura 2 - Servico de Biblioteca da EESC (SERVICO, 2003).

Com o uso intensivo e o aumento constante do acervo, foi necessario criar novos espagos
e adquirir outros equipamentos que propiciassem melhores condi¢des de uso do material. E,
hoje, a Biblioteca dispde de trés salas para essa finalidade (Figura 3). Uma, inclusive, com
canhdo multimidia e tela para projecao.

O acervo ¢ processado e colocado em exposicdo como todos os demais tipos de
documentos existentes, com a especificidade de ser disponibilizado em estante deslizante
(Figuras 4 ¢ 5).

E, quando um aluno deseja assistir algum video, solicita-o no Balcao de Atendimento. De
posse do video, dirige-se a uma das salas devidamente equipadas. Para assistir aos videos ¢
necessario verificar a disponibilidade das salas no momento do uso e para tanto, ¢ possivel
também agendar o uso.

Para melhor aproveitamento dos videos, encontra-se em estudo a possibilidade de retirada
por empréstimo, o que pode ampliar o tempo de uso pelo aluno. Como a Biblioteca j& possui
regulamento para a retirada dos livros, pode utilizar padrdo semelhante para os videos. A
preocupacao com a preservacdo do acervo ¢ o principal motivo para o uso local até o
momento.

Figura 3 - Sala de Video do Servigo de Biblioteca da EESC.
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4. HISTORICO DO ACERVO DE FITAS DE VIDEO EM ENGENHARIA DE

PRODUCAO

No inicio dos anos 90, o Departamento de Engenharia de Produ¢do e a Comissdo de
Graduagdo em Engenharia de Producdo da EESC iniciaram a aquisicdo de videos para
utilizacdo no ensino de graduacdo, num total de 152 titulos até o primeiro semestre de 2004
(Anexo 1). Alguns dos titulos estdo apresentados na Figura 6 em que se relacionam as fitas as
areas da Engenharia de Producao estabelecidas pela ABEPRO (2002).

Figura 6 -Fitas de Video da Videoteca associadas as areas da Engenharia de Producao.
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Todos os titulos podem ser visualizados em Departamento (2003) e no Dedalus — Banco
de Dados Bibliograficos da USP (DEDALUS, 2003). Ao se fazer a busca bibliografica,
selecione o campo “Tipo de Material” e deve-se colocar “Video” como palavra-chave.

Figura 6 - Busca de Videos no Banco de Dados Bibliograficos da USP - DEDALUS
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Apesar de ja se ter formado um acervo significativo, algumas deficiéncias devem ser
notadas. Primeiro, as subdreas de Pesquisa Operacional, Projeto da Fabrica e Processos de
Produgdo possuem pouquissimos ou nenhum titulo. Segundo, existe um desequilibrio na
quantidade de videos adquiridos em cada uma destas subareas.

Ressalta-se que a aquisi¢do vem ocorrendo de forma centralizada pela Comissao
Coordenadora do Curso de Graduacdo em Engenharia de Producdo Mecanica. Nao obstante
esta Comissdo faga solicitagdo de sugestdo de aquisicdes, ndo tem havido nenhuma
colaboragao dos professores.

Pretendeu-se complementar o enfoque tradicional das aulas expositivas com o apelo
visual dos filmes, diversificando-se, assim, os métodos de ensino e aprendizagem. O video ¢
considerado material didatico alternativo e ajuda a ilustrar as disciplinas onde ndo ha
disponibilidade de uma visita técnica, da aplicagdo pratica da teoria e da realizacdo de um
projeto em que se sintetizasse o conhecimento da disciplina. Em outras palavras, os filmes
mostram situagdes praticas, problemas e a sua respectiva solugao.

As questOes tratadas nos videos sdo geralmente apresentadas, tratadas e discutidas por
especialistas com grande experiéncia no tema. A forma de se tratar um problema ¢ tnica,
auténtica e intrigante, o que atrai a atenc¢ao dos alunos.

4. A GESTAO DO ACERVO DE VIDEOS EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Tradicionalmente estas fitas eram mantidas na Secretaria do Departamento de Engenharia
de Producdo. A sua retirada e devolucdao eram gerenciadas pela secretaria, com exclusividade
de uso pelos professores do Departamento, em algumas aulas de graduagdo e de pods-
graduacgdo. Apesar disto, até o momento ndo ja nenhuma fita de video registrada oficialmente
como bibliografia de disciplina, o que pode ser verificado por meio da consulta ao Sistema
Jupiter de Graduacao da USP (SISTEMA, 2003).

Até outubro de 2002, porém, a utilizacao dos videos era restrita aos professores e as aulas
de suas disciplinas. No segundo semestre de 2002, Comissdo Coordenadora do Curso de
Graduagao decidiu pela doagdo do acervo para o Servigo de Biblioteca da EESC, que possui
sistemas de gerenciamento de acervo bibliografico, com funciondrios especializados em
servigos de informagdo (SERVICO, 2003) e um acervo de mais de 300 titulos. O objetivo da
doagdo ao Servico de Biblioteca ¢ que sirva como material didatico também para a
comunidade do Campus USP Sao Carlos.

Para se aperfeigoar a gestdo dos videos, ¢ importante identificar os novos titulos a serem
adotados nas disciplinas, os que os alunos teriam interesse de assistir € os que seriam uteis
para a complementagdo da aula dos professores. Estes fatores seriam de facil levantamento
com uma pesquisa simples de opinido dos usuarios e da identificacao das dificuldades que os
professores apresentam para a exposi¢ao dos assuntos.

Acredita-se ser importante disponibilizar os videos que fazem parte do acervo para que os
alunos de graduacdo e de pds-graduagao tenham acesso aos temas da Engenharia de Produgao
que lhes despertem interesse. E importante frisar que as fitas podem ter diversas naturezas,
como tratar de assuntos basicos, de conhecimentos relacionados a formagao profissional, ou
ainda questdes do “estado da arte” em Engenharia de Produgao.

Os alunos ingressantes na graduacdo em Engenharia de Produgdo Mecanica tém a
condi¢do de reduzir a distancia entre as disciplinas basicas em Engenharia e as disciplinas da
Engenharia de Produgdo quando assistem a fitas como Gerenciamento de projetos, Marketing,
Contabilidade e financas para administradores ndo financeiros, Como fazer uma empresa dar
certo, Aprendendo a trabalhar em equipe, Comunicagdo eficaz na empresa, Ferramentas da
qualidade, O Codigo de defesa do consumidor na pratica, Gestdo do caixa, Orgamento
empresarial e Ergonomia e seguranca na MAN.

Os alunos que estdo cursando as disciplinas profissionalizantes em Engenharia de
Produgdo podem acrescentar, aos conhecimentos tedricos estudados e discutidos em salas de
aula, os conhecimentos de natureza pratica e multidisciplinar apresentados em video como O
sistema just-in-time € o sistema just-in-case, Logistica integrada, Gerenciamento estratégico
de fluxo de caixa, Avaliagdo de risco de crédito, Estratégias de preco, Elements of design,
Planejamento estratégico, Como montar um business plan, Auditoria de qualidade,



Planejamento estratégico para qualidade total, Estratégia de recursos humanos e Formagao de
treinadores internos.

Os alunos de pos-graduacao e profissionais de empresas, que exercem a profissao de
Engenheiro de Produgdo no mercado de trabalho podem ter mais interesse em fitas que tratam
de temas avangados como Criando um ambiente de aprendizagem e cooperagdo na empresa,
Transformando estratégia em resultados, Indicadores de qualidade e produtividade, Valor de
recursos humanos na era do conhecimento, Capital intelectual, Remuneracdo variavel e
Indicadores de desempenho para remuneracao variavel.

Nestes trés casos, a utilizacdo de video estimula a auto-aprendizagem, pois 0s usudrios
escolhem as subdreas da Engenharia de Producdo que lhe interessam. E dessa forma, eles
podem ter uma visdo mais global e multidisciplinar dos problemas e das inovagdes que
ocorrem nestas subareas em comparagao com as aulas expositivas tradicionais; desenvolvem
conceitos que podem ser usados nas disciplinas. Os alunos comecam a visualizar os diversos
rumos que podem tomar na sua atuagdo profissional. Os videos se constituem, também, em
fator estimulante para o uso de outros recursos do acervo bibliografico do Servigo de
Biblioteca.

Dois importantes objetivos podem ser atingidos pela Videoteca em Engenharia de
Produgdo: a auto-aprendizagem e a compreensao global dos problemas e das inovagdes em
Engenharia de Produgao.

Deve-se frisar que a ABEPRO (2001) ressalta que a “disposi¢ao para auto-aprendizagem
e educacdo continuada” devem ser desenvolvidas no curso de Engenharia de Producao e que,
no Artigo 4% das Diretrizes Curriculares para os cursos de graduagio em Engenharia
(BRASIL, 2002), afirma-se que a forma¢do do engenheiro tem por objetivo dotar o
profissional, entre outras, da competéncia de “assumir a postura de permanente busca de
atualizacao profissional”.

A ABEPRO (2001) ressalta, também, a importincia da compreensdo global dos
problemas e das inovagdes em Engenharia de Produgdo, quando coloca que as seguintes
competéncias e habilidades devem ser desenvolvidas no curso de Engenharia de Produgao:

* capacidade de identificar, modelar e resolver problemas;

e compreensao dos problemas administrativos, sécio-econdmicos € do meio ambiente;

e previsdo da evolugdo dos cendrios produtivos, percebendo a interagdo entre as

organizacdes € 0s seus impactos sobre a competitividade;

e acompanhamento dos avanc¢os tecnoldgicos, organizando-os e colocando-os a servigo
da demanda das empresas e da sociedade.

E importante observar a coeréncia do acervo de videos com as seguintes metas do Projeto
pedagdgico de curso de graduacdo em Engenharia de Produgdo Mecanica da EESC-USP
(SANTOS, 2001):

» utilizagdo de novas metodologias de ensino, entre elas as que estimulem a resolugdo
de problemas, a iniciativa, a criatividade e o trabalho em equipe, e sua aplicabilidade
no contexto do curso;

* sistematizacdo, levantamento e atualizagdo constante do acervo bibliografico em
Engenharia de Producao Mecanica.

5. PROPOSTAS PARA A GESTAO DO ACERVO DE VIDEO EM ENGENHARIA
DE PRODUCAO

A proposta visa aperfeigoar a gestdo do acervo e contempla as seguintes sugestoes:

* identifica¢do de editoras de filmes de video relacionados a Engenharia de Produgao;

* orientagdo aos professores para a busca de titulos adequados as suas disciplinas;

* incorporacgdo de filmes de video formalmente nas disciplinas de graduagdo e de pos-
graduacgao;

* orientagdo aos alunos para sugerir aquisi¢do de filmes;

e distribuicdo do acervo de filmes de forma mais equilibrada nas subareas da
Engenharia de Producao;



* manutencdo da continuidade na estruturagdo do acervo com uma aquisicdo anual
meédia de 20 unidades;

e avaliacdo de uso dos filmes tanto em termos de volume de retirada como da satisfacao
do usuario;

* possibilidade da retirada de filmes durante um periodo de 2 dias pelos usudrios;

e divulgacao da Videoteca da EESC as comunidades interna e externa do Campus USP
de Séo Carlos;

* solicitacdo de recursos financeiros interna e externamente a USP;

* sugestdo, aos alunos, de criacdo de um video-clube da Engenharia de Produgdo, o que
levaria a intensificagdo e a sistematizagao do uso dos videos;

* gravacao das fitas de video VHS em meio digital.
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THE MANAGEMENT OF PRODUCTION ENGINEERING
VIDEOS IN THE LIBRARY SERVICE OF EESC-USP P

Abstract: This article presents the way of managing the collection of Production Engineering
videos in the Library Service of the Engineering School of Sao Carlos of the University of Sao
Paulo - EESC-USP. The importance of the video as a didactic material is justified by its
visual appeal, the stimulus towards the self learning, and the induction to the global
understanding of practices and problems in Production Engineering. The importance of its
objectives for the undergraduate and pos-graduate courses is detailed, as well as for the
groups of internal and external users of the Sao Carlos campus of USP (organizations and
civil society). The history of the video library of the Library Service of EESC is presented.
Finally, not only the current of managing the video library is discussed, but also changes in
the management of the video collection are proposed.

Key-words: Videos in Production Engineering, Video library, Management of Video
Collection.



ANEXO 1 - Algumas Fitas de Video VHS em Engenharia de Producao no Servigo de

Biblioteca da EESC

Titulo Editora H Data
A SUA EFICIENCIA COMO EXECUTIVO HSM MANAGEMENT s.d.
ADMINISTRACAO DE CONFLITOS LINK QUALITY 200
ADMINISTRAGAO DO TEMPO: PARA MAIOR BTC/SUMA s.d.
PRODUTIVIDADE GERENCIAL E PESSOAL ECONOMICA
ADMINISTRACAO PARTICIPATIVA BARSA VIDEO s.d.
APRENDENDO A TRABALHAR EM EQUIPE LINK QUALITY 200
ARTE DA GUERRA LINK QUALITY 200
AS LICOES DA COMPETITIVIDADE: UM EXAME VIDEO s.d.
ROTEIRO PARA SE ATINGIR A EXCELENCIA
ATENDIMENTO EXCELENTE AO CLIENTE LINK QUALITY 200
AUDITORIA DA QUALIDADE LINK QUALITY 200
AVALIACAO DE RISCO DE CREDITO SANTA CECILIA s.d.
CAPITAL INTELECTUAL LINK QUALITY 200
COMO ELABORAR UM PROJETO DE PESQUISA EESC - USP 1999
COMO ESCOLHER E PREPARAR OS RECpRSOS LINKQUALITY 200
HUMANOS CONSIDERANDO A INTELIGENCIA
EMOCIONAL DAS PESSOAS
COMO MONTAR UM BUSINESS PLAN LINK QUALITY 200
COMO TRAABALHAR NA LIVRE COMMIT 2000
CONCORRENCIA
COMUNICACAO EFICAZ NA EMPRESA LINK QUALITY 200
CONHECENDO A INTELIGENCIA EMOCIONAL LINKQUALITY 200
CONTROLE DA QUALIDADE - FITASTA IV BRITANNICA 19

ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA DO
BRASIL
CRIANDO UM AMBIENTE DE APRENDIZAGEM LINK QUALITY 200
E COLABORACAO NA EMPRESA
CRIATIVIDADE & POTENCIAL COMMIT s.d.
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS NA VWB CETEPE 2003
DESIGNING TOYS CLASSROOM VIDEO 1996
ELABORACAO DE NORMAS E LINK QUALITY 200
PROCEDIMENTOS EM QUALIDADE TOTAL
ELEMENTS OF DESIGN CRYSTAL 1996
PRODUCTIONS

ERGONOMIA E SEGURANCA NA MAN IMAM 2000
GERENCIAMENTO DE PROJETOS LINK QUALITY 200
GERENCIAMENTO ESTRATEGICO DE FLUXO LINK QUALITY 200
DE CAIXA
GESTAO ESTRATEGICA DE RH: RECURSOS BTC/SUMA s.d.
HUMANOS COMO FATOR DE SUCESSO DOS ECONOMICA
NEGOCIOS
INDICADORES DE DESEMPENHO PARA LINK QUALITY 200

REMUNERACAO VARIAVEL



Titulo ‘ ‘ Editora ‘ ‘ Data

INFOMANAGEMENT: A GESTAO DA EXAME VIDEO s.d.
INFORMACAO COMO ARMA ESTRATEGICA
PARA A COMPETITIVIDADE
LOGISTICA INTEGRADA: FUNDAMENTOS PARA BTC/SUMA 1997
MELHORIA DO DESEMPENHO EMPRESARIAL ECONOMICA
MARKETING E VENDAS DO SECULO XXI COMMIT 2000
O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NA AQUARIUS s.d.
PRATICA
O SISTEMA "JUST-IN-TIME" = O SISTEMA "JUST- BRITANNICA 1991
IN-CASE" ENCYCLOPAEDIA

BRITANNICA DO

BRASIL

OS MESTRES DA INOVACAO: ENTENDENDO A BRITANNICA s.d.
TEORIA ENCYCLOPAEDIA

BRITANNICA DO

BRASIL
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA LINK QUALITY 200
QUALIDADE TOTAL
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: A FABULA LINK QUALITY 200
DOS PORCOS ASSADOS
PODER, INFLUENCIA E CONFLITO: BTC/SUMA s.d.
FUNDAMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICA
DA GERENCIA PARTICIPATIVA
POS-VENDA: UMA VENDA APOS A OUTRA COMMIT 2000
PRE-VENDA: VENDA ANTES DA VENDA COMMIT 2000
PRINCIPLES OF DESIGN CRYSTAL 1996
PRODUCTION

PROCESSOS/NOVAS TECNOLOGIAS/POKA- CETEPE 2003
YOKAS/APLICACOES DE MOTORES DE
QUALIDADE
REVOLUCAO INDUSTRIAL BARSA VIDEO s.d.
ROBOS E COMPUTADORES BARSA VIDEO s.d.
SEGURANCA VEICULAR CETEPE 2003
SISTEMAS DE REMUNERACAO VARIAVEL - LINKQUALITY 200
FITAS 1 E2
VALOR DE RECURSOS HUMANOS NA ERA DO FUNDACAO 1995

CONHECIMENTO CHRISTIANO OTTONI



