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Resumo: O presente trabalho compartilha as experiéncias adquiridas em Ensino a
Distancia apresenta as primeiras conclusoes das implementagoes em desenvolvimento.
O trabalho reflete sobre o processo da regulamenta¢do das atividades de Créditos-
Trabalho como atividades de Ensino a Distdncia, para os cursos de Engenharia da
Faculdade de Engenharia, Arquitetura e Urbanismo, da Universidade Metodista de
Piracicaba. No contexto da Instituicdo, uma série de modificagoes nas grades
curriculares dos cursos de Engenharia foram realizadas em 1999. Entre as
modificagdes estd a alteracdo dos Créditos-Teéricos, das disciplinas da Area de
Informatica, em atividades de Créditos-Trabalho. O objetivo do presente trabalho é
apresentar o processo de aprimoramentos destas atividades e sua regulamenta¢do
aprovada pela Instituicdo.  Além disso, a partir da reflexdo das experiéncias
adquiridas, o presente trabalho procura contribuir para o processo de normatiza¢do
das atividades de Ensino a Distancia em outras Institui¢oes de Ensino Superior. Assim
como, a inser¢do das novas tecnologias no contexto do Ensino de Engenharia.

Palavras-chaves: Ensino a Distancia, Regulamentag¢do de Atividades a Distdncia,
Informatica e Ensino de Engenharia.

Sub-Tema: Ensino a Distancia e Ensino Continuada

1. INTRODUCAO

A reformulacdo e a criagdo dos novos cursos de Engenharia, oferecidos no
Campus de Santa Barbara d'Oeste, da Universidade Metodista de Piracicaba, trouxeram
uma série de modificagdes na grade curricular, entre as quais estd o oferecimento de
disciplinas com Créditos-Trabalho. As disciplinas da Area de Informatica, do primeiro
ano dos cursos de Engenharia, foram alteradas em sua composicao de créditos. Apds o
processo de reformulacdo os 02 Créditos-Teoricos se transformaram em 02 Créditos-
Trabalho, de forma a possuirem a composi¢do atual, a saber: 02 Créditos-Praticos e
mais 02 Créditos-Trabalho.

Os Créditos-Trabalho de Informatica foram concebidos de forma a propiciar o
desenvolvimento de atividades extra-classe, associadas com os temas propostos pelas
disciplinas da grade curricular do primeiro ano dos cursos. A realizag¢do das atividades



fomentam nos alunos a criagdo de habilidades e competéncias nas ferramentas,
linguagens e ambientes computacionais de forma a facilitar a apropriagao das mesmas e
difundir o uso da Informatica nas disciplinas Gerais, Basicas e Especificas dos cursos.

Os aprimoramentos do atendimento aos alunos nas atividades extra-classe ¢ a
elaboragdo de uma proposta de regulamentagdo foi e continua sendo uma experiéncia
repleta de desafios e aprendizagem. Os desafios residem justamente pela busca de novas
solugdes que compatibilizem o processo de acompanhamento pedagodgico criterioso e
efetivo com a realidade existente em todas as Institui¢des de Ensino Superior brasileiras
(Castanho 1989, Sposito 1989, Veiga 2000). Por exemplo: a relagdo entre o nimero de
alunos ingressantes com o numero de docentes em regime de dedicacdo, as
especificidades e o perfil dos alunos e as circunstancias limitadoras para o processo de
ensino/aprendizagem quando o discente ¢ também trabalhador (maioria dos alunos, com
maior indice nos cursos noturnos), limitagdes compreensiveis dos alunos com bolsa de
monitoria, problemas de acesso dos alunos ao espaco da Universidade em horérios
extra-classe e dificuldades financeiras para contratagdes de docentes em regime de
dedicagao.

O trabalho desenvolvido, norteado pelo aprimoramento do atendimento, apontou
para o potencial do uso da Intranet e da Internet como suporte as disciplinas com
Créditos-Trabalho. Em linhas gerais, a proposta considera que a realizacdo das
atividades de Créditos-Trabalho considera a utilizacdo de estratégias de Ensino a
Distancia, no contexto descrito no Artigo 52°, Capitulo IV, do Regimento Geral da
Universidade, condicionada com a formagdo de uma estrutura de apoio, fora da grade
horaria, que assegure ao aluno a realizacdo de treinamentos a distancia, de tematicas
obrigatorias e de livre escolha, com desenvolvimento de atividades e de avaliacdo
presencial ao final dos mesmos

O presente artigo procura contextualizar o documento de regulamentacdo das
referidas atividades que define as normas relativas as atividades de Créditos-Trabalho
das disciplinas da Area de Informatica dos cursos da Faculdade de Engenharia,
Arquitetura e Urbanismo. O artigo apresenta um breve historico do processo, uma
sintese do Regulamento e as primeiras conclusdes, a partir da implementacdo em
desenvolvimento. Além disso, o artigo procura refletir sobre as experiéncias adquiridas
da normatizacdo e institucionalizacdo de atividades a distancia, objetivando contribuir
para outras Instituigdes de Ensino Superior em relacdo a utilizagdo da Ensino a
Distancia.

2. TRAJETORIA DA REGULAMENTACAO

O processo referente as atividades de Créditos-Trabalho iniciou em maio de
1999. A Direc¢do das extintas Faculdades (FEMP e FECQ) elaboraram duas propostas de
operacionalizacao das referidas atividades. As propostas ndo chegaram a regulamentar
as atividades e por esse motivo ndo foram aprovadas pela Institui¢ado.

No ano de 2000 procurou-se melhorar o atendimento aos alunos a partir da
contratagdo emergencial de um professor para regime de dedicagdo. Em 2003 foi
reproduzida a situacdo provisoria j4 vivenciada em 2000, visando tratar de forma
minima o atendimento das demandas, enquanto uma solucdo definitiva estava sendo
elaborada, por uma Comissdo de professores, para encaminhamento e avaliacdo nos
Instancias Superiores da Instituigdo.



Devido a importancia de um levantamento diagndstico da realidade da
Instituicdo e dos cursos da FEAU foram resgatados os questionarios para alunos
ingressantes de 2000 e dados institucionais relacionados com os processos seletivos de
2002 e 2003. Além disso, a Comissao resgatou informagdes de 1999 relativas ao
orcamento dos Créditos-Trabalho e atualizou a receita associada para 2003. No caso
especifico, a receita disponivel ¢ proveniente do pagamento dos 02 Créditos-Trabalho
de todas as disciplinas da Area de Informatica, do primeiro ano das grades dos sete
cursos. O numero total de alunos matriculados, no ano de 2003, nas disciplinas de
Informatica com Créditos-Trabalho, totalizou 967 alunos, distribuidos em 30 turmas.

Nesta perspectiva, a partir do quadro quantitativo do nimero de alunos e da
receita liquida disponivel, levantou-se a possibilidade de encaminhamento de
contratagdo de professores com tempo de dedicacdo integral, com atividade de
supervisdo, na mesma categoria das disciplinas de Estdgio e Monografia. Nessa
proposta haveria a possibilidade de contratagdo 04 docentes em regime de dedicagdo
integral (04 TIs) com a seguinte composicao de carga: 08 horas/aula, 12 horas/atividade
e 20 horas/expediente (50% da carga horaria). Assim, supondo as atividades de
Créditos-Trabalho como atividades supervisionadas e tomando como base os dados de
2003, cada docente estaria orientando em torno de 135 alunos.

O encaminhamento considerando docentes na categoria de “supervisores” foi
descartado devido a cronologia do processo e sua logica de contratagdo (oriunda de
1999) e o alto numero de alunos a serem orientados por cada professor. Dessa forma, a
Comissdo investigou alternativas que pudessem tratar a questdo de forma a contemplar
os objetivos dos Créditos-Trabalho. Estas alternativas deveriam partir da logica de
contratacdo de professores em regime de dedicagdo, na categoria de “aulistas”, com
atribuicdo de aulas para as disciplinas da Area de Informética.

O fato ¢ que mesmo com disponibilidade de receita para contratacdo de 04 TIs
foi identificado um limitante pratico, relacionado com o nimero total de aulas e de
turmas das disciplinas de Informatica com Créditos-Trabalho, a saber: 34 horas/aula
(primeiro semestre) e 28 horas/aula (segundo semestre). Ou seja, considerando que a
composicdo de carga de trabalho dos docentes em regime de dedicag¢do integral
“aulistas” corresponde a 20 horas/aula + 20 horas/expediente e que o numero total de
aulas no ano corresponde a 62 horas/aula a contratacdo de docentes fica no maximo em
01 TI e 01 TP. Este namero ¢ bem inferior aquele necessario para a implantacdo, a
efetivacao do atendimento, o controle periddico do desenvolvimento das atividades e a
avaliacdo das mesmas, para um montante préximo de 1000 alunos por ano.

Além disso, para aumentar a complexidades na busca de alternativas que
resolvessem de forma minima a questdao, ¢ importante ressaltar que para esses mesmos
dois docentes existiriam as demandas de trabalho das aulas semanais com 02 Créditos-
Praticos. Onde o contetdo associado a estes créditos, a serem trabalhados com as turmas
nos laboratorios, ndo sdo necessariamente os temas das atividades a serem
desenvolvidas nos Créditos-Trabalho. Supondo este encaminhamento ao docente TI
seria atribuido por semestre 10 turmas e 05 turmas para o docente TP.

Desta forma, com o panorama apresentado, qualquer trabalho de implantagado e
manuten¢do de uma estrutura adequada para as atividades de Créditos-Trabalho
praticamente ficava inviabilizado. A partir desta realidade foram elaboradas estratégias e
uma nova proposta de composi¢do de carga de dedicacdo dos docentes das referidas



atividades, que remetem a uma alternativa vidvel e efetiva, com as normas ja
estabelecidas no Regulamento elaborado. Este embasado no trabalho desenvolvido pelo
docente da Area de Informatica, com tempo de dedicagao para os Cursos da FEAU.

Neste trabalho do docente foi identificado o potencial do uso da Intranet e
Internet como suporte a complementacdo das disciplinas presenciais € meio para
desenvolvimento das atividades de Créditos-Trabalho. O retorno positivo dos alunos ao
trabalho desenvolvido foi um importante indicador da validade das estratégias de uso
das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo como meio de suporte e
complemento ao processo de ensino/aprendizagem. As principais estratégias
desenvolvidas em sua fase pré-Regulamento dos Créditos-Trabalho seguem abaixo:

* Elaboragdo de conjunto de paginas na Internet, associadas com as atividades de
Créditos-Trabalho, no ambito da FEAU. Uso da Internet como meio para
socializacdo do conhecimento e inser¢do das novas tecnologias no contexto do
ensino das Engenharias. http://www.unimep.br/feau/trinfo/

» Utilizacdo sistematizada e regular da Intranet da Institui¢do, a partir dos recursos das
Pastas de Disciplinas, para disponibilizagao de material de apoio das disciplinas e
comunicagao por lista de e-mail para as turmas.

* Coleta na Internet de material para auto-capacitagdao e enderegos de sites dedicados
ao ensino das ferramentas. Disponibilizagdo dos enderecos e de materiais nas
paginas na Internet.

* Criagdo e promogao de espagos de atendimento, a partir de 07 bolsas de monitorias
das disciplinas de Informatica com Créditos-Trabalho. As monitorias como
estratégia facilitadora para apropriagdo das ferramentas computacionais € na
superacao das dificuldades. Organizagdo, orientagdo e divulgagdo junto aos alunos
do trabalho de atendimento dos monitores das disciplinas da Area de Informatica.
Disponibilizagdo dos horarios de atendimento e dos enderecos de correio eletronico
dos monitores, a fim de proporcionar uma maior interagdo aluno/monitor € o apoio
através da Internet.

* Planejamento, elaboragdo de contetido e divulgacdo de atividades programadas, nas
paginas das atividades de Créditos-Trabalho, com realizag¢do de atividades praticas e
treinamento presenciais nas ferramentas e linguagens de programacao, trabalhadas
nos cursos de Engenharia aos sabados, no periodo manha e vespertino.

* Discussio com os professores da FEAU e do grupo da Area de Informatica do
contetdo das disciplinas com Créditos-Trabalho e dos respectivos Programas de
Ensino, para coordenar sinergicamente os trabalhos e evitar sobreposi¢cdes de
conteudo entre as atividades extra-classe e as disciplinas da grade curricular.

A normatizagao das atividades de Créditos-Trabalho e a Institucionalizaciao da
mesma, descrita no documento que Regulamenta as referidas atividades, representa um
amadurecimento do tema a partir das vivéncias pedagogicas construidas desde 1999.
Vale ressaltar que, nesse periodo, também houve uma evolugdo da Ensino a Distancia e
suas ferramentas e ambientes de gerenciamento de aprendizagem (Litwin 2001, Maia
2001, Silva 2003, Ramal 2002). O estabelecimento em nivel nacional da Ensino a
Distancia oferece novas perspectivas para Instituicdes de Ensino Superior brasileiras,



que procurem a inovagdo e solugdes criativas como alternativas a realidade tradicional
dos processos educacionais (Valente 1999, Perrotti 2003, Goleman 1992, Cunha 1998).
Além disso, o ano de 2003 na UNIMEP coincidiu com esfor¢os na formagao continuada
dos docentes, capacitando-os para experiéncias praticas no uso da Tecnologia ¢ da
Ensino a Distancia, incentivando a mediacdo de recursos didaticos em diferentes
suportes de informacao, disponibilizados em diversas midias. Vale mencionar o trabalho
da Assessoria de EAD da UNIMEP.

3. REGULAMENTO DAS ATIVIDADES DE CREDITOS-TRABALHO

Em linhas gerais, na defini¢do das normas relativas as atividades de Créditos-
Trabalho, o que se procura ¢ fomentar nos alunos a criagdo de habilidades e
competéncias nas ferramentas, linguagens e ambientes computacionais de forma a
difundir o uso da Informatica nas disciplinas Gerais, Basicas e Especificas dos cursos de
Engenharia e Quimica Industrial.

Para alcangar este objetivo se faz necessario a criagdo de uma estrutura para
apoio ao desenvolvimento das atividades, fora da grade horaria, que além de permitir o
atendimento e apoio presencial extra-classe, aos alunos das atividades de Créditos-
Trabalho, também possibilite:

* a realizagdo de treinamentos a distdncia, com desenvolvimento de tarefas ¢ de
avaliacdo presencial ao final do treinamento, de acordo com os Artigos 52 e 55, do
Capitulo IV, Titulo VI, do Regimento Geral da Universidade;

* a elaboragdo, por parte dos professores das atividades de Créditos-Trabalho, de
elenco de treinamentos a distancia a serem oferecidos aos alunos das Atividades de
Créditos-Trabalho e professores interessados da Faculdade de Engenharia,
Arquitetura e Urbanismo, com gerac¢ao de contetido, material de apoio e das tarefas a
serem realizadas, pelos participantes dos treinamentos;

* a elaboracdo, aplicagdo e corre¢do das avaliagdes presenciais, por parte dos
professores das atividades de Créditos-Trabalho, a serem oferecidas no término de
cada treinamento a distancia realizado.

* arealizacdo de treinamentos presenciais, através do grupo de apoio, com orientagao
dos professores das atividades de Créditos-Trabalho, de modo a complementar o
treinamento oferecido a distancia;

* a orientagdo ao grupo de apoio, sob responsabilidade dos professores das atividades
de Créditos-Trabalho, de forma a tornar as atividades de tutoria, formacao e
acompanhamento mais efetivas, tanto nos treinamentos a distancia quanto nos
presenciais;

Conforme definido no Regulamento, para possibilitar a realizacdo das
atividades citadas, ha as seguintes definicdes de pessoal com os direitos e deveres
definidos em artigos especificos do Regulamento:

* Professor Coordenador das Atividades de Créditos-Trabalho:
* Professores das Atividades de Créditos-Trabalho;



*  Grupo de Apoio;
* Aluno com Atividades de Créditos-Trabalho.

A receita advinda das atividades de Créditos-Trabalho, a partir do pagamento
dos 02 créditos-trabalho de todas as disciplinas da Area de Informética do primeiro ano
da grade curricular, permite a contratacdo de 03 professores em regime de dedicagdo
integral, com caracteristicas especificas € com a seguinte composi¢do de carga de
dedicacgao:

* 10 horas/aula semanais lecionando os Créditos-Praticos das disciplinas da Area de
Informatica do primeiro ano da grade (05 turmas/semestre)

* 10 horas/aula semanais de atividades pedagdgicas on-line, ministrando e
acompanhando os treinamentos a distdncia, utilizando as ferramentas
computacionais para interacao, apoio e gerenciamento dos cursos a distancia;

* Expediente (50% da carga horéria).

O Regulamento explicita as atividades dos 02 professores das atividades de
Créditos-Trabalho e do coordenador das atividades. Devido ao acumulo de tarefas para
o professor coordenador ha uma reducgao da carga de acompanhamento de treinamento a
distancia para 05 horas/aula por semana e a op¢ao de ndo obrigatoriedade de realizagao
de trés atividades especificas.

No que se relaciona aos treinamentos a distancia, conforme definido no
Regulamento, ¢ assegurado para todos os alunos dos Créditos-Trabalho, regularmente
matriculados nas disciplinas, a realizacdo de dois treinamentos por semestre. Os alunos
aprovados nos treinamentos terdo o direito a um certificado de participagdo. Os
treinamentos serdo concebidos de forma a serem estruturados em no maximo quatro
unidades, considerando uma carga minima de dedicac¢ao dos alunos de 17 horas/aula por
treinamento. E importante ressaltar que este valor coincide com a carga de horas de um
crédito. O Plano de Ensino do treinamento deverd conter diversos topicos caracteristicos
de EAD, conforme Regulamento, e serd a base para ser avaliado pelos Conselhos dos
cursos de Engenharia.

Os treinamentos terdo como tematica as ferramentas, linguagens de
programagdao e ambientes da Informatica para as Engenharias. Serdo divididos em
aqueles de tematicas obrigatérias e aqueles de tematicas de livre escolha. Cada
disciplina com Créditos-Trabalho possuird um treinamento de tema obrigatério e um
elenco de treinamentos a ser escolhido livremente pelo aluno, disponiveis no semestre
considerado. Ao término dos treinamentos sera aplicada uma avaliagdo presencial,
consistente com o Artigo 55, Capitulo IV, Titulo VI, do Regimento Geral da
Universidade. Ao aluno ¢ obrigatdrio a realizagdo da avaliacdo presencial ao final do
treinamento, ficando a critério do mesmo a oportunidade de inscri¢gdo ou ndo no curso a
distancia associado. Ao aluno aprovado no treinamento obrigatério fica assegurado
escolher um dos cursos de livre escolha, a partir de elenco dos treinamentos a distancia,
disponiveis no semestre. Ao aluno reprovado no curso de temdtica obrigatoria torna-se
imperativo a inscri¢do no referido treinamento e a realizagdo pela segunda e ultima vez
da avaliagdo presencial do mesmo.

O resultado da avaliagdo da aprendizagem para o Aluno das Atividades de
Créditos-Trabalho, consistente com o Artigo 88, Capitulo V, Titulo VII, do Regimento
Geral da Universidade, sera expresso por conceitos representados pelas letras A a E, que
reflitam o tipo de aproveitamento do aluno, de acordo com a avaliagdo por objetivos, na



forma definida pela Institui¢do. Os dois resultados da avaliagdo da aprendizagem do
aluno, associados com os dois treinamentos a distancia e suas respectivas avaliagdes
presenciais, serdo utilizados para composi¢cdo final de resultados da disciplina de
Informatica, de acordo com os Critérios ¢ Métodos de Avaliagdo explicitados no Plano
de Ensino da respectiva disciplina da Area de Informatica.

4. CONCLUSOES

O Regulamento das Atividades dos Créditos-Trabalho foi aprovado por todas
as Instancias da Instituicdo, durante o segundo semestre de 2003, a saber: CONFEAU,
CONSEPE e CONSUN. A implementacao em sua fase inicial, nesse primeiro semestre,
conta ainda com a mesma situagao emergencial de 2003, a saber: um docente com 20
horas/semana. Devido as limitagdes circunstanciais o trabalho em desenvolvimento
segue o aprimoramento dos trabalhos da fase pré-Regulamento e por duas estratégias,
em relagdo ao uso da Internet como suporte a implementacdo das atividades. A primeira
associada com o acesso aberto, através das paginas de Internet no ambito da FEAU, e a
segunda relacionada com o acesso restrito para apoio € gerenciamento de treinamento
on-line e complemento as disciplinas com Créditos-Trabalho.

No enderego para acesso livre (www.unimep.br/feau/trinfo) diversas iniciativas
estdo sendo realizadas de forma que o espago se transforme em um ponto de encontro
tanto para os alunos ingressantes quanto para os demais discentes dos cursos de
Engenharia que tenham interesse na capacitagdo nas ferramentas da Informatica. A
médio prazo o objetivo ¢ a formagao de uma comunidade virtual, onde os alunos
tenham papel ativo em seu proprio processo de construgdo do conhecimento (Weller,
2004).

A estratégia de acesso restrito estd sendo realizada através do ambiente
gerenciador de  aprendizagem  TuTorWeb  (www.tutorweb.com.br/unimep),
desenvolvido, pela empresa L&P, como uma solucdo para gerenciamento e hospedagem
de cursos a distancia. O ambiente foi licenciado pela Instituicdo em 2003 e se constitui
na ferramenta de apoio para complementacio das disciplinas da Area de Informatica e
treinamentos on-line associados com as atividades dos Créditos-Trabalhos.

No momento cinco cursos a distancia estdo sendo realizados, todos gerenciados
pelo TuTorWeb. Os cursos em andamento podem ser agrupados em trés categorias. A
primeira categoria associada com cursos totalmente a distincia, a segunda com cursos
complementares as disciplinas presenciais € o terceiro grupo com cursos extras, para
alunos em dependéncia.

Nos cursos totalmente a distancia ha, em andamento, um sobre Loégica de
Programagdo. Um segundo curso sobre Macros no Excel estd para ser iniciado. Ambos
tém duragdo de quatro semanas e carga minima de dedicacao a distancia de 20 horas. As
inscri¢des nos treinamentos ndo sao obrigatorias e os cursos sao promovidos a partir de
demanda, com o méximo de 30 participantes.

Trés cursos em andamento sdo de carater de complementagdo de duas disciplinas
presenciais com Créditos-Trabalho, a saber: Linguagem e Técnica de Programagao
(duas turmas: LTP - 7.5 e LTP - 8.3) e Algoritmo e Programacdo I (Alg I). Nestes trés
cursos, devido aos encontros semanais, a dindmica e metodologia consistem na
atualizacdo semanal de material de apoio utilizado em cada uma das aulas presenciais



no laboratorio de Informadtica e incentivo a discussdo nos foruns, a partir dos temas
abertos quinzenalmente.

A quinta experiéncia em desenvolvimento esta relacionada com a terceira
categoria mencionada: uma classe extra, de Engenharia de Software (E S), composta de
alunos que ja realizaram a disciplina uma ou mais ocasides. Neste curso, vale destacar
que 20% das aulas estdo sendo realizadas a distancia. O estabelecido foi que a nao
participag@o do aluno nas respectivas atividades propostas nas semanas associadas com
estas aulas a distancia acarretaria em falta(s) na(s) aula(s) presencial(is) respectiva(s).

As tabelas abaixo mostram de forma quantitativa tanto os numeros de acessos
totais € médias em cada um dos cursos quanto acessos € médias nas quatro principais
ferramentas disponiveis, a saber: Férum de Discussdo, E-Mail, Aulas e Hyperlinks.
Neste ultimo sdo disponibilizados material de apoio complementar aqueles existentes
em Aulas.

As tabelas mostram diferengas de acesso quando se considera a utilizagdo
somente dos alunos (Tabela 1) e quando se considera em conjunto alunos e tutores
(Tabela 2). Os dados foram obtidos no ultimo dia de maio, a partir do controle
automatizado do ambiente TuTorWeb. Vale lembrar que o final do semestre, com a
pressdo das avaliagdes finais, deve elevar ligeiramente os nimeros apresentados nas
tabelas. A excecdo do curso de Logica de Programacao que estd em sua tltima semana,
os demais terdo seu término na ultima semana de junho.

Tabela 1 — Numero total e médias de acesso somente dos Alunos

Curso Total-Media Foérum-Média Aulas-Média E-mail-Média Hyperlinks-Média

LTP-7.5 398 11 490 14 342 10 393 11 272 8
LTP-83 377 12 281 9 335 10 237 7 202 6
Algl 411 9 621 14 302 7 261 6 233 5
ES 377 14 852 32 398 15 469 18 318 12
Logica 274 11 526 22 204 8 286 12 157 6

Tabela 2 — Numero total e médias de acesso dos Alunos e Tutores
Curso Total-Media = Foérum-Média Aulas- E-mail-Média Hyperlinks-
Média Média

LTP-7.5 650 18 872 24 467 13 565 15 352

LTP-8.3 582 17 498 15 368 11 360 11 229
Algl 549 12 774 17 335 7 358 8 261

ES 377 14 852 32 398 15 469 18 318
Logica 338 12 674 24 221 7 319 11 165
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O acesso elevado dos tutores, principalmente no ambiente gerenciador de
aprendizagem (Total) e na ferramenta Férum, pode mascarar a andlise de alguns
resultados quantitativos, indicadores de uso das estratégias. A excecdo do curso de
Engenharia de Software, onde ndo houve trabalho de tutoria, os demais contaram com o



trabalho de dois monitores. Ambos estdo, com essas primeiras experiéncias, se
capacitando no apoio on-line aos alunos.

E interessante comparar as informagdes das tabelas com o niimero de alunos em
cada curso, a saber: LTP (7.5) — 35 alunos, LTP (8.3) - 31 alunos, Alg I — 44 alunos, ES
— 25 alunos e Logica — 23 alunos. Nesta analise inicial fica explicito que a quantidade de
alunos ndo ¢ proporcional a quantidade de acessos. Se formos partir para uma analise
individual (por aluno) as diferengas sdo extremamente grandes. O que nos indica a
necessidade de um aprofundamento no tema, de forma a verificarmos motivos para
diferentes niveis de participacdo on-line.

Estas experiéncias em desenvolvimento e o retorno fornecido pelos alunos,
através dos temas de forum onde se indaga a validade das estratégias de Ensino a
Distancia utilizadas e dos questionarios de levantamento de perfil e expectativas,
mostram em uma primeira andlise que a utilizagdo de ambientes gerenciadores de
aprendizagem extende a nog¢do de sala de aula e/ou laboratorio. A virtualizacdo do
espago pedagdgico ocorre, permitindo para os alunos motivados um melhor
aproveitamento do tempo durante duas aulas presenciais em sequéncia, como se 0s
alunos ndo se desligassem por completo dos conteudos tratados presencialmente
(Litwin, 2001). O que coincide com algumas entrevistas de alunos que mencionaram a
maior necessidade de planejamento e estudo continuado, quando ha cobranca de
participagdo e realizagdo das atividades propostas on-line.

Nos questiondrios, quando perguntados se conseguiriam acessar trés ou mais
vezes o ambiente por semana, uma parcela representativa menciona que somente
conseguirdo caso gerenciem melhor o tempo e a rotina das muitas atividades que
também realizam. O que pode gerar, como consequéncia, em alguns discentes, uma
melhor pratica de estudo e um aproveitamento mais efetivo da aula presencial, por
participarem das discussdes virtuais e estudarem o material de apoio, por exemplo.
Concluimos que esse melhor aproveitamento da aula pode constituir-se em um
importante elemento motivacional aos docentes, incentivando-os por exemplo: a
aprimorar o material de apoio e/ou abrir novos canais de comunicacdo, agilizando os
didlogos e facilitando os processos. Sejam nas duvidas do contetido, questionamentos
sobre a metodologia e critérios de avaliagdo ou sobre a propria avaliagdo. Conforme
Silva (2003), a rapidez nas respostas é necessaria nestes ambientes. Uma vez que a
maioria dos alunos esperam o rapido retorno, o que nem sempre ¢ possivel. Fato que
estd sendo exposto aos mesmos, devido a limitagdes de tempo, recursos de pessoal e
rotina de trabalho assincrona.

Uma questdo que requer rapidez na comunicacdo e ja vivenciada estd na
resolucao de conflitos, naturais nos processos de ensino/aprendizagem, principalmente
pos-avaliacdo (Castanho, 1998). Nestas situacdes foi necessario destacar aos alunos que
mesmo com a infomalidade que muitas vezes permeia o didlogo on-line e a
contextualizagdo da posicdo do professor ndo ¢ admissivel confundir papéis dos atores
nos processos, que mesmos virtualizados permanecem distintos.

As experiéncias adquiridas mostram que com a Ensino a Distancia hd uma
necessidade de maior alocagdo de tempo de dedicagcdo do docente, seja para preparagao
dos cursos, do material de apoio e/ou para o acompanhamento didrio dos cursos a
distancia em andamento. O que pode, em determinados contextos, colaborar com uma
maior aten¢do e focalizagdo nos processos pedagodgicos.



Além disso, ¢ importante mencionar, conforme literatura e a partir destas
experiéncias, que a formagdo de tutores com capacidade de apoio efetivo aos
treinamentos ¢ um processo complexo e ndo ocorre de forma rapida. A utilizagdo de
alunos com bolsa de monitoria como tutores ¢ um processo valido mas que requer
tempo, capacitagdo e experiéncia na participagao de cursos a distancia.

Para finalizar, gostariamos de destacar que por ndo existir receita inica € nem
ilusdes de que a solucdo Otima ¢ encontrada no mercado, concluimos que o
conhecimento da realidade da Instituicdo, uma comunicacao saudavel com os alunos e
um trabalho de divulgacdo das praticas e experiéncias pedagodgicas em Ensino a
Distancia podem se constituir em elementos chaves para trazer o interesse e a motivagao
dos alunos e a sensibilizagdo dos docentes. Fatos que podem contribuir com

aprimoramentos da formacao discente, aumento da qualidade de ensino e incentivo na
integragdo e na realizagcdo de trabalhos interdisciplinares entre docentes.
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EXPERIENCES ON DISTANCE LEARNING ACTIVITIES
REGULATION INITIAL RESULTS



Abstract: The present paper presents the acquired experiences on Distance Learning
presenting the first conclusions of the implementations development. The paper reflects
on the regulation process on the Credits-Work activities as Distance Learning activities,
for the courses of Engineering of the Engineering, Architecture and Urbanism Faculty,
of the Methodist University of Piracicaba. Within the context of the Institution, a series
of modifications on the curriculum grades of the Engineering courses were performed
on 1999. Within the modifications is the alteration of the Credits-Theoretical, of the
Computers Area disciplines, in activities of Credits-Work. The objective of the present
paper is to present the process of improvements of these activities and its approved
regulation by the Institution. Besides, upon the reflection of the acquired experiences,
the present work seeks to contribute to the normalization process of the Distance
Learning activities in other institutions of superior teaching. As well as, the insertion of
new technologies on the context of Engineering Teaching.

Key-words: Distance Learning, Regulation of Distance Activities, Computer and
Engineering Teaching



