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Resumo: A Universidade Catolica de Petropolis criou o PAPe, um programa de apoio aos
alunos do ciclo basico da Escola de Engenharia visando melhorar o desempenho destes. E
fato que muitos sdao os alunos que possuem dificuldades de diversas naturezas. Desde as de
ordem cognitiva até mesmo as de ordem afetivo-emocional. O PAPe funciona em um local
com a presenga de um professor de plantdo para atendimento as duvidas e reconhecimento
das dificuldades extra-ensino. Os professores sdo todos do quadro da UCP e dedicam sua
atengdo a dois aspectos. déficit cognitivo e déficit de atengdo. A partir desse binomio todo um
trabalho é feito. Um clima agradavel se estabelece com o grupo e se estende aos demais
alunos, que motivados pelos outros, também comparecem para resolverem suas dificuldades.
Como resultado imediato, tem-se uma qualidade melhor na aprendizagem, um melhor
entrosamento aluno-aluno e aluno-professor. Desta forma, o Pape vem estender os limites da
sala de aula. O ambiente de mutua confian¢a formado, leva muitos a se interessarem pelas
propostas de pesquisa cientifica dos professores pesquisadores envolvidos. Estes passam a
contar com um melhor mecanismo de sele¢do para candidatos a bolsa de inicia¢do cientifica,
tanto do programa PIBIC-CNPq quanto outros da propria instituicdo.

Palavras-chave: Ensino de Engenharia, Ensino e aprendizagem, Educa¢do em Engenharia.

1. INTRODUCAO

A busca por uma melhora da qualidade do ensino, inovagao de praticas escolares e uma
perfeita compreensdao dos processos de aprendizagem ¢ feita com base nas teorias de
aprendizagem.

Segundo SALVADOR et al. (2000), a primeira sistematizagdo consistente do estudo da
aprendizagem ¢ atribuida a Thorndike, que em 1905 publica Elements of Psychology. Esta
obra apresenta uma seqiiéncia de leis de aprendizagem, derivadas de investigagdes realizadas
em laboratorios, tanto com seres humanos como com animais. Thorndike destaca que ¢
preciso fundamentar as propostas educativas nos resultados da pesquisa psicoldgica de
natureza experimental e aconselha que se desconfie das propostas que ndo cumprem tal
condigao.

Uma revisdo sobre as teorias de aprendizagem e do desenvolvimento pode ser obtida nas



obras de SALVADOR et al. (2000) e HALL et al. (2000). Tanto as teorias que partem de
pressupostos associativos como as construtivistas e socio-culturais, comentam um conjunto de
capacidades descoberto nos processos educativos para explicar o que se constitui como um
objeto de aprendizagem ou de desenvolvimento.

A proposta de SKINNER (2000) parte de um pressuposto associativo e tem sido utilizada
para aperfeicoar a programacdo educativa ou a avaliacdo dos resultados da aprendizagem.
Para esse autor, a aprendizagem seria uma mudanca de comportamento. Esta teoria foi
denominada teoria behaviorista. O mais importante apds o ensino, seria que o estudante
executasse o que lhe foi ensinado e fosse corrigido em seguida. Para os behavioristas ou
comportamentalistas, a motivacdo para aprender era conduzida através de impulsos num
processo de tentativas e erros. Neste contexto, tornou-se dificil estudar fendmenos como o
entendimento, o raciocinio e o pensamento.

J& GAGNE (2000) desenvolve um modelo prescritivo do ensino através da teoria da
aprendizagem acumulada, onde os diversos tipos de aprendizagem sdo igualmente
importantes. Aprender implica em colocar em andamento um conjunto de condi¢des de
aprendizagem internas e externas.

Também, BANDURA (2000) propde uma teoria cognitiva social da aprendizagem. Esta
teoria enfatiza a importancia dos processos de aprendizagem baseados na imitagdo e na
observagao, simbdlicos e auto-reguladores, que ainda ndo tinham sido tratados de forma
significativa por outros modelos mais tradicionais da aprendizagem. Para ele, o
condicionamento reflexo humano é em grande parte um mito, ja que mais tarde se percebeu
que tal condicionamento era cognitivamente mediado e ndo ocorria automaticamente. As
experiéncias emparelhadas ativam cadeias associativas e o sujeito, entdo, acomoda o novo
conhecimento nas cadeias ja aprendidas. Bandura acreditava na auto-reag@o, na auto-reflexao,
no auto-refor¢o, na auto-observacdo e na auto-avaliagdo como formas régias para
aprendizagem.

A teoria de AUSUBEL (2000), conhecida como teoria cognitiva da aprendizagem
humana, se refere particularmente aos tipos de aprendizagem apresentados na situagdo de
aula. A teoria da aprendizagem verbal significativa destaca a aprendizagem de contetidos
conceituais e rejeita o papel da linguagem verbal como um sistema basico para transmitir
conhecimentos. Para Ausubel, mais importante no processo de ensino ¢ que a aprendizagem
seja significativa. O material a ser estudado precisa fazer sentido para o aluno. Quando o
material a ser aprendido ndo se relaciona a algo ja conhecido, ocorre a aprendizagem
mecanica. Neste caso, as novas informagdes sdo aprendidas sem interagirem com conceitos
relevantes existentes na estrutura cognitiva. Assim, o aluno que apenas decora o
necessario para as provas, acaba por esquecer o que pensa ter aprendido, logo apos a
avaliagao.

A importancia do aluno seguir um processo de questionamento proprio para a elaboragao
final do conteudo objeto de aprendizagem ¢é destacada na aprendizagem pelo descobrimento,
proposta por Piaget e Bruner. Tanto esta, como a aprendizagem receptiva, mais centrada na
exposicao do professor, sdo efetivas segundo a perspectiva de Ausubel.

As teorias de PIAGET (2000) e de VIGOTSKY (2000) representam uma opg¢ao
caracteristica da compreensdao e da andlise das relagoes entre desenvolvimento e
aprendizagem, em geral, e das aprendizagens especificas. Para Piaget, as pessoas
evoluem gracas a atividade fisico-manipulativa e logico-relacional que estabelecem com
o meio, estimulando as estruturas vazias ja incorporadas ao organismo por principios
genéticos. Piaget detalha o progresso na constru¢do dos conceitos, que s3o a base do
pensamento cientifico e da linguagem matematica e como os avangos na formalizacdo do
pensamento capacitam os alunos ao desenvolvimento do controle do proprio raciocinio em
diferentes ambitos do conhecimento. De modo peculiarmente complementar, Vigotsky



propunha que ao ensaiar com o0 meio, 0 sujeito constroi as estruturas, que mais tarde
suportardo todo o processo do pensar. Pode-se dizer que, embora ndo se tenha certeza se
Piaget e Vigotsky tenham contribuido para o trabalho um do outro, ambos argumentavam a
necessidade da dupla sustentacdo: a organico-genética e a experiéncia com o meio, para um
real aprendizado.

Nas tltimas décadas, os estudos sobre o aprendizado se desenvolveram muito e hoje ¢
importante que se tenha uma perspectiva multidisciplinar. A informacao ¢ imprescindivel para
que se possa chegar ao conhecimento, porém na busca deste ¢ necessario que haja reflexdo,
correlacdo e depuragdo da informagdo. As conexdes e sinteses possuem papéis fundamentais
neste contexto. Tanto a informag¢do, como o conhecimento sdo elementos necessarios para que
se atinja a sabedoria. Porém, esta s6 pode ser alcangada se valores éticos guiarem essa busca
de informacdes que levam ao conhecimento. Note-se que informacao ¢ algo elementar que
pode estar guardado fora do sujeito. O conhecimento, ao contrario, ¢ registrado como
representacdo interna pelo sujeito e ¢ usado sempre que a ocasido assim o exigir. Constroi-se
conhecimento com informacdo e introje¢do da mesma, ao sistema memoria-cognicao do
sujeito. O conhecimento, assim, assume um carater vivo, dindmico e essencial. A informacao,
ao contrario, a medida que se avanca no conhecimento, vai se tornando obsoleta, sendo
substituida, reorganizada, resignificada num encadeamento simboélico que ¢ o fundamento do
processo de cogni¢do. A linguagem ¢ sem duvida a via pela qual essas transformagdes e
resignificagdes ocorrem. E a interagio dos mais experientes com os menos experientes que
estabelece a ponte para o conhecimento. Os documentos e outros recursos de comunicacao de
informagdo servem de suporte, mas ndo ddo conta da experiéncia de aprender. O sujeito
aprendiz precisa saber mais que informagdes. Precisa saber como integra-la, como utiliza-la
com competéncia e proficiéncia. Assim, a figura do professor serd sempre referencial para o
aprendiz.

E importante mencionar que a melhoria significativa nos processos de ensino e
aprendizagem dos cursos esta vinculada ndo apenas a renovacdo pedagdgica, mas também a
formag¢do do professor. Nao se pode ser apenas um mero transmissor de informagdes, o
professor deve ajudar o aluno na construgdo do conhecimento. Os alunos devem ser
incentivados a pensar por si proprios, com discernimento e senso critico, imprescindiveis ao
profissional de Engenharia. Segundo PINTO e NASCIMENTO (2002), deve-se atuar na
formacgao dos futuros engenheiros, ndo apenas tornando-os técnicos especialistas, altamente
qualificados, mas também auxiliando-os a ter consciéncia de que serdo portadores do que ha
de melhor na Humanidade: o amor e a capacidade transformadora. Nao basta que o professor
de Engenharia domine o conhecimento cientifico e técnico dos contetidos. O docente deve
conhecer e aplicar métodos e técnicas de ensino-aprendizagem estruturados e consistentes,
contribuindo, assim, para a formacao de profissionais em condi¢des de atender as demandas
da sociedade.

Muitas vezes, o professor se depara com problemas em sala de aula que necessitam de
uma reflexdo num contexto maior, outras vezes, as tomadas de decisdes tém que ser imediatas
e ndo passam por um processo de elaboragdo planejado. Segundo PERRENOUD (1997), a
motivagdo, por exemplo, um dos elementos mais evidenciados como responsavel pelo sucesso
da aprendizagem do aluno, muitas vezes, passa pelo improviso, a partir do imprevisivel no
cotidiano da sala de aula, ou mesmo por um planejamento previamente elaborado onde
estratégias e agoOes, relacionadas a pratica pedagogica, devem ser contempladas com a
finalidade de permitir o desenvolvimento do trabalho de forma eficaz.

BORDIEU (1999) parte do pressuposto de que os professores, ao transitarem nos campos
académico e profissional de Engenharia, ao interagirem com seus pares € com seus alunos, ao
definirem seu trabalho cotidiano, constroem conhecimentos incorporados ao seu capital
cultural, que formam e transformam sua pratica pedagogica.



A concepgao de conhecimento, nos leva a compreender que o ensinar e aprender estao
alcados numa concepcdo de mundo, na cultura. Segundo CUNHA (1988), a ciéncia facilita
uma visdo mais global e elucidativa, especialmente numa época em que a supremacia da
ciéncia tem sido amplamente reconhecida. A universidade, sendo considerada como
institui¢ao principal de producao e distribuigdo do conhecimento, tem sido também o lugar de
producdo dos modos de fazer ciéncia que nem sempre sdo explicitados entre aqueles que dela
se ocupam.

O presente trabalho visa apresentar a experiéncia desenvolvida com a utilizacdo de um
ambiente de aprendizagem como auxilio ao ensino presencial. O ambiente funciona como um
fator motivacional para a dedicagdo as disciplinas envolvidas, além de permitir uma maior
interagdo aluno- aluno e aluno-professor acerca da atividade de aprender.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A finalidade do ensino da Engenharia numa sociedade tecnolédgica, globalizada e repleta
de recursos multimidia, segundo PINTO e NASCIMENTO (2002), ¢ possibilitar que os
alunos trabalhem os conhecimentos cientificos e tecnologicos, desenvolvendo habilidades
para opera-los, revé-los e reconstrui-los com sabedoria. Esta ¢ uma tarefa complexa que exige
do professor ndo apenas o dominio dos conhecimentos nos quais ¢ especialista, mas saber
ensinar, ou seja, dominar os saberes pedagogicos e didaticos.

Os diferentes tipos de caracteristicas individuais do aluno influem de maneira diferente
na aprendizagem. As caracteristicas cognitivas exercem sua influéncia sobre a qualidade da
aprendizagem. As dimensdes ou desafios do tipo afetivo o fazem sobre a quantidade, ao
determinar sobretudo o nivel de esfor¢o e a persisténcia do aluno na tarefa. As dimensdes
incluidas no ambito conativo determinam a dire¢do dos esfor¢os e o controle geral e
voluntario do processo de aprendizagem. O peso relativo desses aspectos em uma situagdo
educativa concreta define o compromisso do aluno na aprendizagem e esse, por sua vez,
determina o resultado do processo. Assim, ¢ importante que o aluno seja visto como
integrante de um grupo, porém também ¢é importante que seja visto como individuo unico e
que se entenda suas caracteristicas individuais, dificuldades e virtudes para que o ensino-
aprendizagem atinja seus reais objetivos. O Programa de Apoio Pedagogico (PAPe) vem
auxiliar neste sentido, uma vez que essas diferen¢as individuais nem sempre sdo claras num
ensino regular.

LEVY (2001) argumenta que a complexidade do mundo em que vivemos, as formas de
comunicagdo transfronteiras com que a Humanidade hoje pode contar, a irreversibilidade do
apoio tecnoldgico ao processo de comunicacdo e de armazenamento e disponibilizagdo de
informagdo, leva a uma necessaria transformagao na maneira de ver a inteligéncia humana em
acdo. Em sua teoria sobre a inteligéncia coletiva, Levy nos fala de dois mundos: o mundo real
e o mundo virtual. Ndo se trata de mundos opostos como se fossem realidades paralelas, na
verdade, o virtual se opde mais ao atual do que ao real. O virtual ¢, potencialmente, uma
realidade futura. O virtual é também repositorio de cadeias de significantes que transformam a
coletividade que por ele ¢ atingido. A complexidade pode ser vista de varios modos. Primeiro
¢ preciso notar a necessidade de dominar a linguagem basica da informatica para se beneficiar
do ciberespaco, assim denominado por se tratar de um espago abstrato mediado por
equipamentos e tecnologia de computacdo. Segundo, a informagdo armazenada nos milhdes
de locais do ciberespaco, conectados pela Internet, estd registrada em diversas linguas, assim
¢ preciso algum conhecimento de pelo menos mais de uma lingua, além da lingua mae do
individuo. A lingua inglesa parece ter sido eleita como a segunda lingua, para permitir a
comunicagdo entre os povos. Atendidos aos pré-requisitos acima, o sujeito pode adentrar e se
beneficiar do acesso ao ciberespago. Ocorre agora, o terceiro complicador: a imensa



quantidade de informagdo a ser depurada. Ainda, ¢ importante notar que nem todos os locais
onde se encontram documentos podem ser considerados como fontes seguras. Onde estamos
nos agora? Antes tinhamos dificuldade de encontrar informacao, agora temos dificuldade de
nos livrar daquelas que ndo nos interessam. Nao sabemos dizer o que ¢ pior, se antes ou
depois. Mas, ¢ certo que o desafio continua. A informacao foi democratizada, mas e quanto ao
conhecimento? Para uma plena democratizagdo do conhecimento € necessario nao s6 garantir
0 acesso a informagdo, mas auxiliar o sujeito aprendiz a navegar nesse mar de informagao.
Notemos que a informagdo aponta para as experiéncias, mas nao sao as experiéncias. Assim,
a figura do professor continua tendo papel de importancia crucial. Ele pode projetar, refazer,
reinventar experimentos e transferir sua forma de usar o conhecimento para criar novos
conhecimentos e modificar a si e aos que o cercam.

O papel do professor modifica-se. Nao ¢ apenas o professor que ¢ fonte de informacao,
mas, ele ainda ¢ aquele que vai moldar a informagao e escolher as experiéncias exemplo. Vai
guiar os aprendizes na sua tarefa de constru¢do do préprio conhecimento e avaliar o
processo, uma vez que viveu esse processo com seus aprendizes. A tecnologia é bem vinda,
mas ndo ¢ a tecnologia que produzird conhecimento. Ainda vale as sabias palavras de Einstein
ao referir-se ao computador: “E uma maquina capaz de responder a muitas perguntas, mas so
sera respeitavel quando (e se) ela souber fazer perguntas”. A experiéncia de vida, em toda a
sua riqueza, ¢ prerrogativa dos humanos. Assim, a tecnologia € e serd ferramenta de apoio ao
aprendizado. Aliando-se a tecnologia, o homem expande a sua capacidade. A tecnologia,
embora ndo seja neutra, ndo ¢ nem boa nem ma. Mal ¢ o uso que alguém possa fazer dela.
Entdo € preciso saber quais os usos adequados da tecnologia.

O essencial da teoria de Lévy sobre a Inteligéncia Coletiva € que, como o homem atua em
sociedade, reunir inteligéncias para dar solugcdo a problemas ¢ uma forma de expandir as
capacidades individuais dos sujeitos e fazer frente a complexidade do mundo moderno, com
eficiéncia e rapidez. Assim, procuramos por uma proposta metodologica ou estratégia de
aprendizagem que pudesse dar esse tom ao nosso modo de ensinar. Encontramos na
aprendizagem colaborativa uma boa chance de estarmos nao apenas modernizando o modo
como conduziamos nossas aulas, mas descobrimos também, um modo de levar o aluno ao
auto-aprendizado e a compreensdo de que € preciso estar aprendendo sempre.

2.1 Aprendizagem colaborativa

A experiéncia de aprendizagem colaborativa tem importancia fundamental na vida do
aluno, pois ird ajudar na formagao do futuro profissional. Sabe-se que a era atual exige que os
profissionais possuam competéncia para trabalhar e aprender em ambientes colaborativos,
além das habilidades metacognitivas. Assim, o aluno deve ser conduzido a pesquisa, a analise
e a critica dos saberes, ser estimulado a encontrar respostas ainda ndo encontradas e a
trabalhar ndo s6 individualmente, mas em equipe. Ou seja, deve-se desenvolver nos alunos,
conhecimentos e habilidades, atitudes e valores que lhes permitam um exercicio competente
de sua profissao.

A Teoria do Vinculo estabelece um modo de observacdo do grupo enquanto dedicado a
resolugio de uma tarefa. Esta teria foi desenvolvida por PICHON-RIVIERE (1981 e 1982)
que considera grupo operativo um instrumento de trabalho, uma metodologia que se
caracteriza por estar centrado, de forma explicita, em uma tarefa. A Teoria do Vinculo tem
como foco o individuo inserido em um grupo, percebendo a intersec¢do entre sua historia
pessoal até sua afiliagdo a este grupo, com a historia social deste grupo até aquele momento.
Neste contexto, o grupo ¢ um conjunto restrito de pessoas, ligadas por uma afinidade
definida no tempo e no espago que atuam articuladas por uma mutua representacdo interna, e
cuja finalidade e existéncia ¢ a unido para a resolu¢cdo de uma tarefa, que pode ser simples ou



complexa. As for¢as motivacionais sdo normalmente intrinsecas ¢ agem sobre cada um e
gestalticamente sobre todos.

Cada um no grupo tem uma representacao interna diferente sobre a tarefa. O simbolico
advém da cultura e desse modo, cada participante  opera com suas assinaturas
comportamentais, interferindo na atividade dos demais e recebendo a interagcdo de todos. Isso
prepara cada um para um efeito gestaltico que embora ndo esteja em cada um, acaba por
existir no processo grupal. O sujeito e os objetos se realimentam mutuamente, quebrando a
tdo conhecida linearidade e polaridade da relagdo professor-aluno tradicional.

Uma estrutura triangular é formada, pois, apesar do vinculo ser bi-corporal, surge um
terceiro interferindo como em toda a relacdo humana, olhando, corrigindo e vigiando. Esta
estrutura triangular introduz um esquema de referéncia baseado no conceito de um mundo
interno em interacdo continua, onde as duvidas sdo compartilhadas e o grande e
incompreensivel desafio se transforma em pequenos desafios compreensiveis. Assim,
constroi-se uma representacdo interna comum, gerando condi¢des para que se alcance a
esperada solugdo.

O vinculo se constitui e se fortalece no processo grupal que ¢ dindmico e ativo. Num
primeiro momento, ha um bloqueio da atividade grupal em funcdo das fantasias basicas
universais do grupo que induzem a utilizacdo de técnicas defensivas que estruturam uma
mudan¢a. Nos momentos iniciais onde o grupo parte para a execucdo da tarefa acontece a
abordagem e elabora¢do das ansiedades, hé a identificacdo com o outro e o estabelecimento
de uma relagdo diferenciada, com o conseqiiente surgimento dos papéis.

O vinculo se expressa nos campos interno e externo ao individuo. As caracteristicas
obtidas da aprendizagem prévia da realidade interna que se da entre o sujeito e seus objetos
internos determinam o processo de aprendizagem da realidade externa (objetiva). Este
processo so € percebido pela via comportamental e pode ser verificado quando o sujeito expoe
aos demais, através da linguagem e de outras formas de comunicagdo e quando escolhe e
exerce seu papel no grupo, por exemplo.

O papel ¢ decisivo na situagdo do vinculo. E transitério e possui uma funcio determinada,
que pode aparecer de forma especifica e particular em uma determinada situagdo ¢ em cada
pessoa. A forma como os aprendizes lidam com determinados contextos concretos terd
influéncia sobre a atitude de cada um. Essa forma comportamental ¢ denominada papel. O
papel do facilitador no grupo operativo deve ser aquele que pensa junto com o grupo, ao
mesmo tempo em que integra o pensamento grupal, facilitando a dinamica da comunicagdo
entre todos. Na aprendizagem centrada no aprendiz, os conceitos de papel e vinculo se
entrecruzam e por isso um avaliador deve abordar tanto a estrutura do vinculo, como os
diversos papéis, os quais facilitador e aprendizes se atribuem.

Segundo PICHON-RIVIERE (1982), que desenvolveu uma conceituagdo denominada
“cone invertido”, um grupo opera melhor quando ha pertinéncia, afiliacdo, centramento na
tarefa, empatia, comunicacdo, cooperagdo ¢ aprendizagem no conjunto de pessoas em agao.
Ao observarmos como opera um grupo quando resolvendo uma determinada tarefa de
aprendizagem, podemos compreender que se trata de um grupo operativo centrado na tarefa
de dominar o problema, fornecendo uma solugao.

3. CARACTERISTICAS E PRINCIPAIS OBJETIVOS DO PAPE

O Programa de Apoio Pedagogico, PAPe, foi criado em setembro de 2001 e tem como
coordenador o professor Gerson Lang. Este programa foi desenvolvido visando equalizar o
nivel de conhecimento e embasamento dos alunos nas disciplinas dos primeiros periodos dos
diversos cursos. E fato que muitos sdo os alunos que possuem dificuldades de diversas
naturezas. Desde as de ordem cognitiva até mesmo as de ordem afetivo-emocional. Para estes,



o ensino-aprendizado de algumas disciplinas se caracteriza como um processo polémico e
traumatico.

O ser humano vem ao mundo com motivagdo para a aprendizagem, a exploragdo ¢ a
experimentacao, porém, segundo ARGYRIS (2000), o aprendizado ndo ¢ apenas uma questao
de motivagao. Ele ndo s6 depende de como as pessoas se sentem, mas também de como elas
pensam. O raciocinio deve ser usado em favor de comportamentos e modos mais eficazes, de
modo a quebrar os mecanismos de defesas que bloqueiam o aprendizagem.

Inicialmente, o programa possuia uma proposta simples, porém o beneficio propiciado
pelo mesmo a um contingente de alunos acima das expectativas, fez com que este fosse
aprimorado e expandido. Inicialmente, o local de trabalho se constituia de uma sala de aula.
Atualmente, o programa possui um local proprio, e as ultimas modificagdes permitiram
pontos de rede com acesso a Internet e software especificos para auxiliar os professores na
orientacdo e esclarecimentos de duvidas ou trabalhos.

O programa dispde de uma equipe de professores com horarios fixos e diversificados,
para atendimento aos alunos que necessitem de orientacdo e esclarecimento quanto as davidas
e questdes relacionadas as diversas disciplinas de inicio de curso. Os professores sao todos
do quadro da UCP e dedicam sua atengdo a dois aspectos: déficit cognitivo e déficit de
atengdo. A partir desse bindmio todo um trabalho ¢ feito. O atendimento ¢ feito durante o
periodo de 2 a 6 feira.

O PAPe se tornou um centro, onde os alunos comparecem ¢ interagem com O0s
professores, independentemente de ser o mesmo professor que leciona a disciplina para ele. O
aluno pode procurar um professor para tirar diavidas de outra disciplina que seja do
conhecimento do professor que estd presente durante aquele horario. Um novo vinculo se
forma com mais intensidade. O vinculo do aluno com seus pares. Professores e alunos sdo
pares, o professor da disciplina A pode ajudar na disciplina B e vice-versa. Muitas vezes,
alunos de periodo mais adiantados ddo ajuda a outros menos avangados, uma vez que nao ha
rigor na interagdo. Tudo acontece da forma mais espontanea possivel.

Neste centro, diversos tipos de auxilio s@o disponibilizados aos alunos, entre eles, cita-se:

Esclarecimento de davidas dos contetidos ministrados em aulas;

Orientac¢do quanto a metodologia para melhor rendimento dos estudos;
Incentivo a participagdo nos projetos de iniciagdo cientifica;

Composigdo de grupos de estudo;

Estudo dirigido com acompanhamento durante o periodo letivo;

Utilizagao da internet como ferramenta para realiza¢ao dos trabalhos escolares;
Orientacdo quanto a escolha de disciplinas na composi¢do da matricula.

A Coordenagdo do PAPe atua em estreita relacdo com os professores das diversas
disciplinas, de modo a identificar, de imediato, os alunos que necessitem de apoio e
orientagdo para melhor desenvolvimento de seu curso. Um clima agradavel se estabelece com
o grupo e se estende aos demais alunos, que motivados pelos outros também comparecem
para resolverem suas dificuldades. H4 um “encontro magico”, onde os alunos sdo os
descobridores de algum campo do saber e o professor € o guia desta aventura. Cabe a ele
apontar os caminhos para o alcance do conhecimento que preencherd as lacunas descobertas
pelos alunos, desafia-los a perceber e superar suas limitacdes, desafid-los para que possam
construir um conhecimento novo. Como resultado imediato, tem-se uma qualidade melhor na
aprendizagem, um melhor entrosamento aluno-aluno e aluno-professor. Desta forma, o Pape
vem a estender os limites da sala de aula. Este ambiente de mutua confianga, leva muitos a se
interessarem pelas propostas de pesquisa cientifica dos professores pesquisadores envolvidos.
Estes passam a contar com um melhor mecanismo de selecdo para candidatos a bolsa de



iniciagdo cientifica, tanto do programa PIBIC-CNPq quanto outras da prépria instituigao.
3.1 Analise da influéncia do PAPe sobre um grupo de alunos

Um grupo de 54 alunos do curso basico de Engenharia, cursando a disciplina Célculo II, foi
objeto de uma andlise dos efeitos do programa. Haviam duas turmas desta disciplina, no
mesmo periodo, mas cada uma seguia um critério de avaliacdo definido por seu respectivo
professor. Nao foi feita uma andlise comparativa entre as turmas, embora o programa fosse
disponivel para todos os alunos. A opg¢do deste semestre foi uma avaliacdo dos efeitos do
PAPe na evolugdo do mesmo grupo, durante trés avaliacdes projetadas para o semestre letivo
na disciplina. O carater das avaliagdes era de natureza cumulativa. A medida que o semestre
avancava, cada prova abrangeria toda a matéria até a semana anterior a data da avaliagdo.

Observou-se que na primeira prova a média foi significativamente mais baixa do que na
segunda prova. A metodologia utilizada foi a de aulas expositivas mais aulas de exercicios,
mais listas de exercicios semanais para os alunos.

Em principio, isto ¢, no primeiro més até meados do segundo més quando aconteceu a
primeira prova, a freqiiéncia destes alunos ao PAPe foi modesta. Um grupo logo se animou a
comparecer, mas grande parte da turma ndo comparecia. O professor deu a primeira prova. As
reacOes afetivas logo se fizeram presentes. Detectado o problema, o professor decidiu que
somente apos a segunda prova, seria possivel pensar em alteracdes de rumo no curso das
avaliagdes e resolveu investir no Programa PAPe para oferecer maior suporte ao aprendizado
da turma.

Sem aviso prévio, numa aula normal, o professor interrompe o processo expositivo e faz
uma “sessdo PAPe”, na propria sala. Cria grupos, os faz operar, pergunta, motiva, e faz uma
breve exposi¢do sobre os efeitos do trabalho em grupo e sua chance de sucesso quando feito
com seriedade e responsabilidade. A “propaganda” foi positiva, houve um aumento do
nimero de alunos que compareceram as atividades do programa. Inclusive, os alunos
aproveitavam para tirar diividas de outras matérias, com o professor presente, estabelecendo-
se, assim, um vinculo de confianca mais estreito. O resultado foi altamente promissor,
conforme pode ser visto no grafico da figura 1:

e )
Calculo Il Turma 420

30% -
25% 1
20%
15% 1
10% -

5%+

0%+

1 2 3 4 5 6 7 8
Nota P1| 22% 1% | 30% 4% 17% 4% 7% 6%

Figura 1 — Desempenho dos alunos da turma 420 na P1 de Calculo II.

A Figura 1 mostra o desempenho dos alunos na primeira prova, considerando uma escala



de 0 a 8. A média girou em torno de 3,2, com uma grande quantidade de alunos com notas
entre 0 e 1. O desempenho dos alunos relativo a segunda prova est4 representado na Figura 2.
A P2 foi realizada ap6s interagirem por cerca de dois meses a mais no PAPe. A média foi de
4,4, considerando a mesma escala anterior. Para a apura¢do do grau final, os alunos com
média abaixo de 7,0 (numa escala de zero a dez) deveriam fazer uma terceira prova: a P3. Os
que tiveram média acima de 7,0 poderiam optar por fazer ou ndo a P3. Curiosamente, muitos
14 compareceram para a P3, com notas superiores a 7,0 para melhorarem seu grau. Tal fato, se
deve ao desejo de auto-afirmacdo do aluno, demonstrando amadurecimento e proficiéncia.
Uma disciplina onde tipicamente se encontrava um indice de reprovagdo acima de 50%,
terminou com uma grata satisfacao.
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Calculo Il Turma 420
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10% -
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Nota P1| 22% 1% | 30% 4% 17% 4% 7% 6%

Figura 2 — Desempenho dos alunos da turma 420 na P2 de Calculo II.

Os indices de reprovagdo baixaram e o interesse do aluno, no geral, se elevou, ndo como algo
de momento, mas como reagdo, ao estilo de BANDURA (2000), as proprias dificuldades e
aceitacdo da possibilidade de sentirem-se acompanhados no desafio de cumprir o ciclo basico
num processo dinamico e evolutivo de busca da auto-aprendizagem.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O sucesso do programa pode ser verificado através do retorno dos alunos, de seu
comparecimento assiduo, no intuito de aprimorar seus conhecimentos e também pelo afinco e
dedicagdo dos professores envolvidos, sempre prontos a atendé-los. Os resultados
demonstram que o ambiente funciona como um fator motivacional para a dedicagdo as
disciplinas envolvidas, além de permitir uma maior interacdo aluno-aluno e aluno-professor.
O desempenho dos alunos que freqlientaram o Programa de Apoio Pedagdgico confirma a
eficacia do mesmo, vindo a ampliar as fronteiras do aprendizado. Muitos outros dados em
relagdo ao programa ainda estdo sendo processados e poderdo ser apresentados
posteriormente.
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THE BASIC DISCIPLINES OF THE ENGINEERING PROGRAM

Abstract: The Catholic University of Petropolis created a support initiative for first periods
engineering students in order to improve their academic performance. There is no question
that many students have difficulties of various natures, ranging from cognitive to affective-
emotional orders. This initiative takes place in a location with a professor on duty ready to
help students with their questions or provide extra help in diverse engineering subject areas.
All professors are from UCP university and dedicate their attention to two basic aspects:
cognitive deficit and attention deficit. This binomia is the start of the work process. A pleasant
climate is established with the group and extends to other students in the university, who, in
turn, are motivated to come to the program and solve their learning difficulties. The immediate result is a
better learning quality, a better student-student and student-teacher integration. As such, this
program goes beyond the limits of the classroom. It creates an environment of trust, which
increases many students’ interest in the scientific research proposals of the professors
involved in the program. In turn, it helps the professors select the potential candidates for the
scientific initiation grants of the PIBIC-CNPq program as other grants of this institution.

Key-words: Engineering teaching, Teaching and learning, Engineering education.



