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Resumo: O presente trabalho apresenta um estudo sobre resolu¢do de problemas
matematicos no processo ensino-aprendizagem. Algumas estratégias sdo apresentadas, as
quais podem ser importantes para o aluno sempre que ele se encontra em uma situagdo nova
ou problemdtica. Podemos dizer que, uma vez que essas estratégias sdo adquiridas, os alunos
poderdo aplica-las com poucas restricoes, a qualquer tipo de problema. Além disso,
mostramos como o professor pode representar o seu papel, ja que ele deve atuar como
mediador para capacitar o aluno a ter uma visdo mais abrangente e critica sobre resolugdo
de problemas em matemdtica. Também, falamos sobre as dificuldades mais freqiientes
encontradas pelos alunos na resolugdo de problemas, que podem ser listadas em quatro
etapas diferentes: compreensdo do problema, planejamento do processo de resolugdo,
execugdo de operagoes de rotina, conferéncia da resposta e interpretag¢do do resultado.

Palavras — Chave: Resolugao de problemas, Ensino de Calculo, Aprendizagem nos cursos de
Engenharia.

1. Introducao

Como temos atualmente uma sociedade flexivel e competitiva nas demandas
profissionais e culturais dos cidaddos, na area escolar, ndo basta que os professores, tanto do
ensino médio quanto do ciclo basico universitario, proporcionem conhecimentos ja elaborados
a seus alunos. E necessario formar pessoas capazes de enfrentar situacdes e contextos
variaveis e desenvolver habilidades de pensar de forma criativa, objetiva e analitica.

De acordo com PIAGET (1973), “O principal objetivo da educacdo ¢ criar homens que
sejam capazes de fazer novas coisas € nao simplesmente repetir o que outras geragdes
fizeram; homens que sejam criativos, inventores e descobridores. O segundo objetivo da
educagao ¢ formar mentes que possam ser criticas, que possam analisar e ndo aceitar tudo que
lhes ¢ oferecido.” Estes objetivos, entdo, serdo alcangcados quando os alunos estiverem em
melhores condigdes de se adaptar as mudangas sociais, culturais, tecnoldgicas e profissionais
que o terceiro milénio lhes proporcionara.

Um dos meios para se levar os alunos a aprender por si mesmos novos conhecimentos
¢ a resolucdo de problemas. Diante de um ensino baseado na constru¢do de conhecimentos, a
resolucdo de problemas pode contribuir ndo somente com um contetido educacional, mas
também, e principalmente, com um enfoque ou forma de conceber as atividades educacionais.
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A resolugdo de problemas baseia-se na apresentagdo de situagdes sugestivas que exijam dos
alunos uma atitude ativa e um esfor¢o para buscar suas proprias respostas, seu proprio
conhecimento. Sendo a Engenharia a arte de criar artefatos ou transformar elementos do meio
que nos cercam em instrumentos, a matematica ¢ uma de suas principais ferramentas.

Desta forma, o ensino baseado na resolucdo de problemas pressupde que os alunos
tenham dominio de procedimentos, que utilizam os conhecimentos disponiveis, para dar
resposta a diferentes situagdes. Assim, ensina-los a resolver problemas supde dota-los da
capacidade de aprender a aprender, no sentido de habitud-los a encontrar por si mesmos
respostas as perguntas que os inquietam ou que precisam responder, ao invés de esperar uma
resposta elaborada por outros e transmitida pelo livro-texto ou pelo professor.

Ainda, segundo Piaget, a aprendizagem estd fundamentada no pensamento e todo ser
humano tem essa pré-disposi¢do , ou seja, ele julga, argumenta e precisa desenvolvé-lo no
decorrer da vida. De acordo com DOLLE (1987) “o sujeito que conhecemos através da teoria
de Piaget ¢ um sujeito que trata ativamente de compreender o mundo que o rodeia e de
resolver as interrogagdes que este mundo lhe coloca”. Este sujeito que aprende pelas suas
acoes sobre os objetos do mundo e constroi categorias de pensamento assim como organiza,
ao mesmo tempo, o seu mundo.

PIAGET (1973) considera o sujeito como um ser ativo que constrdi e reconstrdi o seu
proprio conhecimento. Por conseguinte, ensinar a resolver problemas, ndo ¢ somente fazer
com que os alunos criem habilidades e estratégias, mas ensinar a propor problemas para si
mesmos, criar neles o habito e a atitude de enfrentar a aprendizagem e transformar a realidade
em problemas que merecem ser questionados, estudados e, por fim, encontrar respostas.

2. Resolucio de Problemas versus Exercicios

Em um dado contexto, ndo ¢ simples distinguir um exercicio de um problema. Pode-se
porém, partir de uma defini¢do classica de problema, citada por LESTER (1983), apud POZO
(1998), como “uma situagao que um individuo ou grupo quer ou precisa resolver e para a qual
ndo dispde de um caminho rapido e direto que leve a solugdo”. De forma genérica, pode-se
dizer que uma situacdo, quantitativa ou ndo, caracteriza-se como um problema para um
individuo quando ndo ¢ levado a solu¢do de uma forma imediata ou automadtica, sem exigir,
de alguma forma, um processo de reflexdo ou tomada de decisdes sobre uma seqiiéncia de
passos ou etapas a seguir.

Em um exercicio, por outro lado, independente de sua natureza, o que se observa € o
uso de rotinas automatizadas como conseqiiéncia de uma pratica continuada, ou seja, as
situacdes ou tarefas com que o individuo se depara ja s3o dele conhecidas, ndo exigindo
nenhum conhecimento ou habilidade nova, podendo, por isso mesmo, ser superadas por meios
ou caminhos habituais (cf. PEDUZZI, 1998).

Como vimos, a distingdo entre problema e exercicio ¢ bastante sutil, ndo devendo ser
especificada em termos absolutos, pois ¢ possivel que uma mesma situacdo represente um
problema para um aluno, enquanto para outro, ela pode se constituir em um mero exercicio;
ou ainda para um mesmo aluno, em dois momentos diferentes, uma mesma tarefa pode ser
considerada de formas diferentes. Tudo dependera entdo da experiéncia, dos conhecimentos
prévios do aluno que a executa e também dos objetivos que estabelece enquanto a realiza.

A andlise dos diversos significados que tém tido a resolu¢do de problemas no ensino
de matematica abre passagem para a dificil disting@o entre exercicios e problemas no contexto
da sala de aula. As diversas fases implicadas na resolugdo de problemas vao exigir dos alunos
diversos tipos de conhecimentos, cujo ensino exige que o professor ndo somente disponha de
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atividades adequadas, mas também que conceba o trabalho docente como uma tarefa de ajuda
pedagdgica.

Uma mesma tarefa tirada de qualquer livro pode ser percebida pelos alunos como um
exercicio ou como um problema, dependendo de como percebam a sua funcionalidade dentro
da aprendizagem, a partir da forma como o professor a apresenta, orienta a sua solucdo e a
avalia. Mas ndo ¢ possivel estabelecer critérios infaliveis para gerar cendrios que situem os
problemas e evitar que os alunos 0os mecanizem como exercicios.

Temos como exemplos de exercicios, longas listas de calculo de limites, derivadas e
integrais indefinidas. Todavia, exercicios ndo sdo apenas repeti¢des destes céalculos. Se
apresentarmos uma tarefa em que o aluno nao precisa tomar qualquer tipo de decisdao sobre os
procedimentos e atitudes para chegar a solugdo, a tarefa também sera caracterizada como um
exercicio.

Sobretudo, ¢ importante ressaltar que nem todas as tarefas escolares precisam
representar um problema para o aluno. Os exercicios também s3o necessarios. Nao devemos
desmerecer e nem releva-los a um segundo plano. Por exemplo, nas disciplinas de Calculo,
exercicios de calculo de derivadas e integrais sdo necessarios, pois ¢ através de uma série de
exercicios que o aluno consegue aplicar as propriedades. E através deles que o aluno
desenvolve e consolida habilidades. Este fato, no entanto, nem sempre fica claro para o aluno
que, muitas vezes, considera enfadonho, cansativo e sem propoésito a repeti¢do continuada de
uma certa pratica.

Portanto, cabe ao professor realgar a importincia e a funcdo dos exercicios e dos
problemas em sua disciplina. A sua contribui¢cdo podera fazer com que o aluno veja de forma
diferente da rotineira os exercicios e também se prepare melhor, tanto do ponto de vista
cognitivo como do emocional.

Uma grande parte dos professores, porém, se dedica muito mais a resolugdo de
exercicios, do que a resolu¢do de problemas. No ambito escolar, hd conseqiiéncias muito
diferentes na aprendizagem e nos objetivos escolares com relagdo a esses dois tipos de
situacdes. Os exercicios servem para consolidar e automatizar certas técnicas, habilidades e
procedimentos necessarios para a resolucao de problemas, mas, dificilmente podem servir
para a aprendizagem e compreensdo de conceitos.

Logo, o professor ao fazer um bom equilibrio entre a realizagdo de exercicios e
proposicdo de problemas podera ajudar os alunos ndo somente a consolidar as suas
habilidades, mas também a conhecer os seus limites, diferenciando as situacdes conhecidas e
jé praticadas das novas e desconhecidas. Em suma, nem sempre € possivel estabelecer limites
entre a resolu¢do de problemas e a realizagdo de exercicios. Todavia, ¢ importante que nas
salas de aulas a distingdo entre problemas e exercicios esteja bem definida, tanto para o
professor como para o aluno, porque a resolucao de problemas deve representar para o aluno
uma demanda cognitiva e motivacional maior do que a resolucao de exercicios.

3. Estratégias para a Resolu¢ao de Problemas

E importante indagar como as pessoas resolvem problemas. Estudos realizados nas
ultimas décadas nos ajudam a compreender com mais precisdo os processos envolvidos na
resolugdo de problemas e como esses podem ser aprimorados através do ensino.

Nestes estudos, podemos identificar tendéncias gerais na abordagem da resolugdo de
problemas e do seu ensino. POZO (1998) ressalta que, durante muito tempo, os estudos
psicoldgicos e as suas aplicacdes educacionais pareciam aceitar a idéia de que a resolucdo de
problemas se fundamentava na aquisi¢ao de estagios gerais. Assim, uma vez adquiridos, eles
poderiam ser aplicados com poucas restrigcdes a qualquer tipo de problema. A partir desse



gerais, para que eles as aplicassem cada vez que se deparassem como uma situacdo nova ou

problematica.

Apresentaremos, a seguir, de modo condensado, algumas etapas que podem ajudar na
resolucdo de problemas matemadticos apresentados nas disciplinas de Calculo, como por
exemplo: Taxa de Variagdo, Maximos ¢ Minimos de Func¢des de Uma ou de Varias Variaveis
etc. E importante ressaltar que essas etapas ndo sio rigidas, fixas e nem infaliveis. Resolver
problemas ¢ algo muito complexo e ha diversos tipos de conhecimento diferentes durante a
aprendizagem. Como mostra o relatério COCKROFT (1982), apud POZO (1998), “ndo se
conhece bem a forma como esses processos se desenvolvem (estratégias de resolucdo de
problemas), e também ndo existem materiais adequados a disposi¢do dos professores”.
Todavia, se o professor fornecer oportunidades para os alunos resolverem problemas
adequados ao seu nivel de conhecimento, as estratégias poderao ser uteis.

As quatro fases para a resolugdo de problemas propostas por POLYA (1995)
evidenciam a necessidade de desafiar a curiosidade dos alunos, apresentando-lhes problemas
de acordo com o nivel de seus conhecimentos, auxiliando-os com naturalidade, de modo que
ao aluno caiba uma parcela razoavel de trabalho. Além disso, o professor pode auxilid-los
com uma série de indagacdes, dividindo os problemas em subproblemas. Desta forma, o
professor pode “controlar” o grau de dificuldades dos problemas e, incutir nos alunos o gosto
pelo raciocinio independente e pela satisfacdo que pode ser proporcionada pela busca de uma
resposta para os problemas apresentados. Vejam-se:

e Compreender o problema: ¢ dificil resolver uma tarefa sem uma compreensido prévia da
mesma. Por isso, o enunciado verbal do problema precisa ficar bem entendido e o aluno
precisa ter disposicdo e desejo para buscar a solugdo. Ele deve estar em condigdes de
identificar as partes principais do problema: a incdgnita, os dados, a condicionante etc,
sob varios pontos de vista. Por exemplo, se houver uma figura, ela deve ser tracada,
introduzindo-se nota¢do adequada para especificar os dados e as incognitas.

e [Estabelecimento de um plano: conceber um plano ¢ algo dificil. Para conseguir isto ¢
preciso conhecimento prévio, ter bons habitos mentais e concentragdo no objetivo. A parte
principal na resolucao de um problema ¢ a concepgao de um plano.

O professor pode ajudar o seu aluno nesse passo propiciando, de maneira discreta, um
bom plano, pois sabemos que para o aluno ¢ dificil ter um bom plano quando ele conhece
pouco do assunto e, que ¢ impossivel té-lo se nada conhece. O bom plano surge com
experiéncias passadas e conhecimentos previamente adquiridos. Os itens indispensaveis
na resolu¢do de problemas matemadticos sdo os conhecimentos matematicos adquiridos,
tais como problemas anteriormente resolvidos.

Assim sendo, devemos encaminhar a resolucdo perguntando: “Conhe¢o um problema
semelhante?”. E dificil imaginar um problema absolutamente novo, sem nenhuma
semelhanca ou relagdo com um outro ja estudado. Sempre aproveitamos algo dele, seja o
seu método ou experiéncia adquirida, para resolvé-lo.

e Execucdo do plano: consiste em desenvolver o plano que havia sido previamente
elaborado. E nesse passo que o aluno confere detalhadamente o plano. O caminho que
segue desde a compreensao até o estabelecimento do plano ¢ dificil. Porém, esta etapa ¢
mais facil, pois o que se precisa ¢ de paciéncia. O plano, no entanto, proporciona apenas
um roteiro geral. Precisamos nos certificar de que os detalhes estdo inseridos nesse roteiro.
Para isso, temos que examina-los um apds o outro até que tudo fique perfeitamente claro e
que nao reste nenhum recanto obscuro no qual possa ocultar-se um erro.

e Andlise do resultado: geralmente, os alunos chegando a resolu¢do do problema passam
rapidamente para um outro, ou, entdo, fecham os livros e dedicam-se a um outro assunto.



resolucdo. Se fizerem um retrospecto, isto €, examinarem a solugdo obtida, considerando e
reexaminando o resultado final e o caminho percorrido, os alunos poderdo consolidar o
seu conhecimento e aperfeigoar a capacidade de resolver problemas. Para que essa analise
ndo deixe de ser realizada pelos alunos, os professores podem dar-lhes a impressao de que
0s problemas matematicos tém relacdo uns com os outros. Assim a tarefa de resolver
problemas seria facilitada e alguns efeitos ndo serdo perdidos.

De acordo com POLYA (1995), cada passo acima relatado tem a sua importancia.
Algum aluno pode ter um plano excepcional, deixando de seguir algumas etapas, chegando
impulsivamente a resolugdo. Todavia, ele pode ter desvantagens e se prejudicar ao deixar de
realizar um dos quatro passos. E perigoso para o aluno comegar a fazer célculos, tragar figuras
sem ter compreendido o problema. E inatil executar detalhes sem ter feito uma espécie de
plano. Muitos enganos podem ser evitados se o aluno, na execucdo do seu plano, verificar
cada passo.

Muitos fatores estdo envolvidos no processo de resolugdo de problemas, sendo que
eles podem causar algumas deficiéncias. No ponto de vista psicoldgico fatores do tipo:
ansiedade, expectativas, intuicdo, sucesso, frustracdo e outros, estdo presentes na tarefa de
resolugdo de problemas. Além disso, temos também pardmetros que sugerem ao aluno uma
organizagdo ou um posicionamento em relacdo a situagdo-problema, como ler o enunciado do
problema com atengdo, grifar ou circular informagdes importantes, fazer o retrospecto do
resultado e outros. No entanto, parece dificil treinar os alunos na resolugdo de problemas seja
por razdes psicologicas ou por didaticas.

O acesso consciente, responsavel e eficiente do aluno na resolu¢do de problemas
dependera dos conhecimentos que ele tiver armazenado na memoria e da forma como os
adicionar. Afirmar que os alunos s6 devem comegar a resolver problemas depois de conhecer
totalmente a teoria ¢ compartilhar do erro de muitos professores que véem os problemas como
simples exercicios dos contetidos estudados.

PEDUZZI (1998) enfatiza que a implementagdo pratica das quatro fases de Polya em
problemas matematicos, depende, fundamentalmente, do arcabougo tedrico do aluno. Se o
arcabougo tedrico ndo for adequado ou pertinente, o resultado ndo serd valido. Além disso,
julga-se muito importante a figura de um especialista (professor) para que se possa chegar a
resultados positivos quanto a resolucao de problemas.

4. O papel do professor e algumas dificuldades encontradas pelos alunos na Resolucao
de Problemas

Atualmente, para muitos pesquisadores, o trabalho com resolucdo de problemas
ultrapassa o alcance de uma simples técnica didatica, para constituir-se num recurso
pedagdgico especifico que propde alguns problemas que os alunos terdo que resolver.

Apesar das aparéncias, o trabalho de propor problemas muitas vezes ¢ mais dificil do
que resolvé-los. Esse fato ndo acontece s6 porque a resolugdo de problemas ¢ um processo
complexo e envolve diversos componentes. Os professores, por sua vez, também nao usam de
maneira adequada as estratégias de resolucao de problemas.

Consoante D’AMBROSIO (1994), apud BREUCKMANN (1998), “a resolugdo de
problemas ¢ encarada como metodologia de ensino em que o professor propde ao aluno
situacdes problemas caracterizadas por investigagdes e exploragdes de novos conceitos.”
Contudo, o importante ndo ¢ que o professor siga 0 método ou a técnica, mas que construa
reflexivamente as estratégias de ensino mais adequadas a seus propositos e aos de seus alunos.



para a resolugdo de quaisquer problemas, por qualquer pessoa. Como diz DANTE (1991), “o
interessante ¢ resolver diferentes problemas com uma mesma estratégia e aplicar diferentes
estratégias para resolver um mesmo problema”. Isso certamente facilitara a agdo futura dos
alunos diante de um problema novo.

Portanto, como se pode perceber, o numero de variaveis envolvidas na resolugdo de
problemas ¢ grande, ja que o ato de resolver ndo se relaciona apenas com o conhecimento em
si. Outros fatores como a intuigdo, a criatividade, a perspicacia, a ansiedade, as frustragdes
etc, também interferem na atividade de resolver problemas, contribuindo para diferenciar as
pessoas umas das outras. Muitas vezes, porém, as causas das dificuldades enfrentadas pelos
alunos na resolu¢do de problemas ¢ o fato de o professor ndo saber ou até mesmo ndo assumir
o seu papel. A resolugdo obtida pelo professor deveria ser para muitos alunos um modelo a ser
seguido.

Todavia, isso geralmente ndo acontece, porque o professor aparentemente domina a
matéria tdo bem que ndo precisa parar para pensar nos problemas. Portanto, podemos dizer
que a tarefa que ¢ um problema para o aluno, constitui em exercicio para o professor. Como o
professor ja automatizou o tipo de conhecimento, ndo torna explicita a estratégia que utilizou.
E importante que o professor indique todos e cada passo detalhadamente, utilizado. De acordo
com SCHOENFELDE (1985), apud POZO (1998), “se o professor ndo diz, a maioria dos
alunos ndo o percebera.”

Por outro lado, POLYA (1995) salienta que a resolu¢do de problemas ¢ uma
habilidade que pode ser adquirida por imitacdo e pratica. Logo o papel do professor ¢
incentivar o interesse dos alunos pelo problema e proporcionar oportunidades para praticar.
Além disso, o professor tem uma outra oportunidade que ¢ desafiar a curiosidade dos alunos,
aumentando o interesse e o desenvolvimento intelectual, apresentando-lhes problemas
compativeis com os conhecimentos destes e auxiliando-os por meios de perguntas motivantes.
Assim, os alunos adquirirdo um raciocinio independente bem como meios para alcangar o
objetivo, que no momento ¢ a resolucao do problema proposto.

Um método que também pode ser utilizado ¢ o incentivo aos alunos de “pensarem
alto”, pois assim eles poderdo perceber mais facilmente como eles estdo encaminhando a
resolugdo do problema, quais sdo as estratégias que estdo utilizando e quais sdo as
dificuldades encontradas.

Além disso, o aluno poderd ser levado, consciente ou inconscientemente, a relatar
apenas os passos ou movimentos por ele julgados seguros ou pertinentes na resolugdo. Logo,
solicitar a um aluno que ‘pense alto’ durante a resolugdo do problema, ou que apenas
solucione e depois revele como fez e porqué fez, pode trazer informagdes uteis sobre o
processo de resolu¢do. Em qualquer dos casos, também ¢ preciso que o professor esteja atento
as limitacdes dos registros feitos.

Outra técnica de ensinar a resolver problemas, ¢ aquela em que o professor apresenta
aos alunos um problema e auxilia-os na investigagdo do mesmo. Ele apenas propde o
problema e, a partir dai, incentiva o aluno a encontrar as solugdes. O professor acompanha o
estudo, auxilia o aluno a enfrentar as dificuldades que ele ndo consegue superar sozinho.

Por ultimo, e ndo menos importante, ¢ destacar a forma de avaliacdo feita pelos
professores, com resolucao de problemas em sala de aula. A avaliagdo podera ser feita através
da andlise dos erros cometidos pelos alunos, que ¢ importante para a aprendizagem. O
construtivismo enfatiza a importancia do erro ndo como um trope¢o, mas como uma elevagao
na rota da aprendizagem. O erro passa a ter um carater “construtivo”, isto €, serve como
propulsor para se buscar a conclusdo correta. Com o erro os professores podem obter
informagdes importantes sobre a aprendizagem do aluno, como encontrar as dificuldades em
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utilizar as estratégias, conceitos ou crengas com que se depara em determinados momentos.
Os erros devem servir como fonte de informacgao para os professores e para a auto-avaliagdo
do aluno e ndo como um fracasso. Deste modo, os problemas apresentados aos alunos nao
podem ser corrigidos apenas como “certo” ou “errado”, ou seja, tenham uma unica decisao.

Como sabemos, sao inimeras as dificuldades encontradas pelos alunos ao resolverem
um problema, principalmente se este for quantitativo, uma vez que muitos alunos se limitam a
buscar formulas. Quando conseguem resolver o problema corretamente, passam para outro
sem nenhuma reflexdo. Caso contrario, esperam o professor resolver ou abandonam o
problema de imediato.

Assim, ndo hd duvidas que parte das dificuldades enfrentadas pelos alunos ao
resolverem problemas ¢ a forma de agir do professor. Segundo GIL-PEREZ et al (1992), apud
PEDUZZI (1998), “quando se pergunta ao professor em atuagdo quais podem ser as causas do
fracasso generalizado na resolu¢do de problemas, raramente expde razdes que culpem a
propria didatica empregada”. Os textos didaticos também contribuem para as dificuldades
encontradas. Eles deveriam atuar como mediadores para ajudar o aluno a ter uma visdo mais
abrangente e critica na resolugdo de problema, o que ndo acontece.

5. Consideragoes Finais

Tentar encontrar as possiveis causas das dificuldades enfrentadas pelos alunos na
resolugdo de problemas ¢ um desafio que deve ser enfrentado pelos professores das
disciplinas bésicas dos cursos de engenharia. Por esse motivo, fizemos uma pesquisa sobre a
resolucdo de problemas no processo ensino-aprendizagem.

Ao fazermos esse estudo, constatamos que grande parte das dificuldades enfrentadas
pelos alunos em resolverem problemas quantitativos ¢ a forma de agir do professor, pois a
didatica empregada por ele na resolugdo de problemas em sala de aula, em geral, apresenta
sérias deficiéncias.

Podemos também perceber que a resolugdo de problemas ¢ um processo complexo que
envolve diversos componentes como: a intui¢do, a criatividade, a perspicacia, a ansiedade, as
frustracdes etc, que interferem na atividade de resolver problemas, contribuindo para
diferenciar as pessoas umas das outras.

Como vimos, sdo inumeras as dificuldades encontradas pelos alunos ao resolverem um
problema, principalmente se este for quantitativo, uma vez que os alunos se limitam a buscar
formulas. Por isso, o primeiro problema a se superar € evitar o ensino mecanico de operagdes
e formulas, que futuramente acabam sendo esquecidas pelos alunos.

As aulas devem dar énfase a resolucdo de problemas e estarem mais proximas do
cotidiano do aluno. Julgamos que os quatro passos basicos apresentados para a resolugdo de
problemas matemadticos possam ser importantes para o aluno, sempre que ele se encontra em
uma situacdo nova ou problematica. Podemos dizer que, uma vez que esses passos sio
internalizados, os alunos poderdo aplica-los, com poucas restri¢cdes, a qualquer tipo de
problema, seja esse de Calculo, Algebra, Geometria e outros.
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PROBLEM RESOLUTION ON THE TEACHING AND LEARNING
PROCESS OF MATHEMATICS FOR ENGINEERING COURSES

Abstract: The present paper presents a study about the resolution of Mathematics problems
concerning the teaching and learning process. Some strategies are presented, those which
can be important to the student always that he finds himself in a new problematic situation.
We can say that, once those strategies are acquired, the student will be able to apply them
with very few restrictions to any kind of problem. Besides that, we show how the teacher can
play his role, once he must act as a mediator to capacitate the student to have a wide and a
critic vision about the resolution of mathematics problems. We also write about the
difficulties frequently found by students in the resolution of problems that can be listed as
four different stages: problem comprehension, planing process for the resolution, execution of
routine operations, conference of the answers and interpretation of the resullts.

Key words: Problems resolution; Calculus Teaching, Learning on Engineering Courses.



