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Resumo: Educac¢do nas organizacdes tem sido discutida com frequéncia, tanto na academia
quanto no setor produtivo. a necessidade de competéncia didatica dos gerentes de obra e
seguranca atuarem como formadores ndo ¢ recente, apenas esta sendo mais exigida em funcao
da competitividade empresarial. O estudo nas areas de seguranca do trabalho, competéncias e
aprendizagem a distancia, visa propor um modelo de oficina virtual para desenvolver
competéncias didaticas dos engenheiros de obras e técnicos de seguranga do trabalho. A
aplicacdo do modelo de desenvolvimento de competéncias pedagdgicas dos profissionais
citados proposto na metodologia foi realizado no periodo de agosto a dezembro de 2002,
através de uma oficina virtual, utilizando o cadinet — ambiente de aprendizagem colaborativa
— com sete engenheiros € um técnico de seguranga do trabalho de cinco construtoras de
Fortaleza, certificadas ou em processo de certificagdo em ISO 9000 e/ou PBQP-Habitat. A
avaliacdo da pesquisa foi realizada considerando a participagdo dos alunos na oficina, de
conteudo e da oficina pelos participantes. O resultado geral da avaliacdo da oficina virtual
apresentou como melhor e pior nota o item avaliagdo do facilitador e auto-avaliagdo
respectivamente.
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1.INTRODUCAO

Um estudo realizado com empresas de pequeno porte por LINGARD ¢ HOLMES (2001),
na Australia, para identificar os fatores que facilitam e dificultam a implementagcdo de
medidas de controle de risco na obra, identificou educagdo ¢ treinamento como fator
facilitador de controle de doencgas ocupacionais, tendo sido este aspecto apontado por metade
dos participantes da referida pesquisa.

Embora o treinamento da mao-de-obra de uma empresa construtora repercuta sobre todo o
seu processo construtivo, reduzindo desperdicios por retrabalho e por consumo exagerado de
materiais, redundando em uma maior produtividade, com melhor qualidade e menores riscos a



saude e a seguranga dos trabalhadores nos canteiros de obra, na construcao civil, a quantidade
de operarios treinados ¢ relativamente pequena.

Considerando as filosofias modernas de gestdo, os processos de certificagdo em ISO, no
caso especifico da constru¢do, PPQPH — Programa Brasileiro de Produtividade e Qualidade
no Habitat -, pode-se afirmar que existe uma exigéncia de competéncia didatica dos gerentes,
uma vez que os mesmos atuardo como formadores, seja em treinamentos de natureza
atitudinal e comportamental, seja em formagdo e atualizacdo para tarefas especificas.

Diante do exposto, a principal questao desta pesquisa ¢ como desenvolver competéncias
pedagogicas dos gerentes de obras e técnicos de seguranca do trabalho.

Neste sentido, o estudo visa propor um modelo de formacdo a distdncia para o
desenvolvimento de competéncias didaticas dos gerentes de obra e de seguranca do trabalho
para o treinamento do trabalhador da construcao civil na execucdo da tarefa segura.

2. ABORDAGEM CONCEITUAL

2.1 Competencia e a fun¢ao pedagogica do gerente

A definicdo de competéncia envolve caracteristicas que diferenciam das classicas nogdes
de qualificagdo ou atitudes. Em esséncia, para CARRE e¢ GASPAR (1999), estas
caracteristicas levam a uma definicdo de que a competéncia permite agir e/ou resolver
problemas profissionais de maneira satisfatoria em um contexto particular, mediante a
mobilizacdo de diversas capacidades de maneira integrada.

Apesar das diversas abordagens atualmente apresentadas acerca deste tema por
MONTMOLLIN (1984), LEPLAT (1991) e LE BOTERF (1999) (2000) a ja tradicional trés
dimensdes da competéncia constituem seus elementos fundamentais, conforme mostra o
quadro 1.

Quadro 1 - Dimensdes, classificacdes e conceito da competéncia -Fonte: Adaptada de
LEBOTEREF (2000) e Ruas (1999)

Dimensoes da Elementos Desdobramento dos elementos fundamentais
competéncia fundamentais
saber conhecimentos =Conhecimentos do ambiente

=Conhecimentos tedricos e conceituais

»Conhecimentos operacionais
saber-fazer habilidades »Experiéncia profissional associada
saber ser atitudes = Atributos profissionais (Técitos)

= Atributos pessoais

CAMPBELL (2000) considera atividades de planejamento e controle de obras, preparacdo
de programas de trabalho, subcontratacdo de trabalhos, instru¢do sobre as tarefas
(treinamento/orientac¢do), controle de qualidade, planejamento e organizagdo do material e
projetos quando necessario como as competéncias requeridas ao gerente da construgao.



Sendo a instrugdo sobre as tarefas (treinamento/orientacdo) uma das competéncias do
gerente, faz-se necessario pois o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes
pedagdgicas, para que o mesmo possa desempenhar este papel a contento.

A aquisi¢do do saber e do saber-fazer pode facilitar as relagdes entre quem ensina e quem
aprende, enriquecendo a organizagdo, mas nao modificard a motivagdo e os valores do
aprendiz.

Assim, na tarefa do formador, a competéncia fica estabelecida quando o educador conhece
profundamente o contetido a ser transmitido e a melhor forma do educando apreendé-lo. A
competéncia ¢, sem duvida, o resultado da experiéncia.

Em uma situacdo de ensino-aprendizagem ocorrem complexas interagdes, segundo
PASTIAUX (2000). O papel da pedagogia e da didatica ¢ de dominar estas interagdes,
prevendo-as e regulando-as para que elas sejam o mais eficaz possivel.

2.2 Aprendizagem Organizacional Utilizando Educacio a Distancia

No relatorio da Comissao Internacional sobre Educagao para o Século XXI elaborado para
a UNESCO, DELORS (1999) apresenta quatro pilares para a educagdo no novo milénio:
= aprender a conhecer, que se refere a aprendizagem que enfatiza o prazer de descobrir e

compreender, de conhecer, de construir e reconstruir o conhecimento; refere-se, portanto,

ao aprender a aprender, num processo de aprendizagem continuo, de busca permanente;

» aprender a fazer, indo além da tarefa repetitiva de natureza instrumental em dire¢do ao
fazer criativo, critico e autobnomo que, indissociavel do aprender a aprender, aproxima
teoria e pratica;

= aprender a viver juntos, que significa descobrir e compreender o outro, participando de
projetos comuns e superando conflitos; implica a consciéncia da interconexdo dos seres
humanos no planeta, numa totalidade;

= aprender a ser em todas as dimensdes da pessoa total, para pensar e agir com autonomia,
criticidade e potencial criador, participando da vida em sociedade.

No contexto da sociedade da informagdo e do conhecimento e dessa nova concepcao de
educacdo ¢ que se situa a contribui¢cdo da Educagdo a Distdncia - EAD - como modalidade
educativa, que se pauta na auto-aprendizagem e na mediatizagdo da comunicacdo pedagogica
pela tecnologia.

Nesse processo formativo, recursos e sistemas de informagdo (tecnologias) entram como
apoio, como suportes organizativos para por em pratica uma concep¢ao de educagdo voltada a
autonomia, criticidade e criatividade do sujeito aprendiz, socialmente situado.

Assim, pode-se afirmar que a EAD se vincula a relagdo entre educacdo e tecnologias; que
os avancos das tecnologias da informagdo e da comunicagdo ampliam as possibilidades e a
abrangéncia dos programas de educacdo a distdncia. No entanto, o carater inovador ndo esta
tdo-somente no uso de tecnologias avangadas, mas sobretudo, na adequada concepgdo de
educacdo que estes programas veiculam.

Do ponto de vista da concepcao pedagdgica, pode-se dizer que a EAD ¢ inovadora pois
supera a visao tradicional, individualista de educagdo para assumir uma postura progressista,
promotora da construgdo de aprendizagens significativas pelo sujeito-aprendiz, um ser critico
e criativo ao buscar solugdes para os problemas de sua realidade.

Dessa forma, o uso de tecnologias avancadas, enquanto meio, suportes de aprendizagem,
ao elevar as possibilidades de busca de alternativas para esses problemas, no coletivo, na
interagdo entre sujeitos, cont€ém em si um potencial inovador a ser explorado pelos programas
educacionais atuais.



E nessa perspectiva inovadora que a educagdo a distancia encontra espago crescente na
atual sociedade, buscando atender necessidades de educagdo e formagao ao longo da vida, nas
vertentes de preparagdo inicial e formagao continuada.

2.3 Modelos de formaciao profissional na construcio civil utlizando a internet

Para entender o estdgio atual da situacdo e propor um modelo que contemplasse a
realidade existente, foi realizado um estudo a respeito dos modelos de formagao profissional
da construgdo civil em nivel nacional que utilizaram a internet como principal meio.

WEB-PCO 99

Trata-se de curso de planejamento e controle de obras denominado — WEB-PCO-, que
trabalha com aulas desenvolvidas em hipertexto, estudos de caso, acompanhadas de desenhos
e fotos, ou ainda, havendo apresentagdo de problemas no espago tridimensional com auxilio
de imagens, som, animagdo, simulag¢des e video.

FREITAS (1999) explica que esta experiéncia de ensino virtual, utilizando a tecnologia
WEB, aplicou conhecimentos ergondmicos no desenvolvimento da interface e preceitos
pedagdgicos adequados a qualificacao profissional da area de Construcao Civil, em nivel de
educacdo continuada, visando responder as necessidades da industria da construgao civil.

MEAS

Trata-se de um modelo de ensino-aprendizagem semipresencial MEAS para o ensino de
graduacdo pela internet. A metodologia adotada incluiu a concepgao, o desenvolvimento, o
gerenciamento e utilizacdo do modelo.

O MEAS foi aplicada no Programa experimental de Ensino de Graduagao pela Internet, do
Laboratorio de Sistema de Apoio a Decisdo da Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC e na disciplina de Constru¢do Civil I da Universidade de Fortaleza — UNIFOR.

Diante do exposto, percebe-se que as experiéncias em EAD na construgdo civil sao
recentes e utilizam a internet como principal meio. Esta tecnologia vem sendo utilizada
sobretudo para aumentar a flexibilidade de tempo do profissional que necessita estar se
atualizando com frequéncia, podendo inclusive utilizar o ambiente de trabalho.

3. METODO DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa utilizada nesse estudo fundamentou-se em uma metodologia
qualitativa, de carater descritivo (Pettigrew, 1987) e, de cunho exploratorio, (Kimberley et al.,
1987; Salama, 1992), através da pesquisa-agdo (Susman e Evered (1978).

Nesta pesquisa a metodologia utilizada foi caracterizada por:

= Estudo do estado da situacdo nas trés vertentes tedricas: competéncias, educagdo a
distancia e modelos de formagdo profissional na construgdo civil, utilizando internet
para onde converge o desenvolvimento do modelo de formagao;

* Entendimento do processo de treinamento admissional exigido pela NR18 e dos
procedimentos de execucdo exigido pela ISO 9000 e PBQP-H praticado pelos
participantes da oficina virtual;

= Desenvolvimento de competéncia didatica dos gerentes de obras e técnicos de
seguranga do trabalho, através de curso pela internet — utilizando ambiente de
aprendizagem colaborativa CADINET.



=  Avaliac¢do da aprendizagem dos gerentes de obras e técnicos de seguranca do trabalho
com base nos planos de orientacdo na tarefa segura desenvolvidos pelo engenheiro e
técnico de seguranga.
O modelo de formagdo proposto compde-se em quatro etapas, segundo esquematiza a
figura 1.

Aprendiz Método .
Meios humanos e L.
Cenario de

materiais -
¢ ¢ formacao

DIAGNOSTICO Elaboragio do
projeto
PROJETO
Evolucao
Ambiente de
formacao
AVALIACAO Eficacia do ambiente
FORMACAO
Efeitos Model
esperados odelo Ferramenta de
pedagégico

formacgao

Figura 1 — Modelo proposto de desenvolvimento de competéncia de gerentes de obras e
técnicos de seguranca do trabalho

4. APLICACAO DO MODELO — OFICINA VIRTUAL

A aplicagdo do modelo de desenvolvimento de competéncias pedagdgicas dos gerentes de
obras e técnicos de seguranca do trabalho proposto na metodologia foi realizado no periodo
de agosto a dezembro de 2002.

Sete engenheiros e um técnico de seguranga do trabalho de cinco contrutoras de Fortaleza
certificadas ou em processo de certificagdo em ISO 9000 e/ou PBQP-H participaram da
oficina virtual sobre desenvolvimento de competéncias pedagdgicas que aconteceu em
outubro de 2002.

Na fase de diagnoéstico, os gerentes de obras e técnicos de seguranca participantes da
oficina virtual descreveram o processo de treinamento utilizado nos procedimentos de
execucao exigidos pela certificacdo (ISO 9000 ¢ PBQP-H) e de seguranca do trabalho
obrigatorio segundo a NR18, conforme solicitado pelo facilitador. O resultado do diagnostico
realizado forneceu os parametros para a elaborag¢ao do projeto de formacao.



Os participantes da oficina virtual utilizavam e-mail diariamente, e alguns deles ja haviam
participado de curso pela internet. Entretanto algumas dificuldades com a tecnologia foram
identificadas e solucionadas pelo facilitador durante a oficina.

Na fase de projeto, foi elaborado um plano de trabalho, que foi intensamente utilizado
durante o processo, por conter as informagdes detalhadas sobre o funcionamento da
experiéncia.

Por se tratar de uma oficina, o material didatico utilizado foi apenas o minimo necessario
para subsidiar a realizagdo das atividades solicitadas aos participantes. Optou-se por textos
publicados em congressos recentes da area referente a aplicagdes em treinamento com
trabalhadores e disponibiliza¢do de ferramentas pedagdgicas utilizadas por pesquisadores em
aplicagdes praticas.

Foram elaboradas atividades para serem realizadas pelos participantes, considerando os
temas abordados nas discussoes, no material didatico disponibilizado e sobretudo a
experiéncia do participante na area de treinamento de pessoal.

A execucdo do plano de formacdo, utilizando o CADINET, considerou os objetivos,
conteudos e modelo pedagogico implementado.

Na etapa de formacgao, aconteceram intervengdes pedagdgicas do facilitador, dinamicas de
motivagdo, regras gerais de funcionamento da oficina online, avisos relativos ao bom
andamento da oficina, textos que tiravam duvidas mais freqlientes dos participantes.

Os principais aspectos do processo de formagao foram realizados através de: mensagens
de orientacdo que antecederam a oficina, apresentacdo do facilitador e abertura da oficina,
expectativa dos participantes, orientagdo didatica do facilitador da oficina, interagdo no
forum, sintese da semana, duvidas, discussdes no forum e encerramento da oficina.

5. RESULTADOS DA OFICINA VIRTUAL

Os resultados da oficina virtual Desenvolvimento de Competéncias Didaticas de Gerentes
de Obras e Técnicos de Seguranca do Trabalho ¢ apresentado sob trés pontos de vista: a
avalia¢do global da participagdo dos alunos na oficina, da experiéncia pelos participantes e de
conteudo.

5.1Participacao no CadiNet

Dos 15 inscritos oficialmente, 8 pessoas de 5 construtoras enviaram algum trabalho ou
mensagem para o CadiNet. Este namero foi utilizado como referéncia nas avaliagdes, uma
vez que 50% dos inscritos ndo participaram de nenhuma atividade da oficina.

Todos os participantes entregaram as trés atividades solicitadas durante a oficina,
entretanto dois engenheiros de uma mesma empresa enviaram a primeira atividade por e-mail.
Isto demonstra dificuldade de envio através do CADINET. Além disso, o prazo das tarefas
solicitadas foi prorrogado em virtude de problemas com a internet na universidade, e
sobretudo por solicitagdo dos participantes.

O numero total de mensagens enviadas ao forum foi de 134, sendo 59 topicos (mensagens
originais) e 75 respostas (mensagens em resposta as originais ou a outras respostas). Isto
significa uma média de 6,7 mensagens enviadas diariamente.

Das 134 mensagens do férum, 46 foram enviadas pelos participantes e 88 pelo facilitador.

Analisando o acesso a oficina virtual, teve-se uma média diaria de 2,5 acessos ao
CADINET, de 2 ao forum e de 1,1 de mensagens enviadas. Isto significa que o
comportamento dos participantes limitava-se a receber tarefas e executar, uma vez que o



nimero de mensagens enviadas foi da ordem de 50% inferior ao nimero de acessos ao
CADINET.

O grafico 1 mostra que o acesso ao CADINET ao longo da semana foi bem distribuido e
que um numero significativo de acessos acontecia no fim de semana: 8%.

Acesso na Semana

SAB DOM
4% 4%

QUA
16%

Grafico 1 - Acesso ao CADINET ao longo da semana

O grafico 2 mostra que o acesso ao CADINET acontecia fundamentalmente ao longo do dia,
podendo-se afirmar que os usudrios participavam da oficina no horario comercial.
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Grifico 2 — Distribuicao dos acesso ao longo do dia
5.2Avaliacao da oficina pelo participante
O resultado geral da avaliacdo da oficina virtual realizada por metade dos participantes que

respoderam o formulario de avaliacao da oficina foi satisfatorio, tendo como melhor nota o
item avaliagdo do facilitador e pior nota a auto-avaliagdo, conforme pode ser visto na tabela 1.




Tabela 1 — Resultado da avalia¢ao da oficina virtual

Topicos avaliados Média Nota maxima
Contexto de utilizagdo do CadiNet 3,90 5
Organizacao didatica da oficina 3,68 5
Auto-avaliacao 3,30 5
Avaliacao do facilitador 4,39 5

5.3 Avaliacao do conteudo
Avaliagdo do processo de treinamento

Cinco construtoras explicitaram o processo utilizado para treinamento, que serdo
denominadas no texto de empresas A, B, C, D ¢ E.

Nem todos participantes evidenciaram o treinamento operacional e em seguranca, mas
nenhum afirmou que pratica os dois de forma integrada, como mostra o exemplo citado a
seguir.

»ntegra¢do na Politica da Qualidade da empresa;
Integragdo com os Assuntos exigidos pela NR 18;
» Treinamento na Instrugdo de Trabalho do Servigo o qual ele ira executar.

Empresa B

Dois participantes afirmaram que o funciondrio assina termo de responsabilidade apds
treinamento e recebimento do EPI, comprometendo-se em utiliza-los e conserva-los para
posterior devolugdo ao departamento de seguranga do trabalho.

Algumas colocagdes relevantes foram realizadas nos relatos:

" O conteudo do programa de treinamento introdutorio e sua durag¢do dependem da
experiéncia e do conhecimento do novo funciondrio"

Empresa C

Esta afirmagdo aponta para a necessidade de se trabalhar um treinamento personalizado em
fun¢do das necessidades do treinando. As dificuldades e facilidades apresentadas pela
empresa A sdo compativeis com este tipo de abordagem.

"o se treinar um grupo misto o assunto muitas vezes deverd ser global. E mais prdtico
treinar grupo especifico, pois abordaremos diretamente os problemas do setor ou fungdo."

Foi citado por exemplo o treinamento reldmpago, como uma alternativa utilizada por uma
das construtoras.

Avaliagdo do plano de orientacdo na tarefa segura

Oito participantes de cinco construtoras enviaram o plano de orientacdo na tarefa segura.
Uma das empresas participantes entregou um material que ndo apresenta explicitamente os
elementos solicitados na atividade, por isso foi excluida desta avaliagdo. De acordo com as
orientagdes da atividade, foi solicitado um plano contendo os seguintes componentes: nome
da tarefa a ser treinada nas areas de estrutura e revestimento; objetivo do treinamento; a
defini¢dao de quem seria treinado (individuo ou grupo); definicdo das competéncias requeridas
do treinador; metodologia, ferramentas pedagogicas, recursos necessarios, local e horario; e
resultados esperados.



Os processos construtivos selecionadas para elaborar o plano de orientagdo foram:
manuten¢do de fachadas de edificios com cadeira suspensa, concretagem de pecas estruturais,
revestimento de paredes internas (reboco/embogo) e estruturas de concreto armado (forma,
armadura, concreto) e revestimento de paredes.

Duas empresas apresentaram informacgdes sobre aspectos pedagdgicos, uma foi o plano de
aula e a outra regras para utilizar recurso visuais e atitudes do instrutor. Isto ¢ til para cursos
convencionais ministrados em salas de aula com retroprojetor para um grupo. Apesar de
terem sido apresentadas alternativas de orientacdo individual no trabalho, elas ndo foram
utilizadas por nenhuma das construtoras. Este tipo de solugdo ¢ importante porque as
necessidades de aprendizagem podem divergir num grupo, sobretudo em grupos heterogéneos
como o de estrutura que envolve o pessoal de apoio, carpinteiros, ferreiro, pedreiro, servente,
mestre.

Nenhuma empresa apresentou todos os elementos solicitados do plano de orientagdo na
tarefa segura, entretanto uma delas enviou informagdes sobre o processo de avaliagdo, apesar
de nao ter sido explicitamente solicitado.

Uma parte significativa de organizagdes ignorou os aspectos de seguranca no treinamento,
apesar de se tratar de orientagdo numa tarefa segura. Além disso, uso de uma equipe
heterogénea para realizar o treinamento ndo foi sugerido por nenhuma das construtoras
participantes. Provavelmente a ndo defini¢do das competéncias requeridas por nenhuma das
construtoras afetou neste tipo de decisao.

Os participantes demonstraram uma nogdo parcial de conhecimentos pedagdgicos na
elaboracdo do plano de orientacdo na tarefa segura, uma vez que nenhuma empresa
apresentou todos os elementos solicitados para o plano.

6.CONSIDERACOES FINAIS

Objetivo maior desta pesquisa foi atingido através da realizagdo da oficina virtual com
gerentes de obras e técnicos de seguranca que possibilitou demonstrar que € possivel trabalhar
o desenvolvimento de competéncias pedagogicas destes atores.

Neste processo foi constatado que a interagdo entre os participantes da mesma empresa foi
satisfatorio, uma vez que as atividades do diagnostico do treinamento e elaboragdo da tarefa
segura foram realizadas por construtora. Entretanto, a interacdo entre os participantes de
construtoras distintas ndo foi evidenciada. Isso aconteceu sobretudo, devido a auséncia de
atividades que favorecessem este tipo de intercambio. Outro fator que afetou, pode ter sido o
receio de troca entre concorrentes.

Apesar de ter sido disponibilizada uma quantidade significativa de material didatico, o uso
dos conhecimentos obtidos a apartir destes pelos participantes nas atividades solicitadas foi
desprezivel. Isto sugere a dificuldade de comunicacdo entre academia e o setor produtivo.
Cabe salientar que na selecdo do material o critério utlizado foram artigos publicados em
anais de congressos na area de gerenciamento da constru¢do resultante de aplicacdo com o
mercado de trabalho.
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Abstract: Education in the organizations has been frequently discussed both in the academy
and in the industry. demand for didatic skills by managers of building works and safety is not
recent, and in fact, it is increasing as a result of greater market competition. This paper
presents a study on safety, capability and distance education, seeking an innovative model. It
is comprised by a virtual office to develop pedagogical skills in enginners and safety
technicians in the field work. The model was applied during 5 months using the virtual office
cadinet - environment of colaborativa learning - with seven engineers and one safety
technician of five building construction companies in northeast Brazil. the companies were
either certified or in certifing process for 9000 ISO and/or PBQP-habitat. research results
considered learning process, syllabus and students evaluation. Research findings showed that
lecturing and student self-evaluation had the best and the worst results, respectively.

Keywords: Capability, distance education, safety in building works



