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Resumo: Este artigo se propoe a identificar as possibilidades e os beneficios da implantagdo
de um Sistema de Gestdo do Conhecimento — SGC — no Estagio Curricular Supervisionado
(ECS) dos Cursos de Engenharia do CEFET-PR. Trata-se de uma investigag¢do qualitativa,
de carater descritivo. O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista semi-
estruturada. O método utilizado para as inferéncias foi a analise de conteudo. A obtengdo dos
dados empiricos foi efetivada com: supervisores de estdgio, coordenadores de estigio e com
alunos-estagiarios que se encontravam em fase de conclusdo da atividade. As temadticas
perquiridas foram: o trabalho de coordenagdo, orientag¢do, supervisdo e as dificuldades
vivenciadas pelos envolvidos durante a realizagdo do ECS, a contribui¢do do estagio na
formagdo do futuro profissional, as possibilidades para a aquisi¢do de novos conhecimentos
e possiveis sugestoes para o compartilhamento desses novos conhecimentos. Como conclusdo
pode-se evidenciar os seguintes aspectos. existe a aquisi¢do de novos conhecimentos por
parte dos alunos-estagiarios durante a realiza¢do da atividade, as empresas, por intermédio
de seus supervisores de estagio ndo se opéem ao compartilhamento das informagoes, existe a
possibilidade da implantagao de um SGC na atividade..
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1. INTRODUCAO

No contexto educacional atual, a informagdo, o conhecimento ¢ a competéncia assumem
um papel importantissimo para as Instituicdes de Educagdo Superior (IES), para os futuros
profissionais — liberais ou empregados — e para as empresas que se utilizardo destes
profissionais. Pode-se dizer que a quantidade de informacao, de conhecimento e, com isso, a
aquisi¢cdo de competéncia, cresce e circula a uma propor¢do nunca vista anteriormente.

Ao se compartilhar o conhecimento adquirido pelo aluno-estagiario durante seu Estagio
Curricular Supervisionado (ECS), pode-se ter uma importante fonte de atualizagdo curricular
e, a0 mesmo tempo, reconhece-se neste processo de transferéncia de conhecimento a
interagdo com o ambiente institucional, ou seja, a empresa onde o aluno realiza o estagio,
aprende com o estagidrio e o estagidrio aprende nela.

Na literatura que trata da atividade sdo apontados pontos positivos € negativos aos seus
participantes na atividade. O principal ponto negativo destacado ¢ a utilizagdo do aluno-
estagidrio como mao-de-obra barata. Nesses casos, os alunos-estagiarios sdo geralmente
tratados como office boy. Como ponto positivo, o estdgio ¢é, efetivamente, onde a
transformacdo do conhecimento tedrico em pratico pode acontecer. E o local onde o aluno
pode testar ou colocar em pratica seus conhecimentos predominantemente tedricos, adquiridos
no ambiente académico. Ao defrontar-se com a pratica vivenciada no estagio, o aluno-
estagidrio tomara contato com um conhecimento essencial para a aquisicdo de competéncias,
o conhecimento tacito.

Partindo dessa contextualizagdo pode-se definir o seguinte problema de pesquisa: E
possivel implementar um Sistema de Gestdo do Conhecimento (SGC) no ECS, em IES?

O objetivo do presente estudo foi identificar as possibilidades e os beneficios da
implantagdo de um SGC no ECS dos Cursos de Engenharia do CEFET-PR.

A pesquisa ¢ caracterizada como qualitativa e exploratoria. Foi realizado um estudo de
caso no sistema de ECS do CEFET-PR. A técnica de coleta de dados utilizada foi a entrevista
semi-estruturada. As entrevistas foram realizadas em empresas (supervisores de estagio e
alunos-estagiarios) e no CEFET-PR (coordenadores de estdgio). As tematicas perquiridas
foram: o ECS; possibilidades e limitagdes para a aquisicdo e o compartilhamento de
competéncias. A analise das entrevistas aconteceu através da analise de conteudo.

2  DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

A diferenciacdo entre dado, informacao e conhecimento depende da necessidade, do grau
de utilizagdo e do tratamento a que aquele contetido foi submetido. SANTOS (1999), define
dados como “um registro a respeito de um determinado evento (um sinal), para o sistema.”
Dados sdo partes ou pecas isoladas referentes a algum acontecimento ou fato, ndo tém grande
valor, a ndo ser que tenha relevancia ou significado para quem os recebe.

Para CARVALHO (2000, p. 21) informagao ¢ “todo conteudo (dados, fatos, textos, sons,
imagens) organizado para comunicacdo em qualquer formato e por qualquer canal de
suporte.”

LEVY (1996, p. 58) define o conhecimento como sendo o “fruto de uma aprendizagem,
ou seja, o resultado de uma virtualizagdo da experiéncia imediata.” Assim, o conhecimento
pode ser interpretado como uma capacidade que os individuos possuem para agir.

NONAKA e TAKEUCHI (1997) segmentam o conhecimento em dois: o conhecimento
explicito e o conhecimento tacito. Para os autores o conhecimento tacito ¢ o conhecimento da
experiéncia, ¢ simultdneo e analdgico, enquanto o conhecimento explicito ¢ o conhecimento
da racionalidade, seqiiencial e digital. (Cf.: NONAKA e TAKEUCHI; 1997, p. 67)



Esta diferenciagdao faz com que o conhecimento explicito seja “expresso em palavra e
numeros, e facilmente comunicado e compartilhado sob a forma de dados brutos, formulas
cientificas, procedimentos codificados ou principios universais” (NONAKA ¢ TAKEUCHI
1997, p.7). Com isso o conhecimento explicito pode ser interpretado “como um sindnimo de
um cddigo de computador, uma féormula quimica ou um conjunto de regras gerais” (id). De
onde se pode supor que o conhecimento explicito estd apoiado, principalmente, na educagao
formal.

Ja& o conhecimento ticito, por sua natureza subjetiva e intuitiva ¢ “altamente pessoal e
dificil de formalizar, o que dificulta sua transmissdo e seu compartilhamento com outros.
Conclusdes, insights e palpites subjetivos incluem-se nessa categoria de conhecimento” (ibid;
1997, p.8). Portanto, o conhecimento tacito estd ligado diretamente com a capacidade de agir
dos individuos. Isto faz com que o conhecimento tacito seja dificil de ser verbalizado, de ser
descrito por palavras, além de estar baseado em regras que ndo mudam com facilidade. O que
transforma o conhecimento tacito no conhecimento mais rico e mais dificil de se gerenciar.

NONAKA e TAKEUCHI (ibid, p.7) segmentam o conhecimento tacito em duas
dimensdes, a técnica e a cognitiva. A dimensdo técnica, “abrange um tipo de capacidade
informal e dificil de definir ou habilidades capturadas no termo know-how.” A dimensao
cognitiva, ¢ constituida de “esquemas, modelos mentais, crencas e percepcdes tdo arraigadas
que os tomamos como certos. A dimensdo cognitiva do conhecimento tacito reflete nossa
imagem da realidade (o que ¢) e nossa visdo do futuro (o que deveria ser)” (id). Apesar da
dificuldade de articulacdo a dimensdo cognitiva do conhecimento tacito modela “a forma
como percebemos o mundo a nossa volta” (ibid, p. 8).

2.1 A CONVERSAO DO CONHECIMENTO

NONAKA e TAKEUCHI (ibid, p. 69-76) citam quatro modos para a conversdo do
conhecimento. Sao eles:

12- Socializagdo: que € a transformacdo do conhecimento tacito em um novo conhecimento
tacito. A socializag@o se caracteriza por um processo de compartilhamento de conhecimentos
tacitos. Assim se estabelece a criacdo de novos conhecimentos tacitos;

2%- Externalizacdo: que ¢ a transformag¢do do conhecimento tacito em conhecimento explicito.
E um processo de explicitagio, de documentagdo do conhecimento tacito, podendo assim, ser
compartilhado mais facilmente a um niimero maior de pessoas;

3% Combinac¢do: que ¢ a transformacdo do conhecimento explicito em um novo conhecimento
explicito. Nesta etapa se estabelece uma combina¢do de diferentes conhecimentos explicitos.
As trocas de conhecimentos acontecem principalmente através de documentos e redes de
comunicagao;

4%- Internalizagdo: que ¢ a transformac¢do do conhecimento explicito em conhecimento tacito.
A internalizagdo se caracteriza pela incorporagdo do conhecimento explicito no conhecimento
tacito. Esta diretamente ligado ao aprender fazendo.

Segundo os autores, a socializagdo gera conhecimento compartilhado, a externalizagdo
gera conhecimento conceitual, a combinagdo gera conhecimento sist€émico e a internalizagao,
gera conhecimento operacional. Na interacdo desses contetidos e formas de criagdo do
conhecimento reside a espiral do conhecimento (ibid, p. 80-81).

Assim, “uma organiza¢do ndo pode criar conhecimento sozinha. O conhecimento tacito
dos individuos constitui a base da criagdo do conhecimento organizacional. A organizagao
tem de mobilizar o conhecimento tacito criado e acumulado no nivel individual” (ibid, p. 82).



2.2 A TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

Para SVEIBY (1998, p. 28) a importancia do compartilhamento e da transferéncia do
conhecimento estd na comunicacdo € na quimica existente entre os interlocutores, e o
“sucesso na delicada tarefa de transferéncia da competéncia humana depende, em grande
parte, do grau de satisfatoriedade com que os fornecedores do conhecimento se comunicam”
(id). Como a eficacia da comunicagdo humana depende, entre outros aspectos, da quimica
pessoal entre os comunicadores, da clareza e da qualidade dos relatorios que transitam entre
eles, o grau de adequacdo entre as pessoas ¢ tdo importante (ou até mais) quanto a qualidade e
a quantidade dos conhecimentos a serem transmitidos.

DAVENPORT e PRUSAK (1999, p. 100) defendem a tese de que pessoas aprendem
melhor através de historias, através de relatos de experiéncias vividas. Segundo os autores,
pesquisas demonstram que “o conhecimento ¢ comunicado com mais eficacia através de uma
narrativa convincente.” Assim, para os autores, a transferéncia de conhecimento realizada
através de uma narrativa surte melhores efeitos se for realizada com uma dose de “emocgao”.

Uma preocupagdo que deve estar presente, segundo DAVENPORT e PRUSAK (1999, p.
101), é a adequacao da linguagem ao ouvinte, de maneira que ndo se torne desinteressante ao
receptor a transferéncia daquele conhecimento. Pois, em véarios casos, as dificuldades sentidas
na transferéncia do conhecimento se devem ao fato de que algumas pessoas, ao transferirem
seu conhecimento ndo levam em considera¢do a origem dos ouvintes, ou seja, “contexto no
qual eles interpretam suas palavras” (id).

2.3 A GESTAO DO CONHECIMENTO

SVEIBY (1998) defende a idéia de que o principal papel das organizagdes ¢ a
transferéncia e o compartilhamento do conhecimento existente em seu interior. Este
conhecimento pode estar organizado na forma de documentos, relatdrios, manuais de
funcionamento ou de implementacdo, ou o conhecimento que estd na cabega das pessoas. De
qualquer maneira, faz-se necessario destacar a grande importancia de se colocar o
“conhecimento em ac¢ao”.

Pode se dizer que:

As pessoas sempre detiveram conhecimento, adquirido através de informagdes e das
experiéncias. O que as organizagdes estdo descobrindo agora, sdo maneiras de transformar e
gerir esse conhecimento existente para alavancar vantagens competitivas e gerar novos
conhecimentos, auxiliadas ou ndo pelas novas tecnologias (DAVENPORT E PRUSAK;1999, p.
104).

De acordo com KOULOPOULOS (2002) a gestdo do conhecimento deve ser feita no
contexto da renovacdo continua do conhecimento. Para o autor, sdo necessarias, pelo menos,
trés etapas para a implantacao de um sistema de gerenciamento do conhecimento. Sao elas:

e (aptacdo do conhecimento
e Inventario do conhecimento
e Transferéncia do conhecimento

Segundo KOULOPOULOS (id) a “captacdo do conhecimento ocorre em cada
organizacdo sem influéncia dos organismos formais.” A vantagem de se gerenciar o
conhecimento ¢ que esta captacdo formal, vai requerer um suprimento constante de novos
conhecimentos. KOULOPOULOS (id) alerta para os cuidados em ndo se confundir
informag¢do com conhecimento. Segundo o autor, a informagdo ¢ mais facil de se reproduzir e
de distribuir. Ja o conhecimento ¢ mais dificil, principalmente fora “de uma Corrente de



Conhecimento organizacional,” devido ao grande numero de conexdes necessarias para se
conseguir a reproducgdo e a distribuigdo deste novo conhecimento.

O inventario do conhecimento acontece apds “uma organizacao instituir sua capacidade
de substituir o conhecimento de forma continua” (id). Assim, ela precisa encontrar uma forma
de catalogar este conhecimento. Para isto, ¢ necessario, indexar a informagdo na forma de
documentos, bases de dados e formularios estruturados. Isto poderia ser alcangado através de
um sistema de hipertexto, como os utilizados para indexar documentos na Internet (id). A
limitag@o aqui apresentada pelo autor se deve ao fato de que “conhecimento ndo ¢ informagao,
mas sim uma tarefa mais complexa de estabelecer conexdes entre informagoes” (id).

Para KOULOPOULOS (id), a “Gnica forma de resolver esta questdo ¢ dispor de um
sistema inteligente de inventario que catalogue o conhecimento quando ele for necessario.”

A transferéncia do conhecimento segundo KOULOPOULOS (id), “sempre significa
transferir a natureza implicita nd3o apenas de o que deve ser feito, mas também de como o
trabalho deve ser realizado.” Para o autor ¢ onde se encontra dificuldade em se transmitir
conhecimento, no “trabalho do conhecimento”. KOULOPOULOS (id) deixa claro que um
sistema de informag¢do confronta o usuario com a obrigacdo de realizar a pergunta certa; ja o
sistema de gerenciamento do conhecimento, além de transferirem esta tarefa para o sistema,
d4 ao usuario “a capacidade de expandir sua compreensdo da organiza¢do ao longo do
tempo.”

Para KOULOPOULOS (id) esta hierarquia € necessaria porque o “Gerenciamento do
Conhecimento nao existe de verdade até que seja realizado um grande esfor¢o para apoia-lo.”
Ao vencer as etapas da acdo e da captagdo, do inventario e da transferéncia do conhecimento ¢
que uma empresa pode afirmar que desenvolveu um sistema para gerenciar o conhecimento.
Com isso, a empresa levantou um marco importante na criagdo de uma empresa do
conhecimento (id).

A gestdo do conhecimento ¢ um conjunto de praticas e metodologias que, bem
organizadas e administradas, melhoram a capacidade dos seres humanos, aumentando a
possibilidade de se compartilhar o que cada uma das partes sabe e tem de melhor para
oferecer, agilizando processos e criando novas metodologias de trabalho para a utilizacdo do
conhecimento com o objetivo de agregar valor ao novo conhecimento.

Assim, a constru¢do de um Sistema de Gestdo do Conhecimento (SGC) é um processo
cultural cultivado com zelo, carinho e muito comprometimento, cujos resultados poderdo ser
absolutamente satisfatérios, através de equipes motivadas e participativas, aprendizado
continuo, processos ageis e maximizagio do tempo e de recursos. E importante salientar que
em um SGC, “um coordenador € necessario para receber os bits de informagao e rapidamente
sintetiza-los em conhecimento” (SANTOS, 1999).

24 A GESTAO DO CONHECIMENTO: BENEFICIOS E OBJETIVOS

Para DAVENPORT e PRUSAK (1999, p. 104) o principal objetivo de um SGC ¢ criar
possibilidades para que os membros de uma organiza¢do “compartilhem conhecimentos e
informacdes”. A capacidade de compartilhar o conhecimento, orienta a melhoria da
performance da organizagdo, com isso, existem vantagens relativas ao ganho de tempo e
criatividade. Para CARVALHO (2000, p. 47), um SGC “busca formalizar e sistematizar o
conhecimento enquanto vantagem competitiva”.

Para SANTOS (1999) os beneficios na implantagao de um SGC sao:

Antecipar mudangas no mercado;

Antecipar as agdes dos concorrentes;

Descobrir novos concorrentes potenciais;

Aprender com os éxitos e fracassos dos outros;
Incrementar a quantidade e qualidade dos objetos de coleta.



Segundo SANTOS (1999), através da implantacdo de um SGC uma organizacao:

gerencia situagdes conhecidas;

busca sinais de mudanca;

gerencia a informagao;

facilita a geracdo de conhecimentos na organizacao.

NASCIMENTO e NEVES (1999, p. 03) argumentam que em um SGC, a “liberdade,
criatividade, incentivo ao estudo, ao compartilhamento, transferéncia e criagdo de novos
conhecimentos criam ambientes que, sustentados pela tecnologia, acenam com oportunidades
de crescimento e retorno para todos.”

Pode-se observar que um dos principais beneficios em gerenciar a criacdo do
conhecimento de uma organizagdo ¢ a economia de tempo que as pessoas levardo para ter
acesso aquele conhecimento e a velocidade com que o novo conhecimento pode circular na
organizagdo. Neste caso, os individuos desta organizagdo partirdo de um nivel mais avancado
do conhecimento, ndo necessitando percorrer todo o caminho, pois alguém ja fez parte do
caminho por eles.

2.5 ESTAGIO

Ao se pensar em formas concretas da prepara¢do ao mundo do trabalho que cabe as IES
podera ser facilmente constatado que uma das formas mais efetivas ¢ o ECS. O Estagio ¢
parte integrante da formag¢ao do estudante, ¢ uma atividade desenvolvida e planejada pela IES,
e tem, a principio, como finalidade principal, a complementacao formativa.

O estagio possibilita para as IES a obtencao de subsidios para avaliar a efetividade com
que se esta desenvolvendo o processo ensino-aprendizagem, correlacionando os conteudos
profissionalizantes do curriculo com as necessidades do mundo do trabalho. Observa-se que
os subsidios levados em consideragdo para a avaliacao da efetividade do desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem estdo pautados basicamente no nimero de estagiarios
efetivados ap6s a conclusao da atividade. Tem que se reconhecer que esta ¢ uma maneira de
se avaliar, mas ndo pode ser a unica. O aluno-estagiario tem condi¢des de colaborar mais
ativamente com o processo ensino-aprendizagem. Para isso as IES podem criar mecanismos
para gerenciar o conhecimento criado ou transformado por esse aluno durante a atividade.

Em linhas gerais, pode-se dizer que estagio destina-se a oportunizar ao futuro profissional
complementacdo do processo ensino-aprendizagem através de experiéncias praticas vividas
no ambiente de trabalho.

2.6 O ESTAGIO NOS CURSOS DE ENGENHARIA DO CEFET-PR

Com o artigo 4° do Decreto n°® 87.497/82, as IES trataram de estabelecer normas proprias
de acompanhamento, encaminhamento ¢ avaliagdo de estagios e estagidrios. Como nao
poderia ser diferente, o CEFET-PR tratou de regulamentar o que lhe era incumbido.

No CEFET-PR a matricula para a disciplina de estagio pode ser realizada a qualquer
momento. A Unica exigéncia ¢ que o aluno tenha cumprido os pré-requisitos previstos em
grade curricular. Dependendo da autorizagdo do Coordenador do Curso, o aluno podera
realizar seu ECS em mais de uma empresa.

O acompanhamento do ECS no CEFET-PR ¢ feito pelo professor orientador de estagio.
Este acompanhamento ¢ realizado através reunides, visitas as empresas e de relatdrios parciais
do estagio.



Na empresa, o acompanhamento do estagio ¢ realizado pelo supervisor de estagio. E
fun¢do do supervisor de estdgio, promover a integragdo do estagidrio com a situacdo de
estagio, auxiliar na elaboragao do Plano de Estagio, efetuar a avaliacdo de desempenho do
estagiario em conjunto com o Professor Orientador.

A avaliagdo do estagio ¢ feita levando-se em consideragao as avaliagdes do supervisor e
do orientador de estagio, o relatorio final de estagio e o semindrio de estagio, tendo como nota
minima para a aprovacao, 5,0 (cinco).

Como se pode observar, os documentos, atividades e atribui¢des advindas do ECS do
CEFET-PR, entre eles, o Plano de Estagio, o Relatorio Final, o Termo de Compromisso ¢ o
Seminario de Estdgio levam a crer que no Sistema de Estidgio da Instituicdo existem
mecanismos que podem passar a integrar um Sistema de Gestdo do Conhecimento da
atividade. Nao fica claro se os relatdrios e o semindrio de estagio, documentos e atividades
obrigatorios oriundos da finalizagdo da atividade sdo ou serdo utilizados para a melhoria do
processo ensino-aprendizagem.

No que se refere a gestdo da informacao o art. 4°, do Regimento Geral do CEFET-PR,
que descreve a estrutura basica do Centro, cria a divisdo de gestdo da informagao. Tal divisao
esta subordinada diretamente a Diretoria-Geral, e tem como obrigagdes: gerenciar a producao,
o controle e a distribuicdo da informacdo; executar o gerenciamento de suporte e de
implementagdo da rede fisica de distribui¢do da informagao; dar suporte de planejamento na
gestdo da informagao do Sistema CEFET-PR.

Nao se observa que a Instituicao tenha a inteng@o de se utilizar deste departamento com o
intuito de aumentar o conhecimento organizacional, bem como o desenvolvimento de
competéncias e habilidades durante o ECS. E um ponto que merece atencio na atividade e
que muito provavelmente ndo esta recebendo a devida atengdo. E possivel que todos os
envolvidos reconhecam que o aluno-estagidrio adquire competéncias e habilidades durante a
atividade; o que est4d em questdo ¢ a melhor utilizagcdo, normatizag¢do e o compartilhamento do
que for possivel aos envolvidos no processo.

Outra situagdo que merece atengdo ¢ o atendimento aos requisitos legais, j& nominados
anteriormente, pois, a formacao baseada no desenvolvimento de competéncias e habilidades
faz parte das Diretrizes Curriculares dos Cursos de Engenharia (DCCE), e como tal, ¢
documento norteador para a implantagao e o funcionamento dos cursos de engenharia no pais,
e 0 ECS poderia servir como um instrumento auxiliador para se atingir este requisito legal.

3 APRESENTANDO AS ENTREVISTAS

Com a apresentagdo das entrevistas que tratam da “aquisi¢do e a gestdo do conhecimento
no estagio”, se pretende obter uma visdo por parte de alunos-estagiarios e coordenadores de
estagio do CEFET-PR e das empresas concedentes de vagas de estagio a respeito do tema. As
questdes apresentadas dizem respeito a relagdo teoria, vivenciada na IE e pratica na empresa,
possibilidades para aquisicdo de novos conhecimentos, tentativas de absor¢do dos
conhecimentos vivenciados pelos alunos-estagiarios na empresa e na IE e o destino dado aos
relatorios de estdgio elaborados pelos estagiarios. Os estagiarios entrevistados sdo
identificados com a letra “E” mais o nimero da entrevista. Os coordenadores de estagio com a
letra “C”e os supervisores com a letra “S”.

Os questionamentos respondidos sdo: Existe aquisicdo de conhecimentos por parte dos
envolvidos na realizacdo dos ECS? Existe a possibilidade de se gerenciar e disponibilizar o
conhecimento vivenciado pelo aluno-estagiario durante a realizagao de seu ECS?

O primeiro questionamento realizado foi com os coordenadores de estagio e tratou do
destino dado aos relatorios de estdgio. Pode-se observar que os mesmos servem para o
atendimento de questdes legais no que diz respeito a avaliagdo, que ndo existe um local



apropriado para seu arquivamento e que fica por conta do elaborador do relatério, ou seja, o
estagiario, o interesse em recupera-lo.

Ao serem questionados sobre a utilidade pratica dos relatorios, os entrevistados se
posicionaram de forma diferente nesta questdo. Enquanto um dos entrevistados declarou que a
utilidade do relatério € unica e exclusivamente para “cumprir o estagio”, os demais
demonstraram uma preocupacdo com o contelido existente nestes relatorios. Entre as
utilidades apontadas pelos entrevistados estao: a melhoria da escrita por parte do aluno, a
contribuicdo com a empresa que recebeu o estagiario no que diz respeito a organizacio e
elaboracdo do histdérico da empresa, no caso dos estagios realizados em empresas de pequeno
porte, ter uma visdo da area de atuagdo dos futuros profissionais, observando se estdo sendo
contempladas empresas de diversas areas do conhecimento, além de ser um documento
disponivel para a pesquisa, onde os interessados obterdo informagdes a respeito das atividades
desenvolvidas pelo estagiario, bem como das organizagdes concedentesde vagas de estagio.

Quanto a importancia das informagdes contidas nos relatérios, em duas das coordenagdes
entrevistadas, pode-se observar que para os entrevistados, apesar de reconhecerem a
possibilidade de aproveitar informagdes existentes nos relatérios de estagio, ndo existe
nenhum tipo de aproveitamento das mesmas. Duas coordenacdes de estagio apontam como
vantagem na utilizacdo das informacdes contidas nos relatérios de estagio a atualizagdo e o
acompanhamento dos conteudos ministrados pelas disciplinas dos respectivos cursos.

Quando questionados sobre a possibilidade da IE utilizar alguma informagao trazida pelo
estagiario, um entrevistado reconheceu tal possibilidade, mas declarou que nao sdo muitas as
situagdes e ndo apresentou sugestoes a respeito. Outro entrevistado declara que ja se utiliza
destas informagdes. Para um terceiro entrevistado, o modelo de relatorio de estagio poderia
ser melhorado, trazendo informagdes importantes para o curso.

Uma questdo trabalhada apenas com os alunos-estagidrios trata da relagdo teoria,
ensinada na IE, com a préatica vivenciada na empresa, durante o estagio. Para cinco, dos oito
alunos-estagiarios entrevistados esta relagdo ¢ condizente. Um dos entrevistados declara que
apesar de condizente, existem alguns conteudos ensinados na escola que estdo defasados em
relacdo a empresa. Dois estagiarios apresentam opinides divergentes. Para estes entrevistados,
pouco ou inexiste relagdo entre a teoria da IE e a pratica da empresa. Com estes depoimentos,
pode-se observar que na maioria dos casos existe correlacdo entre a teoria vivenciada na IE e
a pratica na empresa, durante o estagio. As divergéncias ocorreram: primeiro, pela
subutilizacdo do estagiario ¢ segundo, pela auséncia de algum contetido necessario ao
estagiario, tendo em vista que o mesmo ainda nao havia concluido todas as disciplinas de seu
curso.

Ao serem questionados sobre se o ECS oferece possibilidades efetivas para a
aquisi¢ao de conhecimentos, todos os entrevistados acreditam que o estagio, ndo somente o
ECS ¢ uma oportunidade efetiva para a aquisicdo de novos conhecimentos, mesmo
ressaltando que este novo conhecimento estara restrito a area de atuagdo da empresa onde o
aluno vai estagiar.

Todos os alunos-estagiarios entrevistados atestaram que adquiriram novos
conhecimentos, tanto na 4rea técnica, relacionada ao curso em que estava matriculado na IE,
como na area de relacionamento com outras pessoas.

Os alunos-estagiarios ao serem questionados sobre a possibilidade da IE em absorver os
conhecimentos adquiridos pelos alunos-estagiarios durante a realizagdo de seus estagios,
mostraram um ponto de vista negativo sobre a questdo. Na visdo da maioria dos estagiarios,
praticamente ndo houve transferéncia dos conhecimentos adquiridos durante a realiza¢do de
seu estagio no sentido da empresa para a IE. Os estagidrios entrevistados reconhecem que, a
principio, esta transferéncia ocorre, oficialmente, no momento da defesa ptblica e no relatorio
de estagio (E1, E2, E3, E5 e E8). Alguns entrevistados apontam que existe esta transferéncia,



mas ela ¢ feita de maneira desestruturada e depende do grau de afinidade entre os
interlocutores (E6 ¢ E7). Como, segundo os coordenadores de estagio, ndo existe um
mecanismo de aproveitamento das informagdes existentes no relatorio de estdgio. Pode-se
concluir que tal transferéncia fica comprometida. Apenas um aluno-estagiario, o entrevistado
E4, declarou que existe a transferéncia dos conhecimentos da empresa para a escola.

Para os coordenadores de estagio, existe a transferéncia de conhecimentos por parte dos
alunos-estagiarios, no sentido da empresa para a escola, mas também reconhecem que esta
transferéncia ndo ¢ feita de forma estruturada, a ndo ser na defesa publica do estagio. Apenas
um coordenador de estagio reconhece a utilizagdo da transferéncia dos conhecimentos por
parte dos alunos-estagiarios no sentido da empresa para a escola, mas mesmo assim, ¢ de
forma limitada, pois este coordenador reconhece apenas o relatério de estdgio como uma
fonte de transferéncia de conhecimento.

O posicionamento dos supervisores de estagio ficou dividido nesta questdo. Quatro
supervisores de estagio entrevistados declararam que existe a transferéncia e esta transferéncia
¢ decorrente de experiéncias anteriores dos estagiarios, da formacdo obtida na escola, da
disponibilidade de tempo por parte dos alunos-estagiarios para recuperar e compactar dados
em redes e pela selecdo de estagiarios que freqiientaram os extintos cursos técnicos. Em
contrapartida, outros quatro supervisores declararam a inexisténcia desta transferéncia. Os
motivos apontados foram a falha da selecdo do estagidrio pela empresa e dificuldades no
relacionamento com o estagiario selecionado.

Por parte dos alunos-estagidrios entrevistados, apenas dois ndo reconhecem a
transferéncia de conhecimentos da escola para a empresa. Os demais acreditam que exista
transferéncia, mas esta transferéncia ¢ mais baseada em experiéncias anteriores que o0s
estagiarios possuiam do que propriamente de conhecimentos vivenciados nas IE. Um dos
entrevistados reconheceu que utilizou conhecimentos vivenciados na IE. Este entrevistado
reconheceu, também, que este procedimento era uma exce¢do € que na maioria das vezes, nao
havia esta troca de informagdes.

4 CONCLUSAO

Os questionamentos efetuados no inicio da apresentagdo do eixo foram: Existe aquisi¢ao
de conhecimentos por parte dos envolvidos na realizagdo dos CS? Existe a possibilidade de se
gerenciar e disponibilizar o conhecimento vivenciado pelo aluno-estagidrio durante a
realizagao de seu ECS?

Baseado nestes questionamentos as respostas que puderam ser obtidas foram de que
existe aquisicdo de conhecimentos durante a realizagdo dos ECS principalmente por parte do
aluno-estagiario. A empresa também adquire conhecimento com a presenca do estagiario em
suas instalagdes. Ja a Instituicdo de ensino pouco aprende com o ECS. Apenas uma das
coordenacdes se utiliza de informagdes contidas nos relatérios de estagio para avaliar a
quantas anda o processo ensino-aprendizagem. Mas, em contrapartida ¢ a Gnica que ndo segue
a risca as normas para a avaliacdo do estagidrio. Nesta coordenagdo de estdgio ndo existe a
defesa publica da atividade, o que compromete a Unica forma de socializagdo do
conhecimento que a Institui¢do promove. Ja o compartilhamento do conhecimento explicito
ndo existe em nenhuma coordenacdo, tendo em vista que o relatorio de estdgio ndo fica
disponivel para consulta.

Apesar disso, existe a possibilidade de se instalar um SGC na atividade, pois ela atende,
mesmo que precariamente, as etapas propostas por KOULOPOULOS (2002) para a
implantagdo de um SGC, ou seja, a captagdo do conhecimento, acontece através dos
estagidrios e das atividades por eles desenvolvidas, o inventario do conhecimento, ocorre,
principalmente através do relatério de estagio e, a transferéncia do conhecimento, acontece



via defesa publica da atividade que ocorre, segundo o regulamento da atividade na Institui¢ao
e da disponibilizacdo dos relatorios de estagio, opcdo que no momento ndo ocorre na IE
pesquisada.
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KNOWLEDG MANAGEMENT IN CURRICULAR INTERNSHIP: THE CASE OF
THE ENGINEERING COURSES OF CEFET-PR

Abstract: The purpose of this article has been to identify the possibilities and beneficies to
introduce a Knowledge Management System (KMS) in Curses of Engineering at the CEFET-
Pr. The research was featured as qualitative and descritive. The instrument used for data
collecting was the semi-structured interview. The method used for the inferences was the
analysis of contents. The research was developed in two distinct moments, one theoretical
and one of field research carried out in enterprises, with supervisors of internship, and at the
CEFET-Pr, with coordinators of internship period and with intern. The issues arisen were: the
coordination work, orientation, supervision, the difficulties experiencied by the individuals
involved during the accomplishment of the activity, and the possibilities for acquisition and
managing of the knowledge. As a result, it was checked the following aspects: there is the
acquisition of new knowledge and competences by the intern during accomplishment of the
ECS; the enterprises, through their supervisors of internship do not oppose to the sharing of
information experiencied by the students during the activity;, there is the possibility to
establish a Knowledge Management System in the activity.

Key words: internship, knowledge managing.



