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Resumo: Este artigo tem como propdsito focar os elementos considerados imprescindiveis na
relagcdo de sinergia entre todos os setores da institui¢do de ensino superior, destacando na
organiza¢do a integracdo da administragdo, do corpo docente e estendendo-se a relagdo
universidade-empresa. Desta forma, pretende-se contribuir para destacar o conhecimento
sob forma de gestdo, da qual os ativos intangiveis fazem parte, e como essa forma de gestdo
produz beneficios para o processo de coopera¢do entre empresas e universidades. Ao
apresentar os conceitos de ativos intangiveis e estruturando a organizagdo do conhecimento,
demonstra-se que é preciso conhecer a institui¢do para poder gerencid-la, saber em que
posicdo se encontra e onde poderda chegar contando com todo o potencial humano,
principalmente dos docentes, que dela fazem parte. A identifica¢do efetiva dos beneficios,
pautada na gestdo do conhecimento, ¢ importante na medida em que podera consolidar a
cooperag¢do universidade-empresa como estratégia de desenvolvimento de todos os
envolvidos nessa parceria.
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1. INTRODUCAO

Na sociedade atual, os fatores tradicionais geradores de producdo, capital, terra e
trabalho, deixaram de ser as principais fontes de riqueza e poder. A medida que se consolidam
as relagdes participativas dos individuos nas organizagdes, o conhecimento passou a ser o
fator de producdo que garantird os ganhos de produtividade (CAVALCANTI et al., 2001).

Indiscutivelmente, no presente, evidencia-se uma grande transformagao social e
organizacional. A velocidade das comunicagdes, o acesso as informagdes, o surgimento de
novas tecnologias, entre outros fatores, proporcionou condigdes para que o conhecimento
passasse a ser de propriedade de um maior nimero de pessoas e ndo privilégio de poucos
(RODRIGUES, 2001).

Nesse proposito, segundo RODRIGUES (id) as Institui¢des de Ensino Superior (IES) sdo
vistas como “fabricas do conhecimento”, produzindo, na maioria das vezes, conhecimentos
para o seu consumo proprio, e, atualmente, estdo sendo orientadas a uma colaboracdo mais
efetiva com o setor produtivo, demonstrando, assim, maior participagdo para com a sociedade.

Desta maneira, o conhecimento passou a ser identificado como fator relevante na
sociedade e as instituigdes de ensino superior precisam caminhar a luz das mudangas recentes.

2. A UNIVERSIDADE MODERNA E O SETOR EMPRESARIAL

Notadamente observa-se que, atualmente, as empresas brasileiras deparam-se com o
desafio de competir num mundo onde o conhecimento ¢ fonte agregadora de valor as
organizagdes, constituindo-se em vantagem competitiva. Ao contrario do que se pensava
tempos atras, o valor estava depositado no trabalho humano e na obtencdo de recursos
naturais obtidos em grande escala e de pouco valor a eles atribuidos (FLEURY e OLIVEIRA
JUNIOR, 2001).

Considerando a importancia da participacdo das instituigdes de ensino superior na
sociedade do conhecimento, contempla-se na atualidade a oportunidade que as universidades
tém de participar, com uma estrutura solida de organizagdo, por meio da pesquisa, de
atividades de extensdo, de agentes multiplicadores e facilitadores do processo, aplicar essa
forma de gestdo, sobretudo, na parceria com as empresas, indo ao encontro das expectativas e
exigéncias geradas pela sociedade nesse processo de mudanga.

Segundo SVEIBY (1998, p. 9) "as pessoas sdo os Unicos verdadeiros agentes na empresa.
Todos os ativos e estruturas - quer tangiveis ou intangiveis - sdo resultado das acgdes
humanas". O valor atribuido as pessoas nas organizagdes, gerando idéias e desenvolvendo
relacdes pessoais na empresa e fora dela, constitui-se fator de relevante preponderancia
administrativa.

Sob a perspectiva de um novo cendrio econdmico, FLEURI e OLIVEIRA JUNIOR (2001,
p. 19) afirmam que:

A gestdo do conhecimento apresenta uma importante contribuicdo para a
compreensao de como os recursos intangiveis podem construir a base de
uma estratégia competitiva, assim como para a identificacdo dos ativos
estratégicos que irdo assegurar resultados superiores para a empresa no
futuro.

Para CARVALHO (2000), o aumento da competitividade nas organizacdes estd amparado
por dois enfoques interdependentes: o primeiro, voltado a gestdo das questdes internas, entre
elas a gestdo do conhecimento organizacional e a identificacdo do capital intelectual; o
segundo, voltado a gestdo das questdes externas, através da inteligéncia competitiva. O autor
também destaca que, na maioria das empresas, hd uma total caréncia de cultura e estrutura



organizacional para preparar ou implementar qualquer um dos enfoques.

O compromisso em atender aos apelos da comunidade ndo deve ser somente dos
empresarios, mas de todas as instituicdes, bem como de todos os poderes publicos e de todos
os interessados em melhorar continuamente os processos de producdo e servicos.

Nesse aspecto, TOINBEE, citado por MARCOVITCH (1985, p. 3) afirma que "o éxito de
uma nag¢do depende cada vez mais de sua capacidade de utilizar e combinar adequadamente
0S seus recursos para que os anseios da comunidade sejam satisfeitos".

As universidades inseridas nesse novo contexto, além de desempenhar seu papel de
ensino e pesquisa, vém participando ativamente no desenvolvimento econdmico regional.
Esta participacdo pode ser por intermédio das atividades de extensdo, como projetos
tecnologicos, assessorias € consultorias, organizadas de forma a viabilizar a utilizagdo do
conhecimento explicito e tacito de docentes e discentes, além da contribuicdo j& realizada
através da educacdo, a qual tem como meta a formagao de cidaddos e profissionais no campo
da pesquisa, o avanco da ciéncia e da tecnologia (CARVALHO, 2000).

Um balango da contribui¢do das IES ao desenvolvimento tecnologico e industrial pode
ser demonstrado pela integracdo entre empresas e universidades. A parceria entre a
universidade e o setor produtivo precisa contar com profissionais de escaldes superiores. O
pensamento que a universidade sempre seja a parceira que tem condi¢des de cooperacdo, em
termos ideais, de ajudar a modernizagdo dos processos produtivos (MARCOVITCH, 1999).

Para o desenvolvimento da cooperagdo, identificam-se os mitos, apresentando um modelo
em que a universidade atuard com mais propriedade nas cadeias setoriais de producio do que
nas empresas. Nesse contexto, a matéria prima, o produto, o processo, a qualidade, os
recursos humanos e a satisfagdo do consumidor final sdo vitais para manuten¢do da
cooperagao.

O futuro da pesquisa cientifica e do avango tecnoldgico estdo apoiados na pos-graduagao.
Existe a preocupagdo na cooperacgao, quanto a existéncia de dois mitos a destruir. O primeiro
mito, cultivado pelos empresarios aponta o pesquisador académico como um ser etéreo,
alienado da realidade. O segundo mito, cultivado nos centros de pesquisa, afirma que o
empresario ndo da o devido valor a ciéncia (id).

O docente universitario, que faz pesquisa, tem sua carga didatica, planejamento de aula,
provas a corrigir, orientagao dos alunos, publica¢des nacionais e internacionais, compromete-
se e ndo ha como atender as empresas gerando desencontro inevitavel das partes.

O monitoramento dessas situagdes passa por filtros que definem claramente os projetos a
serem desenvolvidos. De acordo com MARCOVITCH (ibid, p. 15):

Se a interface ndo for bem gerenciada, certamente aprofundaremos frustragdes
reciprocas. A empresa vai continuar esperando algo que a universidade ndo tem e
nao ¢ seu papel desenvolver. Ha também expectativas erradas do lado da academia
em relacdo a empresa, quando solicita financiamento para seus projetos de longo
prazo.

Do mesmo modo que a universidade precisa encontrar a forma certa para se relacionar
com o setor produtivo, este deve saber como solicitar a colaboragdo da universidade.

Segundo CHAIMOVICH (1999) as relagdes entre as universidades e as empresas estao
acontecendo a passos curtos. O didlogo aparece como uma das barreiras que retardam a
cooperacao. As concepgdes preexistentes somam-se a realidade de empresas e universidades,
onde, na primeira, a inovagao acontece no mundo todo e a criacdo de ciéncia e tecnologia, no
Brasil, encontra-se essencialmente na universidade publica.

O ponto de convergéncia aparece quando fica clara a definicdo dos objetivos e das
obrigacdes das instituigdes envolvidas nas relagdes de cooperagao e “onde existam vantagens
mutuas e o respeito estrito pelas diferencas” (ibid, p. 22).



3. A RELACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Na universidade brasileira, hd uma preocupagdo em corresponder aos anseios da
sociedade, participando das mudangas que se instauram advindas de periodos de grandes
turbuléncias econdmicas e procurando adequar os recursos que lhe sdo confiados.

Nesse aspecto, a cooperagao universidade-empresa apresenta-se como importante vinculo
entre a escola e os mais diversos setores da sociedade. Na universidade essa parceria dar-se-a
por meio de mecanismos que viabilizam a utilizagdo de todo o potencial tecnologico da
instituicao e da capacidade tecnoldgica disponivel na empresa.

Para tanto, o docente devera estar preparado e motivado, constituindo-se parte integrante
desse processo de interagdo universidade-empresa, levando-o ao sucesso profissional e
pessoal, coadunado com a visdo proposta pela organizagao.

Porém, acredita-se que nem todos os docentes consideram-se potenciais de garantia de
ativos, inseridos no processo de atividades institucionais. Nesse aspecto, necessario se faz
gerenciar as atividades ligadas ao conhecimento tedrico e pratico, evidenciando a relagdo de
valor entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, contando com todo o potencial
tecnologico da instituicdo (PIETROVSKI, 2002).

Certamente os beneficios, apoiando-se nos conceitos de PORTER (1996), evidenciam-se
nos resultados na eficiéncia e eficdcia, por meio de estratégias que levem a vantagem
competitiva no mercado de institui¢des de ensino superior.

A cooperacdo entre a empresa € a instituicdo pode ocorrer por meio de diversos
mecanismos, em que a empresa faz solicitagdes de servicos e oferece investimentos que
possibilitam o desenvolvimento de tecnologia em parceria, constituindo-se os beneficios mais
esperados pela instituicao.

Em contrapartida, a instituicdo oferece informagdo tecnologica, desenvolvimento de
novos produtos e processos, educacao continuada, cursos extraordindrios, consultoria, mao de
obra capacitada, entre outros, sendo esses os beneficios mais emergentes para a empresa.

Esta cooperacdo permite que ndo so a instituigdo tenha beneficios, por meio do corpo
docente que executa as fungdes de ensino, pesquisa e extensdo, refletindo positivamente na
melhoria continua dos servigos oferecidos as empresas parceiras.

Com o quadro de docentes capacitados para gerir a organizagdo, na perspectiva da era do
conhecimento, toda a comunidade que dela participa usufrui, certamente, dos beneficios
advindos da organiza¢do do conhecimento.

Portanto, ¢ necessario preparar o corpo docente para vivenciar este novo cendrio, criando
estratégias que permitam aumentar a motivagado interna. A deficiéncia de enfoque no potencial
humano tem sido a preocupagdo das organizagdes na atualidade, ressaltando ainda mais a
necessidade de melhorar ou propor métodos que assegurem uma vantagem competitiva
sustentavel para a institui¢@o de ensino superior (PIETROVSKI, 2002).

4. A VISAO EMPRESARIAL DA COOPERACAO COM A UNIVERSIDADE

A cooperacdo empresa-universidade conta com a atencdo de agentes ativos que t€m
interesse mutuo. Os mecanismos de interagdo estdo, constantemente, sendo aplicados, a
exemplo, nos parques tecnoldgicos.

O envolvimento das universidades tem dois aspectos centrais: a busca de recursos e a
identificagdo de necessidades da sociedade — contribuir para o desenvolvimento do pais. Para
GRYNSZPAN (1998, p. 23):



O estimulo ao surgimento de empresas de base tecnoldgica cria um ambiente
propicio aos pesquisadores-empreendedores que viabilizam o processo de
inovacdo tecnologica. Essas iniciativas de interagdo entre a comunidade
universitaria ¢ o meio externo, em especial a industria, resultam em mais
uma das atividades de extensdo que a universidade moderna se propde a
desenvolver. Pode-se dizer que ha, hoje, uma atitude positiva dos dirigentes
universitarios e do Governo em geral na cooperagdo com o meio
empresarial.

Nesse contexto, torna-se importante perceber dois ou mais setores com objetivos
distintos, ocasionando desacordos. Acdes das partes envolvidas tem analise do foco para o
desenvolvimento industrial. Nesse caso, as institui¢des de ensino superior t€m como sugerir
alguma acdo.

Conforme GRYNSZPAN (ibid), as acdes que as instituicdes de ensino superior podem
sugerir sdo apresentadas através de projeto preparado pelo Grupo de Politica Industrial (GPI)
da Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), denominado “Desenvolvimento
Sustentavel e Equanime”. A proposta discute a retomada do crescimento brasileiro através do
aumento da producao. Baseado nessa proposta, GRYNSZPAN (ibid, p.25) sugere cinco linhas
de acdo:

Desenvolvimento sustentado de exportagdes. Competitividade em face das
importagdes, por meio do fortalecimento das cadeias integradas. Difusdo de
tecnologias de classe mundial, agregando-as ao produto brasileiro.
Desenvolvimento tecnoldgico como instrumento de fomento (compativel
com as regras da Organizagio Mundial de Comércio — OMC).
Aperfeigoamento das leis de incentivo a pesquisa tecnologica industrial.

Nessa perspectiva, a questdo tecnoldgica torna-se importante elemento estratégico que a
classe empresarial tem como vetor de competitividade. A tecnologia podera estar presente
através de projetos de desenvolvimento tecnolégico com as universidades visando a setores
industriais exportadores, por exemplo, através da melhoria da competitividade com a
diminui¢ao dos custos e do aumento da qualidade de seus produtos.

Na avaliacdo de oportunidades, o GPI sugere a implantacdo de programas que tenham
como objetivo a consolidacdo da marca brasileira como mecanismo de competitividade,
utilizando a seguinte estratégia:

Aplicar recursos, de forma concentrada, em alguns poucos segmentos
industriais identificados como os mais promissores para fazer do Brasil um
centro de competitividade mundial, - para a identificacdo dessas areas de
oportunidade, realizar reunides (brainstorming) com especialistas da
industria, de universidades e do Governo; - nas areas identificadas, implantar
programas de desenvolvimento tecnoldégico nas universidades, nos centros
de pesquisa e no setor privado (GRYNSZPAN; 1998, p. 26).

Dessa maneira, torna-se necessario discutir os mecanismos de fomento e o incentivo a
pesquisa tecnoldgica industrial, que no Brasil sdo escassos. A industria entende que cabe a ela
definir a sua demanda de desenvolvimento tecnoldgico que hoje tem sentido inverso, fazendo
com que a universidade procure a industria para transferir um resultado de pesquisa.

Outro agravante € que no pais, os atuais mecanismos de financiamento sdo
demasiadamente caros, ndo atendendo desta maneira, aos interesses do setor industrial.

Estes fatores impelem a industria a encaminhar a formulagdo de seus projetos

tecnoldgicos e promova cooperagdo com as universidades e os institutos de pesquisa.



Por intermédio de industrias competitivas, se terd um pais competitivo. Nesse aspecto, a
universidade tem um papel importantissimo, que ¢ a capacidade de inovar continuamente
através dos fatores como: a educacdo, a pesquisa € o desenvolvimento tecnoldgico. A
indtstria inovadora precisa de profissional qualificado e a universidade tem o grande
compromisso de formar esse profissional.

Para GRYNSZPAN (1998, p. 28) o parque industrial brasileiro precisa de ambiente
inovador, no qual a universidade desempenha papel fundamental, cabendo a ela:

Formar um profissional de alta qualificagdo que possa participar do processo
de inovacdo na empresa; - acompanhar o estado da arte em nivel
internacional, de modo que o seu profissional se mantenha sempre na ponta;
- desenvolver pesquisas pioneiras que possam gerar novos produtos e
processos inovadores; - manter um ambiente interno que seja estimulante ao
empreendedor e¢ a transferéncia dos resultados de pesquisa ao setor
produtivo.

GRYNSZPAN (ibid, p 29), ainda complementa que a universidade brasileira:

Primeiramente, precisa ser competitiva mundialmente (com outras
universidades) se quiser atrair parcerias com os melhores centros de pesquisa
das empresas. Em segundo lugar, como nao se pode ser competitivo em
tudo, ela precisa escolher. Nao ha empresa competitiva em tudo e ndo havera
universidade competitiva em tudo.

A busca da politica de incentivos, para atrair empresas multinacionais para o Brasil, esta
na abertura dos mercados. As empresas procuram localizar-se proximo a centros académicos
de reconhecida competéncia, pois seus quadros necessitam de pessoal especializado ¢ com
qualificacao.

Segundo GRYNSZPAN (id) duas novas proposi¢des aproximam a universidade e as
pequenas e médias empresas: “os clusters (ou polos de producdo) e as empresas de base
tecnologica”.

Os polos integrados de producdo ou clusters direcionam agdes cooperativas com objetivo
de manter atividades competitivas. A universidade tem papel duplo: primeiro, desenvolver
acdes cooperativas, adequando pessoal qualificado, infra-estrutura de laboratérios e
consultorias; segundo, fornecer a cada empresa insumos para o seu processo competitivo.

As empresas de base tecnoldgica sio a meta de muitas universidades, partindo de
experiéncias, principalmente, de incubadoras de empresas. Resultados obtidos no Brasil e em
muitos paises sdo limitados quando comparados a exemplos de experiéncias do Vale do
Silicio — EUA tém sido referéncia.

Partindo de resultados, abre-se caminho para a onda de desenvolvimento baseado no
processo criativo. Entendido por GRYNSZPAN (ibid, p. 30) como processo inovador, foi
acelerado por novos meios de comunicagdo, especialmente a Internet. “Novas formas de
ligagdo entre pessoas, entre empresas, entre empresas € seus clientes, entre compradores e
vendedores estdo permitindo o surgimento de inumeras novas empresas, as quais estao
langadas no mercado de capitais norte-americano com sucesso espantoso’.

O sucesso obtido pelos norte-americanos transfere uma onda de estimulo ao
empreendedorismo e ao risco empresarial em todo o mundo, inclusive ao Brasil. Neste caso,
pode-se citar o exemplo de universidades que apostam nos modelos das incubadoras e dos
parques tecnoldgicos. Neste momento, surge a formagdo e a cultura de risco que deve ser
estimulada. O empreendedorismo tem de ser estimulado desde o processo de formagao como
educacao para o mundo dos negocios.



A Internet II vem sendo tratada como mais uma oportunidade, aproveitando redes de alta
velocidade. A vanguarda ¢ estratégica desde o seu lancamento. O projeto norte-americano
esta centrado em desenvolver aplicativos por mais de 150 universidades, contando com o
patrocinio de empresas que desejam incorporar rapidamente os resultados de pesquisa em
seus produtos atuais ou futuros.

O Brasil esta na busca de identidade, encontrar alternativas através de projetos como, por
exemplo, o projeto dos Fundos Setoriais, entre outros.

Enfim, o envolvimento de projetos de interesse social e econdmico busca a participagao
do setor industrial, financeiro e também das universidades e institutos de pesquisa para novas
situacdes, novos valores que permitirdo, a melhoria de nossos resultados — qualitativos e
quantitativos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O progresso tecnologico causou profundas alteragdes em todos os sentidos nas
organizagdes o que levou as IES a se adequarem a esta realidade. A qualificagdo desponta
como um estimulo, estar apto para enfrentar as adversidades, de forma a analisar,
compreender e domina-los.

Nesse contexto de posicionamento competitivo, as IES, como forma de organizagao,
inseridas na sociedade moderna, participam desse processo de transformagao, gerindo os seus
recursos internos e externos, no que se refere a utilizagao de todo o seu potencial tecnologico.
Por outro lado, a cooperagdo universidade-empresa propicia mecanismos produtivos de
integracao.

Na era do capital intelectual, as partes mais valiosas desses trabalhos tornaram-se
essencialmente tarefas humanas: sentir, julgar, criar, desenvolver relacionamentos. Longe de
estarem desconectados das ferramentas de seu oficio e do fruto de seu trabalho, o trabalhador
do conhecimento os leva consigo, com seu cérebro.

Nesse proposito, as instituicdes de ensino superior t€ém o compromisso de adaptar-se aos
anseios da comunidade. A universidade deverd assumir a tarefa de incentivar e ser uma fonte
spin off de empresas que se prepararam para vencer o desafio tecnoldgico.

Os recursos utilizados se restringem hoje a um banco de dados com muitas informagdes
de qualidade, entretanto, o tratamento dado ao conhecimento e aos mecanismos de
disseminagdo desse conhecimento para a sociedade e, em particular as empresas, nao atinge as
demandas do conhecimento tecnoldgico.

Nas universidades, centros de irradiagdo de conhecimentos, as portas devem estar abertas
para receber os profissionais que estdo colocados no mercado e com as empresas na forma de
parcerias para que novos projetos sejam iniciados com velocidade das mutagdes tecnologicas,
proprias da sociedade do conhecimento.

E, nesse aspecto, a interagdo universidade-empresa sera a facilitadora do processo de
valorizacdo desses conhecimentos na forma de capital intelectual, fortalecendo a alianga do
conhecimento entre instituicdes de ensino e as empresas, ampliando o capital intelectual
visando atender a demanda do mercado.
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THE UNIVERSITY AND COMPANIES PARTNERSHIP IN
QUALIFICATION OF FUTURE BUILDINGER

Abstract: The aim of this paper is to emphasize the elements considered indispensable in the
relation of synergy among all the sectors of the higher education institution, pointing out the
management integration, faculty and the university-companies relation. So, the intention is to
contribute in order to emphasize the knowledge as a management way, from which the
intangible actives participate, and how this way of management produces benefits for the co-
operation process between companies and universities. As the intangible actives concepts are
introduced and the knowledge organization is structured, it is demonstrated that knowing the
institution is necessary in order to manage it; it is also necessary to know its position and
what it can reach counting on its human potential, mainly the faculty. The effective
identification of the benefits, based on Knowledge Management, is important because it can
consolidate the university-companies co-operation as a development strategy of all those
involved in this partnership.

Key-words: university-companies, co-operation, synergy, knowledge.



