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Resumo. Nos Ultimos anos, o ensino superior de graduacdo do pais tem sido objeto de
processos de avaliacao que se utilizam de diferentes mecanismos. Nesse contexto, destacam-
se a aplicagdo do Exame Nacional de Cursos (ENC) e as visitas das comissdes de
especialistas da SESU/MEC, para verificacdo das condigdes de oferta dos cursos de
graduacdo. Através dos testes aplicados aos formandos, o ENC pretende sinalizar a
sociedade o nivel relativo de qualidade dos cursos. As visitas das comissfes de especialistas
objetivam promover, in loco, a verificacdo das condi¢cbes sob as quais 0s cursos de
graduacdo sdo oferecidos e se desenvolvem. Desse modo, pode-se afirmar que, enquanto o
ENC trabalha sobre o produto (o graduando, o quase-profissional), as comissbes de
especialistas efetuam o exame do processo, estabelecendo-se, assim, uma relacdo de
complementaridade entre os dois procedimentos avaliatdrios. No presente trabalho, séo
analisados os resultados oferecidos pelo ENC e pela avaliagdo das condi¢des de oferta de
cursos de graduagdo do Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT) da UFPB ja submetidos a
ambos 0s processos. Pretende-se, com esse estudo de caso, investigar correlagfes entre os
procedimentos e verificar a relevancia dos subsidios propiciados pelos mesmos para a
melhoria da qualidade dos cursos de graduacao avaliados.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos cinco anos, os cursos de graduagdo do Pais tém sido objeto de diferentes
mecanismos de avaliacéo.

Desde 1996, é aplicado o Exame Nacional de Cursos (ENC) — o Provéo, sob a
coordenacdo do Instituto Naciona de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep)/MEC. A partir
de 1997, as ingtituicdes de ensino superior (IES) passaram a receber visitas de comissdes de
especidistas da Secretaria de Educagcdo Superior (SESu) do MEC, para verificagdo das



Condic¢oes de Oferta dos Cursos de Graduagdo. Ambos os procedimentos integram o Sistema
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior.

Como resultado do ENC, sdo atribuidos anuamente conceitos (A, B, C, D ou E) aos
cursos participantes. A Avaliagdo das CondicOes de Oferta resulta na atribuicdo de conceitos
as trés dimensbes examinadas:. qualificacdo do corpo docente, organizacdo didatico-
pedagdgica e instalagBes. Os conceitos atribuidos a cada uma das dimensdes referem-se a
condigdes muito boas (CMB), boas (CB), regulares (CR) e insuficientes (Cl).

Transcendendo a mera atribuicéo e divulgacdo publica dos conceitos obtidos, o Inep e a
SESu elaboram e encaminham as institui ¢oes rel atorios circunstanciados dos cursos avaliados.

Em sua Ultima versdo, realizada em junho de 2000, o ENC abrangeu aproximadamente
2.900 cursos de dezoito éreas do ensino de graduacdo, correspondendo a cerca de 30% dos
cursos de graduacdo e a 70% dos graduandos deste ano nas IES publicas e particulares
brasileiras.

A medida que participam do ENC, os cursos v&o sendo incluidos no calendario de visitas
para Avaliacéo das Condigdes de Oferta. Os cursos visitados de 1997 a 1999 correspondem a
aproximadamente 26% dos universitérios do Pais e a cerca de 35% do total de concluintes dos
Cursos superiores de graduagéo.

A partir de 1999, o MEC passou a considerar, em seu conjunto, os resultados do ENC e da
Avaliagdo das CondigOes de Oferta, estabelecendo a abertura imediata do processo de
renovagdo de reconhecimento dos cursos que tenham obtido D ou E em trés avaliagbes
sucessivas do Provéo, ou Condicdes Insuficientes (Cl) em dois ou maisitens da Avaliagéo das
Condicoes de Oferta.

Através da suas comissdes de especialistas de ensino, a SESu também vem realizando,
continuamente, a verificagdo in loco das condi¢gdes de funcionamento para autorizagcdo ou
reconhecimento de cursos de graduacdo. Ao Provéo e a Avaliacdo das Condigdes de Oferta,
acrescentam-se ainda os resultados fornecidos pelo Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB) e pelo Censo do Ensino Superior. Os dados levantados
para a concessdo da GED (Gratificaco de Estimulo & Docéncia) podem também auxiliar no
trabalho de autoavaliagéo.

A partir desses processos e procedimentos, € colocado a disposicéo das IES um farto
material a ser trabalhado pelas mesmas, tanto no sentido do autoconhecimento dos cursos,
guanto para a deflagracdo e implementacdo de agOes objetivando a melhoria da qualidade do
ensino oferecido.

Nesse sentido é gue o Inep vem realizando, desde 1999, seminérios por area sob o lema
“Para melhorar, ndo basta avaliar”. Os seminarios, dirigidos especialmente aos coordenadores
dos cursos de graduagdo, tém o objetivo de “mostrar como os resultados do Prov&o podem
subsidiar iniciativas de melhoria da qualidade dos cursos e colher sugestbes para o
aprimoramento do Exame”.

E do maior interesse, portanto, dos gestores das |ES e dos coordenadores dos cursos de
graduagdo, a andlise dos resultados (dados, indicadores, recomendagdes etc), do ENC e da
verificagdo das Condigdes de Oferta, associando-0s aos procedimentos avaliativos internos
gue venham sendo desenvolvidos no ambito das institui¢es e cursos.

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo destacar possibilidades de
aproveitamento e utilizagdo dos resultados do Provao e da Avaiagdo das Condighes de
Oferta, buscando correlacion&los e contribuir para a identificagdo, com maior nitidez, dos
subsidios que propiciam a melhoria da qualidade dos cursos.

O trabaho aborda os elementos fornecidos pelo Provdo e pela Avaiagdo das Condices
de Oferta, e possibilidades de sua utilizagdo. Trata da correlacéo entre os procedimentos e
apresenta os resultados obtidos por cursos de graduacdo do Centro de Ciéncias e Tecnologia
(CCT) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) ja submetidos a ambos 0s processos.



2. O EXAME NACIONAL DE CURSOS

A aplicacdo do Exame Nacional de Cursos propicia as instituicdes de ensino superior, aos
Seus gestores académicos e coordenadores dos cursos, um vasto material a ser trabalhado para
a promocao de melhorias qualitativas no ensino de graduagdo. Sao dados e informagdes que
devem ser interpretados e estudados, constituindo-se em subsidios relevantes ao plangjamento
académico e institucional.

Os documentos béasicos a serem analisados sdo: 0 Relatério da Instituicdo e o Relatério-
Sintese do Exame Naciona de Cursos do ano correspondente.

2.1 O relatdrio da instituicéo

O Relatorio da Instituicdo € encaminhado anualmente a Coordenagéo do Curso avaliado,
sendo de uso exclusivo da institui¢go.

O Relatério apresenta os seguintes conjuntos de dados:

) Estatisticas bésicas referentes as provas dos anos em que a instituicdo participou

do Exame;

(I  Edatisticas relativas ao desempenho dos alunos da institui¢do, por questdo;

(1)  Distribuicdo das médias obtidas pelos aunos da instituicdo e do conjunto das
instituicdes, por regido geogréfica e por dependéncia administrativa, nos quartis
delimitados pelos percentis 25, 50 e 75;

(IV) Estatisticas e histogramas referentes as impressdes dos graduandos participantes
sobre aprova;

(V)  Percentuais de resposta dos aunos da instituicdo e do Pais a cada questdo do
guestionario-pesguisa respondido no ano correspondente ao Relatdrio.

O conjunto de dados (1) refere-se a parte inicia do Relatorio da Instituicdo, contemplando:

i)  Os conceitos obtidos pelo curso em cada ano de participacdo no ENC,
percentual de respondentes a prova com relacdo ao total de presentes em
cada Exame, percentual de evolucdo do resultado do curso, de ano para
ano, e representacdo gréfica dessa evolucao;

i) As estatisticas das notas padronizadas, para cada Exame, em cinco niveis
de agregacdo (instituicdo, dependéncia administrativa, estado, regido e
Pais), contendo: nimero de graduandos presentes a prova; média das notas
padronizadas; grau de dispersio das notas (desvio-padréo); notas minima e
maxima; percentis de ordem 10, 25, 50 (mediana), 75 e 90.

O conjunto de dados (I1) do Relatério da Instituicéo apresenta os resultados das questdes
de multipla-escolha e/ou discursivas, dependendo da area, em todos 0s anos em gue a
institui¢do participou do Exame.

O conjunto de dados (111) do Relatério exibe, em forma de tabela, o percentual de alunos
da instituicdo que se encontram em cada um dos grupos delimitados pelos percentis 25, 50 e
75 da distribuicdo de notas de graduandos de todo o pais. Mostram-se, ainda, 0s percentuais
correspondentes nas varias regides do pais (Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste), e
nas dependéncias administrativas federal, estadual, municipal e privada.

No conjunto de dados (1V), o Relatério da Instituicdo apresenta estatisticas relativas a
impressdo dos alunos sobre a prova. A primeira tabela do topico “Impressdes sobre a Prova’
traz o nUmero de respondentes as quatro questdes colocadas aos alunos, e o percentua de
respondentes/graduandos presentes, por regido e por dependéncia administrativa. S&o
apresentados também histogramas relativos as quatro questdes.

No conjunto de dados (V), 0 Relatorio da Instituicdo apresenta os percentuais de resposta
a cada quest&o do Questionario-Pesguisa, comparando-os com os obtidos em nivel nacional.



2.2 O relatério-sintese

O Relatorio-Sintese do Exame Nacional de Cursos € publicado a cada edi¢go do Exame, e
encaminhado as ingtituicdes e coordenacfes de cada curso avaliado. Em 1999, o Relatério-
Sintese continha 600 paginas.

O documento apresenta, inicialmente, informacdes gerais relativas ao ENC no contexto do
Sistema de Avaiacdo do Ensino Superior. Em seguida, sdo efetuadas andlises gerais
relacionadas a participacéo dos cursos no ENC do ano considerado, em comparagdo com 0s
anos anteriores. Desse modo, tem-se acesso a um conjunto de dados e informagdes sobre a
participacdo dos cursos no Exame, abrangendo nimero de cursos e inscritos por &rea, cursos
por regido e dependéncia administrativa, e variagdes observadas de ano para ano.

Informa-se, também, quanto ao nimero de presentes a0 Exame, por &rea, dependéncia
administrativa e regido geogréfica, efetuando comparacbes com o0s anos anteriores. Sao
apresentadas informagdes sobre a operacionalizagdo do Exame, os instrumentos utilizados e
sua aplicacdo. Nesse ambito sdo abordados aspectos relacionados a disposicOes legais,
Comissdes de Curso, diretrizes do Exame e inscrigbes. S&0 descritos 0s instrumentos
utilizados no ENC (provas e questionarios), e as condicdes de aplicacdo dos mesmos.

Ha um tépico destinado a explicagbes com relacdo a sistematizacdo dos resultados obtidos
pelos cursos através das provas e questionarios, e como esses resultados sdo apresentados nos
relatorios de cada érea, integrantes do Relatério-Sintese.

O documento contém um capitulo abordando os resultados gerais do ENC obtidos pelos
cursos avaiados das varias areas de graduagdo participantes, quanto a percentua de provas
em branco ano a ano, a conceitos obtidos, por area, dependéncia administrativa e regido.
Constam ainda dados sobre os graduandos participantes do Exame (caracteristicas pessoais,
socioecondmicas, culturais etc) e sobre caracteristicas dos cursos, informacfes essas obtidas a
partir do questionario-pesquisa respondido pelos graduandos.

O Reatorio-Sintese traz “relatérios complementares’ correspondentes a cada uma das
areas participantes do Exame. Cada relatorio constitui-se em um capitulo do Relatério-
Sintese, com informagdes especificas sobre 0 ENC na &rea considerada, quanto aos cursos que
aintegram e graduandos participantes, por regido, estado e dependéncia administrativa.

Cada relatorio complementar apresenta informactes em tabelas e graficos rel acionados ao
desempenho dos graduandos e dos cursog/institui¢fes, incluindo conceitos, notas minima e
maxima, bem como os percentis de interesse. Mostra-se também a evolugdo ano a ano dos
conceitos obtidos pelos cursos da area considerada, por dependéncia administrativa e por
regido. A partir das respostas dos graduandos ao questionario-pesquisa, sdo anaisadas as
caracteristicas dos graduandos e dos cursos da érea considerada.

Finalmente, cada relatrio complementar inclui um Quadro de referéncia de desempenho
da érea considerada, por curso/instituicdo. Além de apresentar 0 conceito obtido pelo
curso/ingtituicdo, o Quadro fornece informacOes relevantes para uma andise mais
aprofundada do desempenho do curso. As informagdes séo referentes a: conceitos obtidos no
ENC ano a ano, evolugdo da média do curso (percentua e representacdo grafica), nimero de
graduandos do curso presentes a0 Exame e percentual de respondentes. E ainda: relacéo
inscrito/vaga para acesso ao curso, numero de ingressos anuais no curso e dados relativos ao
corpo docente (nimero de professores e seus percentuais quanto a titulacdo, regime de
trabalho e horas em sala de aula).

Uma outra importante informagdo do Quadro de referéncia de desempenho € a que traz o
percentual de alunos da instituicdo/curso que se encontram nos grupos delimitados pelos
percentis P25, P50 e P75 da distribui¢éo de notas dos graduandos em nivel nacional.



3. A AVALIACAO DAS CONDICOES DE OFERTA

A avaliagdo das condi¢des de oferta dos cursos de graduacéo tem sido empreendida desde
1997, sob a responsabilidade da SESUW/MEC. O trabaho consiste de visitas de verificagdo as
instituicBes/cursos ja submetidos a0 ENC, em seus locais de funcionamento, por comisses de
especialistas, professores universitérios da area de conhecimento considerada.

A avaliacdo das condigdes de oferta € orientada por um roteiro especifico para cada
area, elaborado pelas comissdes de especialistas de ensino da SESu, a partir de padres de
qualidade por elas desenvolvidos. Segundo o Relatorio-Sintese 1999 de Avaliacdo das
Condigdes de Oferta dos Cursos de Graduagdo, da SESU/MEC, “os procedimentos, 0s
indicadores e as ponderagOes adotadas na avaliagdo das condi¢Oes de oferta dos cursos,
correspondem a uma perspectiva qualitativa de andlise da adequacdo e da potencialidade dos
Cursos’.

Os relatérios da avaliagdo sdo Uteis para a detecgdo de aspectos positivos e de
deficiéncias das instituigdes e cursos, e podem orientar iniciativas de melhoria da qualidade
do ensino.

Os documentos a analisar sdo: o Relatério de Avaliacdo das Condigdes de Oferta do
Curso e o Relatdrio-Sintese de Avaiacédo das Condicoes de Oferta de Cursos de Graduagéo
do ano correspondente a visita.

3.1 O relatorio das condi¢es de oferta do curso

O Relatorio do Curso é preenchido durante a visita, e comega com o registro dos dados
basicos da instituicdo. Em seguida, d&se inicio & avaiacdo propriamente dita, das trés
dimensbes consideradas. qualificacdo do corpo docente, organizacao didatico-pedagdgica e
instalacdes.

A partir da andlise da documentacdo disponibilizada pela ingtituicdo e curso, de
entrevistas com docentes e alunos, e de visitas a diversos setores da institui¢do, parte-se para a
atribuicdo de pontuagdes e conceitos a indicadores no ambito de cada dimensdo examinada.
Depois de um processo de ponderagdo, chega-se aos conceitos finais (CMB, CB, CR ou ClI)
das dimensdes sob avaliagao.

Com relagéo a qualificacéo do corpo docente, os indicadores utilizados referem-se a dois
grandes grupos. O primeiro objetiva a verificagdo da qualificagdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. O segundo grupo objetiva constatar as condi¢Ges propiciadas para o
desempenho docente.

A verificacdo in loco relativa a qualificagdo do corpo docente envolve os seguintes topicos
principais. titulacdo académica, regime de trabalho, publicagdes cientificas nos Ultimos trés
anos, experiéncia de magistério superior, experiéncia profissional nao-académica,
qualificagdo e regime de trabalho do coordenador do curso, relacéo professor/alunos e plano
de cargos e salarios.

Quanto a organizacdo didatico-pedagdgica, que é a segunda dimensdo avaliada, sdo
levados em conta a concepcao e execugdo do curriculo, a estrutura curricular, a pesquisa e a
producdo cientifica, assim como 0s estégios desenvolvidos ou propiciados pelo curso e pelas
atividades permanentes de extenséo.

A comissdo de verificagdo coleta informacbes e aprecia a organizagdo didatico-
pedagdgica do curso no que se refere aos seguintes topicos principais: missdo da instituicéo,
objetivos do curso, perfil profissiona pretendido, distribuicdo da carga horéria segundo o
curriculo, habilitagbes, alteracbes curriculares, praticas pedagogicas inovadoras,
procedimentos formais de avaliagdo, estagio supervisionado, ementérios e bibliografia.



Na avaliagdo da dimensdo instalagdes, sdo verificadas as instalagdes gerais da institui¢éo,
especialmente as bibliotecas, laboratérios, oficinas, salas de aula e equipamentos
indispensaveis a boa execucdo do curriculo.

A verificagcdo das instalagbes d&se, no que se refere a instalagdes gerais, relativamente
a0s seguintes topicos. espaco fisico disponivel adequado as atividades académicas em relacdo
a0 numero de docentes, alunos e demais integrantes da instituicdo; condic¢des de manutencdo
e conservacdo; planos de expansao.

Quanto as instalagdes especiais, verificam-se principamente: laboratorios, auditorios e
oficinas; equipamentos de informatica, nimero de computadores dedicados a pesquisa e ao
ensino, e acesso a redes de computadores; equipamentos, instrumentos e insumos de
laboratério adequados a prética do ensino e da pesquisa; plano de modernizacdo de
laboratorios e informatizag&o.

Com relacdo a biblioteca, observam-se prioritariamente: nUmero de titulos e exemplares
de titulos e periodicos, espaco fisico para leitura, formas de catalogagdo do acervo, acesso a
redes de informac&o, qualificagdo técnica do pessoal, plano de atualizacdo do acervo.

Além de promoverem a atribuicdo de conceitos as trés dimensdes avdiadas, 0s
especialistas podem identificar os pontos fortes e fracos relacionados a essas dimensdes, fazer
as recomendacdes pertinentes e as observagdes que julguem necessarias, registrando tudo por
escrito no Relatério do Curso.

3.2 O relatorio-sintese das condigdes de oferta dos cursos

O Relatério-Sintese trata, em seu primeiro capitulo, da descricdo do sistema de
avaliagcdo do ensino superior, mostra como Se organiza o processo de avaliagdo das condigoes
de oferta, apresenta a metodologia aplicada (procedimentos, indicadores, conceituagdo etc) e
aspectos da divulgacao dos resultados.

Com relacdo a atribuicdo de conceitos, exemplifica-se 0 seguinte: “uma instituicéo que
obteve o conceito fina CMB em uma das dimensdes, teve em torno de 70% dos indicadores
pontuados e avaliados com a conceituagdo maxima. O conceito CB atribuido a essa mesma
dimensdo assinala que aproximadamente entre 40% e 60% dos indicadores pontuados e
avaliados atingiram a conceituagdo méaxima na dimensdo considerada. O conceito CR mostra
gue aproximadamente entre 20% e 30% dos indicadores pontuados e avaliados obtiveram
conceituagdo méxima na dimensdo. O conceito Cl demonstra que cerca de menos de 20% dos
indicadores pontuados e avaliados obtiveram a conceituagdo méaxima na dimensao”.

O documento inclui relatérios-sintese para cada uma das areas avaliadas e € concluido
com um capitulo que traz os conceitos dos cursos avaliados, por regido, com identificacdo da
dependéncia administrativa e do ano davisita.

O relatorio-sintese de &rea apresenta, para cada dimensdo avaliada (qualificagcdo do corpo
docente, organizacdo didatico-pedagogica e instalacGes), gréficos por regido, dependéncia
administrativa e Pais, possibilitando comparacfes de desempenho.

4. UTILIZACAO DOS RESULTADOS DO PROVAO E DA AVALIACAO DAS
CONDICOES DE OFERTA

Os documentos resultantes do ENC (Relatorio da Instituicdo e Relatorio-Sintese)
foram descritos na secéo 2 deste trabalho e, na secéo 3, aqueles resultantes da Avaliacéo das
Condicdes de Oferta (Relatério do Curso e Relatério-Sintese).

Com base nesses documentos, foram identificadas as informagbes relevantes que
podem contribuir para 0 autoconhecimento do curso e para a proposi¢ao de acdes visando a
superacdo das deficiéncias constatadas.



4.1 As contribuicgdes do Provao

A observacdo e andise do conjunto de dados (I) do Relatério da Institui¢do, descrito
na subsecdo 2.1, permitem: a) O conhecimento dos conceitos obtidos pelo curso a cada ano do
ENC, isto é a série histérica dos conceitos;, b) Quantificar o nimero de provas de
participantes do ENC entregues em branco; ¢) O conhecimento da evolucdo da média
padronizada obtida pela instituicdo e percentual de variacdo, relativamente ao ano anterior. A
representacdo grafica dessa evolucdo indica crescimento (ou decréscimo) mais intenso ou
menos acentuado; d) Saber quantos graduandos estiveram presentes ao Exame, nos cinco
niveis de agregacdo; €) O conhecimento das médias padronizadas, nos cinco niveis de
agregacdo, possibilitando situar a média do curso relativamente as médias do estado, da
regido, do pais e da dependéncia administrativa em que o curso se enquadra. E possivel
também, a partir desses dados, determinar as notas absolutas correspondentes aos diversos
niveis de agregacdo; f) Conhecer o grau de dispersdo das notas (desvio-padréo) nos cinco
niveis de agregacdo; g) O conhecimento das notas minima e maxima (padronizadas), o que
possibilita a determinagdo das notas mé&xima e minima (absolutas) nos varios niveis de
agregacao considerados; h) O conhecimento dos percentis P10, P25, P50 (mediana), P75 e
P90, correspondentes a médias padronizadas, que permitem avaliar a concentragdo de notas
Maiores OuU menores, para 0s cinco niveis de agregacdo. Genericamente, PXY € o percentil de
ordem XY: valor que separa XY (%) das menores notas em relacdo as demais.

Os quatro ultimos itens (ef,g,h) sdo verificados pela observacdo das tabelas
“ Estatisticas das notas padronizadas’ .

O conjunto de dados (l11), que traz as estatisticas de desempenho dos alunos do
curso/ingtituicdo, por questéo, é extremamente importante para detectar em que conteidos 0s
alunos estdo mais ou menos preparados. O trabalho de identificagdo das causas das
deficiéncias detectadas pode proporcionar uma boa mobilizagdo interna, envolvendo docentes
e alunos do curso, para a adogdo das providéncias necessérias.

Para as questdes discursivas — que é o caso do ENC nas engenharias aqui abordadas -, o
Relatério da Ingtituicdo apresenta, por questdo, as notas médias brutas nos niveis Brasil e
Instituicdo, com os correspondentes desvios-padrdo. Em 1999, essas notas médias e desvios-
padréo sdo apresentados também nos niveis regido e dependéncia administrativa. Desse modo,
€ possivel analisar 0 desempenho dos aunos da instituicdo no ENC em cada ano de
participacdo, comparando-0s ano a ano, e com o desempenho dos aunos da &rea considerada
na regido, no Brasil e na dependéncia administrativa a que pertence a instituicdo do curso
avaliado. Apresenta-se, também, o percentual de escolha/resposta em cada questéo da prova
discursiva, nos quatro niveis de agregacdo considerados.

Quando a prova discursiva possui questdes optativas, o percentual de escolha/respostas se
refere ao percentual de escolha dessas questdes, que é o caso da prova de Engenharia Elétrica,
entre outros cursos. Quando todas as questdes da prova discursiva sao de resposta obrigatoria,
0 percentual de escolhas/respostas se refere ao percentual de respostas da questdo. E o que
ocorre com as provas de Engenharia Civil, Engenharia Mecénica e Engenharia Quimica, entre
Outros Ccursos.

A partir do conjunto de dados (I11) — distribuicdo das notas dos alunos por quartil — pode-
se verificar em que medida os graduandos do curso/institui¢do (e quantos deles) situam-se nas
faxas de notas mais dtas, intermedi&rias ou mais baixas. A distribuicdo nos quartis é
apresentada por regido e por dependéncia administrativa, possibilitando comparar o
desempenho dos alunos do curso/instituicdo com o desempenho dos alunos da prépria regiéo,
de outras regifes do Pais e por dependéncia administrativa.

No conjunto de dados (IV), os histogramas relativos as impressdes sobre a prova sdo
também de interesse dos cursog/ingtitui¢des, em particular quanto ao “grau de dificuldade da



prova’ e “em que medida os contetdos abordados na prova foram trabalhados no curso”. Os
histogramas sdo apresentados por regido, dependéncia administrativa e Pais, possibilitando
comparagoes.

O conjunto de dados (V) — percentuais de resposta a cada questdo do questionario-
pesquisa, no formato multipla-escolha — merece uma andlise atenta dos gestores das
instituicdes e dos cursos. A partir das respostas dos graduandos é possivel tragar-se um perfil
socioecondmico e atitudinal dos mesmos, e colher suas opinides sobre as condiges das
bibliotecas e dos laboratérios, sobre o curriculo do curso, dimensionamento das disciplinas e
turmas, desempenho dos professores, oferta de estagios etc. Os resultados obtidos
proporcionam subsidios relevantes ao plangjamento académico e ingtitucional, objetivando a
melhoria qualitativa dos cursos de graduacéo.

Dentre as informagdes contidas no Relatorio-Sintese do ENC, descrito na subsegdo 2.2,
destacam-se os elementos fornecidos pelos “relatérios complementares’ das areas avaliadas.
A distribuicdo das médias ingtitucionais, na forma de histograma, revela o desempenho das
instituicdes no ENC, a partir da média de seus alunos. Possibilita-se, assim, identificar as
notas minima e maxima, e amplitude, que determinam as faixas dos conceitos (A,B,C,D,E) da
area em exame.

Da maior importancia é também o Quadro de referéncia de desempenho, com dados
relativos a cada curso da érea considerada. Nesse Quadro, pode-se verificar e analisar
comparativamente, de instituico para instituicdo, os percentuais de alunos nos grupos
delimitados pelos P25, P50 e P75 da distribuicdo de notas dos graduandos do Pais. Através
desses dados, € possivel, por exemplo, identificar quantos dos alunos do curso considerado
situam-se entre 0s 25% dos alunos do pais com melhor desempenho no ENC.

4.2 As contribuicdes da avaliacdo das condicdes de oferta e correlagbes com o
guestionario-pesquisa do ENC

S80 evidentes os subsidios propiciados pela avaliagdo das condi¢cdes de oferta para a
identificagdo de deficiéncias e potencialidades dos cursos. Para isso contribuem a atribui¢éo
dos conceitos as trés dimensdes avaliadas, a identificacdo dos pontos fortes e fracos, assim
como as recomendagdes das comissdes de especiadistas. Além disso, € fundamental que os
dirigentes e coordenadores académicos possam debrucar-se sobre a integra do Relatério de
Avaliagdo das CondigBes de Oferta do curso examinado. A partir de uma cuidadosa andlise
desse documento é que se poderdo adotar medidas e deflagrar agbes para o aperfeicoamento
qualitativo dos cursos de graduagéo.

Vé&rios dos itens e indicadores contemplados na avaliacdo das condigdes de oferta (vide
subsecdo 2.1) estdo relacionados a questfes do questionario-pesquisa do ENC. A existéncia
desses aspectos em comum possibilita uma visdo mais precisa deles por parte dos gestores
académicos e dainstituicdo, em geral.

Uma verificagdo do Relatério das Condigdes de Oferta dos Cursos de Engenharia e do
Questionério-Pesquisa do ENC correspondente possibilitou a associagdo de indicadores
avaliados e apresentados no Relatério a questdes (numeradas) da Pesguisa aplicada aos
graduandos em Engenharia Elétrica, como se segue:

Capacitagdo didatico-pedagogica (48, 49, 50, 51, 52, 53, 54), estagio curricular
supervisionado (58, 59), objetivos do curso (55, 56, 59), perfil profissiona (57), matérias x
filosofia do curso (28, 63, 64, 65, 66), carga horéria x matérias e disciplinas (38), objetivos do
curso x grade curricular (36, 37), bibliografia x programas (49), integracéo teoria-prética (33,
58, 59, 60, 61), corpo discente em projetos de ensino (28), dimensdo das turmas (32, 34, 62),
catalogacdo do acervo da biblioteca (45), acesso a redes (45), formas de acesso ao acervo e
empréstimo (40, 44, 45, 46), atualizagdo do acervo (41), avaliacdo do acervo x objetivos do



curso (42, 43), espaco fisico x alunog/turma e atividade (34, 62), conforto do mobiliério para
trabalho individual e em grupo (62), seguranca no trabalho, qualidade ambiental e outros
cuidados técnicos (62), equipamentos, instrumentos e materiais X numero de alunos e
proposta do curso (35).

Assim, os resultados do Questionério-Pesgquisa do ENC podem também se constituir
em uma referéncia importante como preparacdo as visitas das comissdes de especialistas da
SESU/MEC. Esses subsidios — mesmo que apenas sob a 6tica dos concluintes — podem
chamar a atencéo, antecipadamente, para aspectos da realidade dos cursos a serem visitados
para avaliacdo das condic¢des de oferta.

4. CONDICOES DE OFERTA E PROVAO NO CCT/UFPB

O Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT) é uma das quinze unidades de ensino,
pesqguisa e extensdo, da estrutura céntrica da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). O CCT
esta sediado em Campina Grande, no Campus |l da UFPB, e oferece quatorze cursos de
graduagdo e dez de pos-graduagdo, sendo sete de mestrado e trés de doutorado.

S80 0s seguintes os cursos de graduagdo em funcionamento no CCT: Engenharia
Agricola, Engenharia Civil, Engenharia de Materiais, Engenharia de Minas, Engenharia
Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica, Ciéncia da Computagdo, Desenho
Industrial, Fisica (Bacharelado), Matemética (Bacharelado e Licenciatura), Meteorologia e
Tecnologia Quimica — Couros e Tanantes. Esses quatorze cursos contam, atualmente, com
cerca de 2.500 alunos, ingressando a cada ano 600 novos alunos, aproximadamente.

Os cursos da érea de engenharia do CCT j& visitados para avaliag@o das condigdes de
oferta foram os de Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica e Engenharia
Quimica, entre 1997 e 1999.

Esses cursos participaram das versdes do Exame Nacional de Cursos (ENC) especificadas
a seguir entre parénteses. Engenharia Civil (em 96, 97, 98, 99 e 2000), Engenharia Elétrica
(98, 99 e 2000), Engenharia Mecanica (99 e 2000), Engenharia Quimica (97, 98, 99 e 2000).

Além desses, 0 curso de Matemética (Licenciatura) do CCT foi visitado para avaiagéo
das condi¢es de oferta em 1999, obtendo CB em corpo docente, CMB em organizacdo
didético-pedagdgica e CR em instalagdes. O curso de Matematica do CCT participou do ENC
em 98, 99 e 2000, obtendo conceito A nos dois primeiros anos.

A Tabela 1 mostra os resultados da avaliacdo das condic¢Oes de oferta e no Provéo,
obtidos pelos cursos de engenharia do Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT) do Campus ||
(Campina Grande) da Universidade Federa da Paraiba (UFPB), até agora avaliados.

Tabela 1. Conceituagdo dos cursos de engenhariado CCT: ENC e condigdes de oferta:

Curso Condicgoes de oferta ENC - Provéo
Curso Corpo  Organizagdo Instalagbes
docente didatico- 9% 97 98 99
pedagdgica

Eng. Civil CB CB CR D B D C
Eng. Elétrica CMB CB CB - - B B
Eng. Mecanica CB CB CR - - - C
Eng. Quimica CB CB CB - D C C




Neste trabalho, optou-se por circunscrever o estudo a andlise dos resultados para 0s cursos
de engenharia, por utilizarem o mesmo instrumento de avaliagdo (questionério e software
correspondente) das condicdes de oferta.

Os resultados do Exame Naciona de Cursos e da Avaliagdo das Condigoes de Oferta
vém sendo objeto de andise no &mbito do CCT, com base nas idéias contidas no presente
trabalho. Pretende-se que o0s estudos redlizados e relatorios produzidos, por curso,
possibilitem a identificagdo e deflagragcdo das agdes necessérias a superacdo das deficiéncias
detectadas, para o continuo aperfeigcoamento do ensino de graduacéo no Centro.

Como parte desse trabalho, desenvolveu-se recentemente (Araljo Filho, Mério de S,,
2000) um procedimento sistemético de andlise e utilizacdo dos resultados do questionario-
pesquisa do ENC para subsidiar iniciativas de melhoria da qualidade dos cursos de graduagéo
do CCT.

A metodologia proposta pode ser adaptada para os demais cursos de graduacdo das
areas avaliadas pelo Provéo e envolve, a partir das deficiéncias e potencialidades constatadas,
a identificagdo dos pontos fracos e pontos fortes, concluindo com a proposi¢éo de ages a
serem implementadas pelas instancias e setores competentes.

5. CONCLUSOES

S80 muito amplas as possibilidades de aproveitamento e utilizagdo dos resultados dos dois
procedimentos de avaliagdo aqui expostos, 0 Exame Nacional de Cursos e a Avaliacéo das
Condic¢oes de Oferta dos Cursos de Graduaco.

Esses mecanismos, associados a outros como o PAIUB (Programa de Avaliagdo
Institucional das Universidades Brasileiras) e a diversos processos de avaliacdo em
andamento nas IFES, podem contribuir significativamente para uma gestdo mais profissional,
efetiva e estratégica dos cursos de graduacdo do Pais.

Com esse objetivo, € de fundamental importéncia para o futuro das instituicdes e
cursos que os resultados dos procedimentos de avaliagdo sgiam de fato estudados,
interpretados e trabalhados, passando assim a constituir-se em preciosos elementos de
orientagcdo para o plang amento académico e institucional .
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