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Resumo. As tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo ferramentas na inovacdo dos
processos de ensino aprendizagem das instituices de ensino, mas exigem a definicdo de uma
abordagem pedagogica adequada a missdo, compromissos e objetivos educacionais. Assim, 0
objetivo deste artigo é apresentar uma experiéncia de desenvolvimento e utilizagdo de um
ambiente WEB de aprendizagem. O ambiente esta sendo empregado na disciplina Analise e
Projetos de Sistemas do Bacharelado em Informatica da Universidade da Regido de Joinville.
A experiéncia esta em andamento e estimula a participacdo dos alunos através da construcéo
de materiais e da cooperacdo através de lista de discussdo. Os resultados tém apontado a
confirmacdo da hipotese de que a tecnologia educacional tem um carater instrumental que
deve ser contextualizado metodologicamente e relacionado a missdo, compromissos e
objetivos educacionais. Nesse sentido, a contextualizacdo €é obtida a partir de uma
abordagem construcionista que implica na redefinicdo do papel do professor como mediador
e gerente do processo ensino-aprendizagem.
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1. INTRODUCAO

As instituigoes de ensino superior enfrentam o desafio de oferecer a seus aunos uma
formac&o técnica, gerencia e humana adequada as exigéncias da sociedade contemporanea.
Estas exigéncias estéo relacionadas a novas formas de producgéo e socializagdo que valorizam,
entre outras habilidades, 0 uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo, a comunicacao
interpessoal e o trabalho em grupo (Bruno, 1996). As tecnologias de informagdo e
comunicagdo aplicadas na inovagdo dos processos ensino-aprendizagem sdo capazes de
oferecer um ensino que atenda a estas exigéncias. Entretanto, isto é possivel apenas quando as
tecnologias de informagdo e comunicagdo sd0 empregadas a partir de uma abordagem que
rompa com os modelos tradicionais de ensino. Assim, o objetivo deste artigo € apresentar um



relato parcial do uso de um ambiente de aprendizagem WEB denominado APS-TUTOR. O
ambiente estd sendo empregado como suporte as atividades presenciais da disciplina Andlise
e Projetos de Sistemas da 22 série do Bacharelado em Informética da Universidade da Regido
de Joinville (UNIVILLE). O APS-TUTOR aborda o processo ensino aprendizagem dentro de
uma perspectiva construcionista, valorizando a producéo de materiais por parte dos alunos e
oferecendo recursos de trabaho em grupo através de uma lista de discussdo. O artigo
caracteriza a metodologia que vem sendo empregada, o papel do professor e os resultados
parciais obtidos. Por fim, os problemas que vem sendo encontrados em termos técnicos,
humanos e gerenciais séo caracterizados.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A tecnologia educaciona é um area que estuda a aplicacdo da tecnologia na educagdo a
partir de um embasamento que € proporcionado pela didética, pela psicologia da
aprendizagem e pelo desenvolvimento tecnologico. Em um periodo inicial, a tecnologia
educacional foi influenciada pelo comportamentalismo. Esta influéncia originou uma énfase
no plangamento de ensino baseado na descricéo detalhada de objetivos comportamentais a
serem acangados pelos alunos. Esta teoria pedagdgica recebeu o nome de tecnicismo
(Saviani, 1992) e defendia o plangamento como solugéo para os problemas educacionais. Na
prética, o tecnicismo ndo foi capaz de resolver os problemas educacionais, pois ignorava 0s
aspectos histéricos, politicos e sociais envolvidos no processo ensino aprendizagem;
enfatizava a tecnologia sem considerar o carater interativo do relacionamento entre professor,
aluno e contelido; e ndo levava em conta a necessidade de significagdo do processo de
construgcdo do conhecimento pelos seus participantes. Entretanto, o tecnicismo foi capaz de
destacar a importancia do plangamento e as potencialidades da tecnologia aplicada a
educacdo. Na atualidade, a tecnologia educacional tem por objetivo propor as ferramentas
tecnol 6gicas que mediem a comunicagdo existente no processo ensino-aprendizagem, estando
subordinada a concepcao, objetivos e estratégias educacionais e ndo as qualidades técnicas
das ferramentas (Belloni, 1999).

No que diz respeito as tecnologias de informagdo e comunicagdo a serem empregadas na
educacdo, deve-se destacar 0 uso dos computadores e da Internet. Os computadores tem
apresentado uma sofisticagdo crescente em termos de manipulagdo de midias (Ravert e Layte,
1998). A esta capacidade multimidia dos computadores foi somada a versatilidade das redes
de computadores, sobretudo a Internet, que permite o acesso compartilhado e em tempo real a
uma grande quantidade de informagdes (Ravert e Layte, 1998). Desta forma, ao considerar 0
emprego de computadores e da Internet, deve-se levar em conta a variedade de arranjos
tecnoldgicos educacionais que podem ser classificados como (Ravert e Layte, 1998; Tajra,
1998; Niquini, 1996):

a) tutorias,

b) exercicio e prética;

C) acesso, troca e organizagdo de informagao;

d) smulacéo;

€) aprendizagem através de projeto e construcao;
f) modelagem; e

g) ferramentas inteligentes de aprendizagem.

Por outro lado, antes de considerar as formas de utilizagdo dos computadores e da
Internet, deve-se levar em conta a diferenciagdo entre duas abordagens do uso da tecnologia
na educacéo (Vaente, 1997; Papert, 1994): a abordagem instrucionista e a abordagem
construcionista.



A abordagem instrucionista do uso da tecnologia no processo ensino-aprendizagem nao
atende as exigéncias educacionais da atualidade, pois reproduz um modelo pautado apenas na
transmissdo do conhecimento. O uso da tecnologia sob a perspectiva instrucionista néo
garante um processo de ensino-aprendizagem capaz de propiciar 0 desenvolvimento das
habilidades e conhecimentos exigidos na atualidade (Valente, 1997), pois atecnologia é usada
apenas para disponibilizar informagdes e como ferramenta para certificar a retencéo destas
informacBes pelo aluno. Isto é o0 modelo instrucionista enfatiza a reproducdo de informagdes
e atividades. Além disso, 0 auno tem um papel passivo no processo ensino-aprendizagem,
pois ele segue roteiros predefinidos de atividades controladas externamente e com pouca
flexibilidade. O instrucionismo pode ser Gtil em algumas situagBes como, por exemplo, no
treinamento operacional em ferramentas e procedimentos padronizados. Entretanto, uma
abordagem exclusivamente instrucionista € incapaz de desenvolver habilidades como
iniciativa, comunicagdo interpessoal e trabalho em grupo. Assim, a tecnologia deve ser
empregada em uma perspectiva diferenciada, denominada construcionista.

O construcionismo foi proposto por Papert (1994) com base no construtivismo
piagetiano. O construcionismo objetiva empregar a tecnologia de maneira a propiciar a
participagdo ativa do auno no processo de construcdo do conhecimento, com a agdo
facilitadora do professor. Papert (1994) propde articular as bases do construtivismo piagetiano
ao uso da tecnologia na educagdo, na medida que destaca a necessidade de inovar 0 processo
ensino-aprendizagem e romper com 0 conservadorismo existente nas escolas. Assim, a
abordagem construcionista responde a necessidade de oferecer uma educacdo comprometida
com o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos sintonizados com as exigéncias da
atualidade (Vaente, 1997). Na abordagem construcionista a tecnologia oferece recursos que
permitem ao aluno a obtengdo, andlise e sintese de informagdes, a construgcdo de solucdes para
problemas e a possibilidade de validar tais soluges e refletir sobre as decisdes e agOes
realizadas (Valente, 1993). O diferencia oferecido pela abordagem construcionista € a
exigéncia da formalizagdo do processo de resolucéo de problemas e o teste destas solugoes.
Isto permite ao aluno certificar a validade de seus conhecimentos e, em caso de erro, refletir
sobre suas agOes e decidir sobre correces a serem realizadas. Do ponto de vista do trabalho
em grupo, a abordagem permite o compartilhamento de solucBes entre alunos, aém de
implicar na busca de informagdes ja existentes e que constituem o conhecimento estabelecido
socialmente. Desta forma, a abordagem construcionista articula o uso de ferramentas com
técnicas que mobilizam a agdo e a reflexdo dos alunos, dentro de uma proposta metodol 6gica.
Nesta articulacdo, o professor é o facilitador responsével pelo gerenciamento do processo,
atuando de uma forma mais diretiva ou menos diretiva conforme as sSituagdes em
desenvolvimento (Valente, 1993).

Assim, 0 APS-TUTOR foi concebido a partir de uma abordagem construcionista. I1sto é,
os aunos sdo incumbidos do estudo e preparo de materiais a serem publicados no ambiente.
Além disso, o ambiente dispde de uma lista de discussdo através da qual os participantes
trocam informacbes. Por fim, o professor desempenha o papel de facilitador e gerente do
processo.

3. OAMBIENTE APS-TUTOR
3.1 Objetivos
O APS-TUTOR é um ambiente WEB de aprendizagem desenvolvido para dar suporte as

atividades da disciplina Andlise e Projeto de Sistemas (APS) da 22 série do Bacharelado em
Informatica da Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE).



O objetivo gera do APS-TUTOR é oferecer aos alunos de APS um ambiente de
aprendizagem WEB capaz de dar suporte as atividades desenvolvidas na disciplina,
propiciando o desenvolvimento de uma cultura de utilizagdo da tecnologia integrada aos
objetivos de APS e do Bacharelado em Informatica da UNIVILLE. Paraisso, o APS-TUTOR
tem como objetivos especificos:

a) disponibilizar, de forma on-line, os contelidos, atividades e exercicios a serem

desenvolvidos durante as aulas de APS;

b) possibilitar aos alunos, através da INTERNET, atividades de revisdo e fixagcdo dos

contelidos de APS, em horarios extra-classe e extra-campus,

c) oferecer aos alunos recursos de integracdo e trabalho em grupo através do suporte

oferecido por uma lista de discusséo.

3.2 A metafora da sala de aula
Como metafora estruturante do ambiente, foi adotada uma homepage dividida em trés

guadros gue representam uma sala de aula.
O ambiente APS-TUTOR divide-se em trés &reas:. tutor, quadro-negro e escrivaninha:
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Figural. O ambiente APS-TUTOR

O tutor. O tutor é a area localizada no canto superior direito do ambiente. O aluno utiliza o
tutor para obter informagdes a respeito das atividades a serem desenvolvidas na disciplina
Para isso, 0 tutor tem um conjunto de icones cujo acionamento, através do mouse, apresenta
informagdes na escrivaninha:



Quadro 1. Descricdo dos icones do APS-TUTOR

~

icone  Acio

4PS O auno acessa a tela de boas-vindas do ambiente. Esta opcdo pode ser
- considerada como a atividade de apagar o quadro-negro.

O aluno acessa o0 plangjamento de ensino da disciplina.
Flano

E A relacdo de aulas é apresentada na escrivaninha. A partir da relacéo de aulas, o

7 aluno acessa as apresentactes e 0s exercicios a serem desenvolvidos.
ulas

P O auno pode readlizar o download das apresentacles e exercicios das aulas. 1sto
|~ pode ser conveniente se 0 auno desgja estudar sem estar conectado a
material  INTERNET.
-l
O aluno acessa avisos, noticias, dicas e sugestfes rel acionadas a disciplina.
Mural

» . . ~ . . L,
h O duno acessa a lista de discussdo via e-mail. Através deste recurso o auno

; = poderatrocar mensagens e materiais produzidos.
CVIVID
vr

O auno pode enviar e-mail para o professor.

e-mail

ﬂ O duno sa do ambiente APSTUTOR e dirige-se a0 Departamento de

_ Informaticada UNIVILLE.
Saida

O quadro-negro. O quadro-negro € a area localizada a esquerda do ambiente. De forma
semelhante ao que ocorre na sala de aula real, 0 quadro-negro é a area onde sao apresentados
0s contelidos a serem desenvolvidos durante as aulas. O detalhamento dos contelidos podera
ser visualizado na escrivaninha, através dos links existentes nas apresentagoes.

A escrivaninha. A escrivaninha € a arealocalizada no canto inferior direito do ambiente. De
forma semelhante ao que ocorre na sala de aulareal, a escrivaninha € o local onde o aluno ter4
acesso ao detalhamento dos contelidos apresentados no quadro negro e/ou pelo tutor.

4, O USO DO APS-TUTOR
4.1 As habilidades a serem incentivadas

A proposta do APS-TUTOR € propiciar uma infra-estrutura capaz de incentivar o
exercicio das habilidades de uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo, habilidades de
trabalho em grupo e habilidades de comunicacdo interpessoal. Neste sentido, a proposta
metodoldgica prevé o emprego de ferramentas que proporcionem o0 exercicio destas
habilidades pelos alunos.

No que diz respeito ao uso da tecnologia de informagdo e comunicagdo, o ambiente
propde o0 uso de editores de textos, editores gréficos e editores de apresentagdes pel os alunos,
além do uso da Internet.



Com relacdo ao exercicio das habilidades de comunicagdo interpessoal, 0 preparo do
material exige a aplicacdo de técnicas de apresentacdo, além de expressao escrita.

Por fim, o exercicio das habilidades de trabalho em grupo é incentivado através da
proposta de formagdo de equipes responsaveis pela execucdo de certas tarefas e o emprego de
lista de discussdo.

Assim, o APSTUTOR é uma ferramenta que pretende mediar a construcdo e
compartilhamento do conhecimento, ndo sendo um fim em s mesmo.

4.2 Os usuérios do APS-TUTOR

O APS-TUTOR vem sendo utilizado pelos 35 alunos matriculados na disciplina de
Andlise e Projetos de Sistemas da segunda série do Bacharelado em Informdtica da
UNIVILLE. O objetivo da disciplina é capacitar os estudantes no uso de metodologias,
técnicas e ferramentas empregadas na andise e projeto de sistemas de informagdo. O primeiro
bimestre da disciplina apresenta aspectos conceituals relativos a sistemas de informagéo e ao
ciclo de vida de sistemas, dém da caracterizagdo dos participantes do processo de
desenvolvimento de sistemas. A partir do segundo bimestre da disciplina, os aunos
desenvolvem o prototipo de um sistema baseado em uma situagdo real. Para a execugdo deste
projeto, os alunos aplicam os métodos, técnicas e ferramentas de andlise e projeto de sistemas
discutidos na disciplina.

4.3 As atividades

A proposta inicial do APS-TUTOR néo é substituir as atividades presenciais de APS. As
aulas continuam a ser realizadas no campus da UNIVILLE. O ambiente virtual € um conjunto
de recursos adicionais para que 0s alunos possam se enggar nas atividades de APS,
empregando recursos tecnolégicos. Por outro lado, 0 ambiente possibilita a realizagdo de
atividades a distancia.

As aulas presenciais constituem o momento no qual professor e aunos interagem
diretamente. Do ponto de vista do gerenciamento das atividades, durante as aulas presenciais
podem ser cumpridas tarefas de planejamento, execugdo, avaliagdo e controle.

No que diz respeito ao plangjamento, professor e alunos discutem as tarefas a serem
realizadas com base no plano de ensino proposto pelo professor. A seguir sdo atribuidas
tarefas a serem readlizadas individualmente ou em grupo. As atividades em grupo propiciam o
desenvolvimento de habilidades de comunicagdo interpessoal e trabalho em grupo.

Na fase de execugdo ocorre a realizacdo das atividades plangadas. Estas atividades
incluem a preparacdo de materiais relacionados as tarefas atribuidas individualmente ou em
grupo, apresentacdo dos resultados das tarefas distribuidas, apresentacdo pelo professor de
topicos adicionais, execugdo de exercicios de fixacgo. O uso do laboratério para a preparacdo
e apresentacdo das tarefas oportuniza o treinamento das habilidades de comunicagdo e
expressdo oral e escrita, dém do uso de técnicas de apresentacdo e das ferramentas
tecnol6gicas. As ferramentas empregadas sdo editores de textos, editores gréficos, editores de
apresentacdo e editores de homepage.

As atividades de avaliagdo sdo realizadas ao longo de todo o processo através da
verificagcdo da conformidade das atividades realizadas com o que foi planegjado. O objetivo da
avaliacdo é oferecer feedback imediato na redlizacdo das tarefas e orientagdes especificas
durante a preparacdo de materiais. Além disto, sdo realizadas duas avaliagdes formais a
respeito dos contelidos desenvolvidos durante as aulas. O objetivo das atividades de avaliagcdo
€ propiciar parametros de melhoria para as atividades subsequientes e certificar o alcance dos
objetivos propostos no plang amento de ensino.



Por fim, a fase de controle € realizada com base nas avaliagdes com o intuito de corrigir
problemas que comprometam o alcance dos objetivos.

A partir das atividades presenciais, 0 ambiente APS-TUTOR ¢é alimentado com o material
gerado por alunos e professor, servindo como referéncia para a consulta e a realizacéo de
atividades e troca de informacgoes.

5. CONCLUSOES

O ambiente APS-TUTOR esta sendo utilizado durante o ano letivo de 2000. Os
resultados ainda ndo sdo conclusivos, mas permitem fazer consideracBes quanto a limitagdo e
efetividade do ambiente como facilitador do exercicio das habilidades de comunicacdo
interpessoal, uso da tecnologia e trabalho em grupo.

No que diz respeito ao exercicio das habilidades de comunicagdo, alista de discussdo tem
Sido usada para a troca de materiais e informagdes. Entretanto, o uso ndo tem sido freqiente e
regular conforme observado na Tabela 1. Uma possivel explicagdo para a utilizagdo limitada
da lista de discussdo € a énfase nas atividades presenciais, diminuindo a necessidade do uso
do recurso.

Tabela 1. Numero de e-mails por més

Més  Numero de e-mails postados

Marco 3
Abiil 42
Maio 23
Junho 22
Julho 17

O uso das ferramentas de edicdo tem sido efetivo. Os aunos tem empregado
intensivamente as ferramentas para a producdo das apresentagdes. Estas apresentacOes sdo
compostas por slides e textos explicativos que sdo publicados na homepage. A busca de
referéncias bibliogréficas adicionais como forma de enriquecer o material base é outro
aspecto que tem marcado a producdo dos materiais, denotando o exercicio da iniciativa pelos
alunos.

Por fim, a habilidade de trabalho em grupo tem sido exercitada através da atribuicdo de
tarefas a serem readlizadas em equipes de trabalho. Os grupos tem realizado as tarefas
atribuidas, entretanto h& limitagcbes em relacdo a propria compreensdo da dindmica grupal,
implicando na necessidade de uma agéo efetiva do professor.

Do ponto de vista do gerenciamento da experiéncia, € possivel delinear uma série de
problemas técnicos, humanos e gerenciais.

Os problemas técnicos estéo relacionados ao desconhecimento de certas ferramentas por
parte dos aunos, a falta de padrfes de desenvolvimento de materiais e limitages tecnol gicas
das ferramentas empregadas.

Os problemas de ordem humana dizem respeito as dificuldades na realizagdo de trabahos
em grupo e individualmente. As dificuldades na realizagdo de trabalhos em grupo estdo
relacionadas a lideranga, comprometimento, resisténcia, atribuicéo de papéis e distribuicéo e
cumprimento de tarefas. Em termos individuais, os problemas dizem respeito a motivacao,
resisténeia, desconhecimento das ferramentas, dificuldade de acesso as ferramentas e
disponibilidade de tempo e recursos para 0 cumprimento de atividades extra-classe.



Os problemas gerenciais estéo relacionados a aspectos organizacionais de infra-estrutura
e definicéo e uso de ferramentas de acompanhamento das atividades realizadas por diferentes
grupos.

A partir destes problemas, é possivel confirmar a necessidade de reestruturar o papel do
professor. A experiéncia com o APS-TUTOR tem indicado a necessidade do professor
desenvolver habilidades gerenciais, técnicas e humanas.

No que diz respeito as habilidades gerenciais, o professor deve dominar técnicas que
possibilitem o plangjamento, avaliagdo e controle do processo ensino aprendizagem mediado
pelatecnologia

Com relacdo as habilidades técnicas, o professor deve dispor de embasamento
metodol gico para a conducdo do processo. Além disso, o docente deve dominar o contetido
com 0 objetivo de avaliar e acompanhar 0 desenvolvimento dos alunos e dispor de
conhecimento a respeito das ferramentas tecnol dgicas utilizadas.

Por fim, em termos de habilidades humanas, o professor deve desenvolver capacidades de
comunicacdo interpessoal e coordenacdo de trabalho em grupo. Isto € necessario porque a
principal funcdo do professor é a de facilitador das atividades do processo ensino
aprendizagem.

Assim, os resultados parciais oferecidos pelo APS-TUTOR reforgam a necessidade de
considerar 0 uso da tecnologia educacional dentro de uma abordagem mais ampla que
contemple os objetivos educacionais, aspectos metodoldgicos e a especificagdo dos papéis
desempenhados pelo professor, alunos e tecnologia.
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