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Resumo. O Departamento de Hidraulica e Saneamento criou no primeiro semestre de 2000,
a disciplina Sistema de Gestdo Ambiental que passou a ser oferecida aos alunos dos cursos
de graduagdo de engenharia civil e engenharia elétrica, A metodologia busca construir o
conhecimento necessario na pratica profissional do engenheiro em Manaus AM. O programa
é desenvolvido em 4 unidades, onde, no primeiro médulo se busca entender o historico das
questdes ambientais e suas implicagdes com o sistema produtivo, chegando ate os dias atuais
com a importéncia das normas 1SO 14000 e a respectiva certificagdo. O segundo mdédulo,
estuda os dois principais Sistemas de Gestdo Ambiental aplicaveis a industria (BS 7750 e 1SO
14001), sendo dada maior énfase aos SGA baseados na norma 1SO 14001 com exemplos de
SGA de empresas certificadas de Manaus. No terceiro mddulo, sdo trabalhados os 5
principios basicos da norma NBR 1SO 14001. O ultimo mdédulo, trata da aplicagdo dos
principios através dos requisitos normativos. Com isso se espera formar um profissional
capaz de organizar e manter um sistema, e também de fazer considera¢des baseadas nas
oportunidades de melhoria do desempenho ambiental. A disciplina se mostrou importante
para a formacao de profissionais de engenharia com o perfil demandado pela industria da
Zona Franca, principal base da economia regional.
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1. INTRODUCAO

Por muito tempo o setor industria resistiu & adogdo de medidas de protecdo ambiental,
por acreditar que tais agOes representariam um aumento do custo de producdo e de controle,
implicando em perda de produtividade e competitividade. No entanto, a partir da divulgagdo
da NBR 1S014001/96 em outubro de 1996, verificou-se um especial empenho de algumas
indUstrias da Zona Franca naimplantacéo de Sistemas de Gestdo Ambiental para certificagéo.

O setor industrial de Manaus passou entdo a demandar profissionais e tecnologias
necess&rias a0 controle das relagdes estabelecidas entre as suas atividades, produtos e
servigos e 0 meio ambiente. Dessa forma, surge a necessidade de ampliar a formagéo dos



profissionais de engenharia civil e elérica formados pela Faculdade de Tecnologia da
Universidade do Amazonas.

Assim, para viabilizar a presenca dos engenheiros formados pela Faculdade de
Tecnologia da Universidade do Amazonas, o Departamento de Hidraulica e Saneamento
criou no primeiro semestre de 2000 a disciplina optativa Sistema de Gestdo Ambiental com a
carga de 90 horas e equivalente a 6 créditos, com as seguintes caracteristicas:

1.1 Ementa

A ementadadisciplinafoi desenvolvida para propiciar o desenvolvimento de capacidades
e contelidos especificos requeridos aos profissionais envolvidos em um Sistema de Gestédo
Ambiental de uma unidade produtiva. Foi definida como sendo:
= Técnicas de Gestdo Ambiental, sua evolucéo e Estado-da-Arte no mundo atual;
= Avaliacdo Ambiental: avaliagéo do ciclo de vida do produto, avaliacdo e declaracéo de
impactos ambientais, Auditoria Ambiental; Estudos Econdmicos incluindo a variavel
ambiental;
= Concepcdo e Implantacéo de um Sistema de Gestdo Ambiental com base na NBR 1SO
14001:1996: formagdo de um Comité de Gestdo Ambiental, avaliagdo ambiental,
planejamento, implementagdo, operacdo, verificagdo, agdo corretiva e andlise critica;
= Consideragdes Ambientais nos procedimentos do processo para evitar ou mitigar os
impactos ambientais adversos, atender as regulamentacOes legais e promover a
melhoria continua do desempenho ambiental

1.2 Objetivo geral

Considerando as necessidades regionais dentro do perfil desgjado para o profissiona de
engenharia formado pela Faculdade de Tecnologia da Universdade do Amazonas, foi
definido como objetivo geral que ao concluir a disciplina Sistema de Gestdo Ambiental o
alunos devera

» Estar consciente das técnicas de gestdo ambiental, sua evolucéo e seu estado-da-arte

no mundo atual.

» Estar apto a participar de avaliagdes ambientais.

= Estar apto a participar das atividades de um Comité do Sistema de Gestdo Ambiental —

SGA com base naNBR SO 14001:1996 .

= Ter condighes de avaliar um sistema existente para incluir consideragdes ambientais

nos procedimentos do processo.

Para se adcancar o objetivo geral foram desenvolvido objetivos especificos
correspondendo cada um deles a um contelido préprio, compondo-se assim 0 programa da
disciplina.

1.3 Conteudo programatico e objetivos especificos

O programa da disciplina foi desenvolvido em quatro mddulos. A cada mdodulo
corresponde um objetivo especifico. O contelido programético e 0s respectivos objetivos
especificos sdo 0s seguintes:

Maddulo I — Origem dos Sistemas de Gestdo Ambiental:
= Evolucdo da Gestdo Ambiental
=  Gestdo Ambiental e o cenério Econémico Global
= SérielSSO 14000 e Certificacdo Ambiental



Objetivo especifico: Apresentar o histérico e a evolugdo dos Sistemas de Gestéo
Ambiental;

Modul

o Il — Sistemas de Gestdo Ambiental

Sistema de Gestdo Ambiental BS 7750

Sistema de Gestdo Ambiental 1SO 14001

Sistemas de Gestdo Ambiental na Zona Franca de Manaus

Objetivo especifico: Conhecer as principais normas de Sistemas de Gestdo Ambiental e
aplicacoes.

Modul

o 111 - Principios Bésicos da Norma NBR 1SO 14001:1996

Principio 1: A organizag&o deve concentrar-se no que necessita ser feito - ela deve
garantir 0 seu comprometimento para com o Sistema de Gestdo Ambiental - SGA e
definir a sua politica ambiental.

Principio 2: A organizac&o devera formular um plano para executar a sua politica
ambiental.

Principio 3: Paraimplantac&o efetiva, a organizagcdo devera desenvolver as
competéncias e 0s mecanismos de apoio necessarios para que sua politica, objetivos e
metas ambientais sejam al cangados.

Principio 4: A organizacao devera medir, monitorar e avaiar o seu desempenho
ambiental.

Principio 5: A organizac&o devera rever e continuamente aperfeicoar o seu Sistema de
Gestdo Ambiental, com o objetivo de aprimorar o seu desempenho global.

Objetivo especifico: Conhecer e entender a légica e o funcionamento de um Sistema de
Gestdo Ambiental baseado naNBR 1SO 14001:1996.

Modul

o IV - Aplicagdo da Norma NBR-1SO 14001:1996
Definicbes
Requisitos gerais
Avaliagdo Ambienta Inicia
Politica Ambiental
Aspectos ambientais
Avaliagao dos impactos ambientais
Exigéncias legais
Critérios internos de desempenho
Objetivos e metas ambientais
Planos e programas ambientais
Estrutura e responsabilidades
Treinamento, conscientizagdo e competéncia
Comunicagéo
Documentagdo do SGA
Controle de documentos
Controle operacional
Preparacdo e atendimento & emergéncias
Monitoramento e medic¢éo
N&o conformidade, agdo corretiva e preventiva
Registro
Auditoriado SGA
Andlise critica



Objetivo especifico: Desenvolver a capacidade de conceber, implementar, verificar a
eficiéncia, medir, monitorar e analisar criticamente um SGA com base na NBR I1SO
14001:1996.

2. IMPLEMENTACAO

A primeira turma foi oferecida aos aunos do curso de engenharia civil no primeiro
semestre de 2000, no semestre seguinte devera ser oferecida uma turma para os alunos do
curso de engenharia elétrica. O professor responsavel pela disciplina desenvolveu o material
para os modulos I, Il e Il1 em forma de apostila. Para o quarto médulo foi desenvolvido um
procedimento de simulagdo de um Comité de um Sistema de Gestdo Ambiental onde todo o
material foi desenvolvido pelos proprios alunos.

A bibliogréfica recomendada foi disponibilizada no minimo necessario, com recursos
gerados em atividades de prestacdo de servigco do préprio departamento. As apostilas foram
distribuidas em meio magnético. Para comunicacdo permanente entre alunos e professor foi
implementado um procedimento de comunicagdo via email.

As aulas foram ministrada normalmente ate o fina de mao de 2000, tendo sido
prejudicadas desde o inicio de junho em virtude da adesdo de parte dos alunos ao movimento,
também parcial, de paralisacdo dos docentes da Universidade do Amazonas e total dos
servidores. Ate entdo, foi ministrado cerca de 86% do programa.

3. RESULTADOS

Os resultados apresentados neste trabalho séo parciais pois a disciplina ainda néo foi
concluida. Apesar de parciais, sdo referentes a cerca de 86% do programa e por isso sd0
plenamente validos.

3.1 Aproveitamento do conteudo

Para avaliar o aproveitamento dos aunos no curso, cada aluno foi acompanhado pelo
professor em um sistema que considera a participacdo do aluno nas aulas, as dividas
apresentadas e questdes propostas, as notas nas avaliagoes referentes aos modulos |, Il e lll e
0 material produzido pelo auno no médulo 1V. Assim se obteve que a turma em média
absorveu cerca 78% do conteldo ministrado, sendo a maior dificuldade encontrada na
concepcao e desenvolvimento de solucdes sistemati zadas.

3.2 Avaliacao da disciplina

Para a conhecer o desempenho alcangado pela disciplina na forma como foi
desenvolvida, foi implementada uma avaliagdo ao fina do modulo 111, Nessa atura a
disciplina estava sendo desenvolvida normalmente sem as dificuldades decorrentes do
movimento grevista. Através de um questionario, os alunos atribuiram notas no intervalo de 0
a 10, As médias dos resultados sdo as seguintes

= Ementa 9,2

= Contelido programatico: 9,2

= Metodologia: 9,3

= Materia didético: 9,4

» Recursosdidaticos: 9,1

»  Preparagdo das aulas: 9,2

= Participagéo dos aunos: 9,2



= Atendimento dos alunos: 9,2
= AvaliagOes: 9,6
=  Desempenho geral: 9,2

3.3 Satisfacao dos alunos

Para conhecer o nivel de satisfagdo dos alunos, junto com o questionério da avaliagdo da
disciplina descrita acima, foi perguntado a cada alunos se ele recomendaria essa disciplina
para seus colegas. Os resultados obtidos foram os seguintes:

= 66,7 % responderam que recomendariam como uma excelente disciplina
= 33,3 % responderam que recomendariam como uma boa disciplina

4. CONCLUSOES

As conclusdes que seguem sdo baseadas na experiéncia da Faculdade de Tecnologia da
Universidade do Amazonas, sendo plenamente possivel a aplicagdo dos mesmos
procedimentos em outras institui gdes semel hantes. Esses resultados revelam que:

Os aunos de engenharia civil sdo capazes de aproveitar satisfatoriamente o contelido
proposto;

= A estrutura definida para a disciplina é adequada para o curso de engenhariacivil;

= A disciplina naforma proposta é capaz de satisfazer os alunos de engenharia civil;
Considerando o conjunto desses resultados é possivel afirmar que os objetivos fundamentais
da criagdo da disciplina Sistema de Gestdo Ambiental foram alcangados com sucesso ja na
primeiraimplementacdo da disciplina.



