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Resumo. O presente artigo aborda a necessidade de uma mudanca de pratica pedagdgica
tradicional frente & Educacdo a Distancia e as novas tecnologias utilizadas no cotidiano,
principalmente o uso da informatica, e tem como proposta a utilizacdo e avaliacdo de um
ambiente de gerenciamento que através dos recursos da Rede Mundial de Computadores,
desenvolve projetos interdisciplinares baseados na construgdo do conhecimento. Nesse
contexto, sdo descritos aspectos histdricos da Educacdo a Distancia, com o intuito de
destacar seu papel no desenvolvimento de um novo paradigma educacional. E essa mudanca
na pratica de ensino é fundamentada na construcdo do conhecimento, com o objetivo de
transformar os modos habituais do processo ensino-aprendizagem, conforme descreve o
topico Fundamentos.E por ultimo, é apresentado o método para avaliar o ambiente aqui
proposto, bem como validar sua importancia.
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INTRODUCAO

Com o rpido desenvolvimento tecnolégico dos Ultimos anos, especialmente nas éreas de
microeletronica, telecomunicages e informatica, a sociedade mundial vem experimentando
um novo processo de modificagdes nos paradigmas sociais e econdmicos.

A industria ainda é fundamental na relagdo entre classes sociais, mas a informacao, que agora
vigja instantaneamente por todo o mundo, passa a determinar os costumes, as modas, 0
CONsSUMo, as regras sociais e ainstituicdo do poder. Este é o periodo que vem sendo chamado

de “Era da Informac&o” ou “Sociedade do Conhecimento”, no qual figuram, nas listas das
mais poderosas, as empresas que dominam a distribui¢do da informagdo (como a Microsoft e



a Rede Globo) e os paises que dominam a tecnologia de telecomunicagdes, informéatica e
eletrénicos, considerando que o consumo mundial dessas tecnologias € acelerado pela avidez
dos sistemas de comunicagdo e marketing e pelo processo de globalizacéo.

Segundo DRUCKER, (1997):

“...a formacdo de conhecimento j& é o maior investimento em
todos os paises desenvolvidos. O retorno que um pais ou uma
empresa obtém sobre 0 conhecimento certamente serg, cada vez
mais, um fator determinante da sua competitividade. Cada vez
mais a produtividade do conhecimento sera decisiva para seu
sucesso econdémico e social e também para seu desempenho
econdmico como um todo. E sabemos que existem diferencas
tremendas na produtividade do conhecimento — entre paises,
entre indUstrias e entre organi zagdes individuais.”

Neste contexto de rapida evolucéo da tecnologia do consumo, o setor produtivo, para atingir a
eficiéncia exigida, passa a solicitar da educacdo uma formagdo mais flexivel, abrangente e
polivalente e, por consequéncia, passa a exigir um trabalhador mais integrado a uma nova
forma gerencial que acompanha a automagao dos processos. A sociedade, por seu lado, quer a
apropriagdo do conhecimento e da informagdo, ndo apenas a polivaléncia, ou melhor, n&o
apenas aprender a fazer, e sim aprender a pensar. A sociedade quer sua participacéo nesta
nova modalidade de poder. Dessa forma, o cidadéo passa a exigir uma escola mais dinémica e
atraente, mais proxima de sua vivéncia cotidiana do mundo atual.

No entanto, nosso sistema educacional ndo tem sofrido modificagOes significativas, pois
conserva ainda suas caracteristicas de linearidade, rigidez e separagdo dos contelidos,
caracteristicos daquela sociedade da producdo em sé&rie, da divisdo de tarefas e da
militarizag&o.

Um dos grande desafios dos educadores desta nova sociedade, na reavaliagdo deste processo,
serd, portanto, buscar um novo paradigma que associe todas estas exigéncias sociais. Devem-
Se buscar novos conceitos para a educagdo gque tragam o jovem para a escola, proporcionando
um aprendizado mais natural, aberto e dinamico, de forma que o estudante passe a ter um
papel mais ativo neste sistema. Nesse sentido, a escola deve superar 0s meios comerciais de
comunicagdo, mudando seu eixo de simples repassador de informagdes (saber fazer) para o de
indutor do conhecimento (compreender o que esta fazendo). Considerando esse aspecto, pode-
seressaltar o que afirma BELLONI (1999):

“Os desafios que estas mudangas na estrutura das demandas
sociais de educagdo poés-secundaria (formagdo inicial e
continuada) significam para os sistemas educacionais S0
enormes. de um lado, na formagdo inicial, ser4 preciso
reformular radicamente curriculos e méodos de ensino,
enfatizando mais a aquisi¢ao de habilidades de aprendizagem e a
interdisciplinaridade (o que implica diminuir a quantidade de
conhecimentos), sem no entanto negligenciar a formagéo do
espirito cientifico e das competéncias de pesquisa; do outro
lado, as demandas crescentes de formagdo ao longo da vida
terdo que ser atendidas.”

Dessa forma, assim como o computador e a informética tém representado um papel
importantissimo na manipulacdo da informac&o pelo poder, também pode ser de grande valia



na transformagdo do processo de ensino/aprendizagem. Com a utilizagdo eficiente da
telematica e da multimidia, por exemplo, no minimo o educador poderd contar com uma
diversidade maior de técnicas de ensino, o processo de interdisciplinaridade podera ser
facilitado e o educando podera ter participagdo mais ativa no seu proprio aprendizado (de uma
forma mais atraente). Aliando-se a essas tecnologias conceitos mais profundos de cogni¢éo, o
computador poderd adquirir uma importancia ainda maior no processo de aprendizagem (no
processo de programagdo e autoria, em que o raciocinio pode ser exercitado na solugdo de um
problema), principamente na transformacéo da informagdo em conhecimento. Segundo
HAYDT (1997):

“O uso do computador na educagdo tem sido alvo de debates e
guestionamentos. Na verdade, o que se discute ndo é o
instrumento em si, mas a maneira de empregé-lo, que depende
de uma concepcdo filosofica e de uma teoria de aprendizagem.
De acordo com a concepgdo de educagdo adotada, 0 computador
assumira um determinado papel na relacdo entre o aluno, o
conhecimento e o professor.”

Com tais objetivos, as novas tecnologias passam a favorecer o desenvolvimento de um novo
paradigma educaciona fundamentado na construgdo do conhecimento pelo educando. Nessa
concepcdo, O aluno passa a ser um elemento realmente ativo no  processo
ensino/aprendizagem, que busca e constréi seu conhecimento através de formas e meios
diversos que incentivam a interdisciplinaridade e a criatividade. O professor deixa de ser um
repassador de contelidos para ser um facilitador da aprendizagem, com a responsabilidade de
gjudar o auno a atingir seu objetivo no momento mais adequado. Com relagdo a isso, pode-se
citar LITWIN (1997), quando afirma que:

“A tecnologia posta a disposicdo dos estudantes tem por
objetivo desenvolver as possibilidades individuais, tanto
cognitivas como estéticas, através das mdltiplas utilizagdes que
0 docente pode realizar nos espacos de integracéo grupal. Se nas
aulas resolvermos problemas auténticos e ndo de “brinquedo”,
isto é propomos problemas reais para gerar processos de
construgdo do conhecimento, Somos conscientes de que
utilizamos as tecnologias que foram transformando mentes dos
estudantes ao longo da sua vida, enquanto os alunos vém a
classe com todas suas experiéncias vitais sobre os ombros. Por
outro lado, a criagdo dos novos espacos de simulacéo atinge a
cultura escolar e faz-nos tragar os contextos reais de onde se
constréi efetivamente o conhecimento. Desconhecer a urdidura
que a tecnologia, o saber tecnoldgico e as produches
tecnoldgicas teceram e tecem na vida cotidiana dos estudantes
nos faria retroceder a um ensino que, paradoxalmente, ndo seria
tradicional, e sim, ficcional.”

A insercdo de novas tecnologias na educagdo, certamente, ndo € a solugdo para a problematica
do ensino no Brasil, que passa por questdes de infra-estrutura indo até a prépria condicéo de
trabalho e qualificacéo do professor. No entanto, apresentam-se como ferramentas muito
poderosas gque temos o0 dever de conhecer melhor. E, nessa nova visao, para que o aluno passe
a ser o centro desse processo de ensino/aprendizagem, o professor ndo podera se colocar a



margem, ndo deverd considerar-se substituido por essas novas ferramentas, mas sim ter sua
responsabilidade redobrada, buscando ser o mediador nesta transicdo da informagdo para o
conhecimento, evitando que a nova tecnologia seja apenas mais um instrumento do poder para
amanipulagdo do cidad&o.

.Objetivos

Construir e testar um ambiente de apoio a Educacéo a Distancia, que gerencia, através dos
recursos da Rede Internet, o desenvolvimento de Projetos Interdisciplinares baseados na
construgdo do conhecimento.

DEFINICAO

.Educacéo a Distancia

A Educacdo a Disténcia — EAD —, segundo NUNES (1999), “é um recurso de incalculével
importancia como modo apropriado para atender grandes contingentes de alunos de forma
mais efetiva que outras modalidades e sem risco de reduzir a qualidade de servigo oferecidos
em decorréncia da ampliagdo da clientela atendida.”

A EAD, devido a sua abrangéncia, ndo pode ter um anico significado e, muitas das definicoes
s80 descritivas. Por isso, pode-se destacar as de alguns autores:

“O termo “educagdo a distancia’ esconde-se sob vérias formas
de estudo, nos varios nivels que ndo estdo sob a supervisdo
continua e imediata de tutores presentes com seus alunos em
salas de leitura ou no mesmo local. A educacdo a distancia se
beneficiam do plangamento, da diregdo e instrucdo da
organizacdo do ensino. (HOLMBERG apud NUNES (1999).”

“[Educacéo a distancia] € uma espécie de educacdo baseada em
procedimentos que permitem o estabelecimento de processos de
ensino e aprendizagem mesmo onde ndo existe contato face a
face entre professores e aprendentes — ela permite um alto grau
de aprendizagem individualizada (COPLEY e KAHL apud
BELLONI (1999).”

“Educacdo a distancia € um método de transmitir conhecimento,
competéncias e atitudes que é racionaizado pela aplicacdo de
principios organizacionais e de divisdo do trabalho, bem como
pelo uso intensivo de meios técnicos, especialmente com o
objetivo de reproduzir material de ensino de alta qualidade, o
gue torna possive instruir um maior nimero de estudantes, ao
mesmo tempo, onde quer que eles vivam. E uma forma
industriadlizada de ensino e aprendizagem (PETERS apud
BELLONI (1999).”

.O Projeto Interdisciplinar



O projeto interdisciplinar tem como objetivo principal permitir a integracdo entre as
disciplinas e os diversos saberes das diferentes &reas do conhecimento. Ver o todo ndo pela
simples somatoria das partes que o compdem, mas pela percepcdo de que tudo sempre esta em
tudo, tudo repercute em tudo, permitindo que o pensamento ocorra com base no didogo entre
as diversas éreas do saber. E esse estabelecimento de relagbes que possibilitara analisar,
entender e explicar os acontecimentos, fatos e fendmenos passados e presentes, para que se
possa projetar, prever e ssmular o futuro.

Essarelacéo é comentada por FAZENDA (1994), quando cita:

“Dessa forma espera-se que esta integragao ocorra por parte de
todos os participantes do processo de ensino-aprendizagem
(professores e aunos) e ndo que as diferentes matérias
ministradas de forma compartimentadas, embora tratando
superficialmente da mesma tematica, sirvam de subsidios para
gue cada aluno realize mentalmente sua propria integracéo.”

Na medida em que se garante a integragdo dos contelidos, esta se garantindo também seu
significado para os alunos, conseguientemente, crescerd o interesse destes pela escola. Essa
motivacdo fard com que o auno busgue novos conhecimentos, trazendo consigo a
possibilidade de pesquisar sobre o tema, problema ou questéo eleitos.

O projeto apresenta perspectivas multiplas, em que todas as disciplinas contribuem de uma
certa forma, e, por conseqiiéncia, o aluno, podera receber orientaces e desafios para inquirir,
com uma nova Vvisdo criativa, ousada e com nova concepcdo de divisdo do saber. A
especificidade de cada conteldo precisa ser garantida paralelamente a sua integracdo num
todo harmonioso e significativo.

A certeza de éxito de um projeto interdisciplinar ndo esta firmada apenas na integracéo das
disciplinas, na escolha de um tema “gerador”, na pesquisa realizada, mas, principalmente, no
engajamento dos membros envolvidos através de atitudes interdisciplinares.

A interdisciplinaridade implica um trabalho coletivo, em equipe e, isso, segundo
PETRAGLIA (1993): “Envolve exercicio e grande disponibilidade, compromisso, humildade
e abertura para se repetir 0 ‘sl que nada sei’ socratico, huma expressdo humana, sabia e
passivel de erros e riscos.”

E preciso entender bem a funcéio social e pedagogica do projeto, estabelecendo parémetros
significativos para 0 sucesso e continuidade do mesmo.

. HISTORICO

Na atual Era da Informagdo o aprendizado ndo mais estd necessariamente confinado entre
guatro paredes de uma sala de aula. O instrutor, munido com um livro texto, também jando é
a Unica fonte de ensinamentos. Hoje, a informacdo esta em toda a parte e, muitas vezes,
separada dos estudantes no tempo e/ou espaco.

Educacéo a disténcia define o processo de prover uma ligagéo entre instruidos e a informacéo
remota, fazendo uso, para isso, de alguma tecnologia (YOAKAM, 1998). A histéria da
Educacdo a distdncia € uma sequéncia de novas idéias e tecnologias — sempre
contrabalan¢adas por uma resisténcia a mudangas —, cujos primérdios remontam as Cartas de
Platéo e as epistolas de Séo Paulo.

A educagdo a disténcia, no mundo todo, tem uma longa historia de experimentagdes, sucessos
e fracassos (NUNES, 1999).



Primeiro foi 0 ensino por correspondéncia, cujas experiéncias datam do final do século XVIII,
mas sO evoluiu em meados do século XIX. Depois veio 0 uso do codigo Morse para
treinamento dos recrutas norte-americanos que iriam lutar na Segunda Guerra Mundial, em
gue se destacam as experiéncias de F. Keller.

No Brasil, desde a fundagdo do Instituto Radio-Monitor, em 1939, e depois do Instituto
Universal Brasileiro, em 1941, vérias experiéncias foram iniciadas e levadas a termo com
relativo sucesso. Entretanto, em nossa cultura chama a atencdo um traco constante nessa area:
descontinuidade dos projetos, principalmente os governamentais.

Com o fim do segundo conflito mundial, o radio tornou-se grande aliado do ensino a
distancia, sobretudo no meio rural.

Mas o verdadeiro sato dase a partir de meados dos anos 60, integrando ao uso do material
impresso 0s meios de comunicagdes audiovisuals (antena ou cassete) e, em certa medida,
computadores. O ensino multimeios a distancia desenvolveu-se com a institucionalizagdo de
vérias agdes nos campos da educagdo secundaria e superior, comegando pela Europa e se
expandindo aos demais continentes. Pode-se destacar: Radio ECCA, nas llhas Can&rias,
Schools of the Air, na Austrdlia; Telesecundaria, no México; National Extension College, no
Reino Unido; Hermods-NKI Skolen, na Suécia; FernUniversitat, na Alemanha; Universidade
Nacional de Educacgéo a Distancia, na Espanha; a Universidade de Athabasca, no Canadg; a
Universidade para Todos os Homens e 28 universidades locais por televisdo na China
Popular, entre muitas outras (NISKIER, 1999).

A utilizacdo do veiculo radio, no Brasil, nasceu no Servigo de Radiodifusdo Educativa do
Ministério da Educacdo e Cultura, em 1° de setembro de 1970, através do Projeto Minerva,
gue compreendia a programagao oficial educativa e cultural. Recebeu 0 nome de Minerva em
homenagem a deusa grega da sabedoria.

Por outro lado, pode-se observar neste periodo (anos 70), especiamente em paises nao
desenvolvidos, o surgimento de muitas experiéncias de EAD, baseadas principamente (as
vezes exclusivamente) em meios de comunicagdo de massa: sgjam as muitas televisdes
escolares gue tinham como missdo universalizar 0 ensino basico, a0 mesmo tempo em que
melhoravam sua qualidade, sgjam as experiéncias de educagdo popular de adultos visando a
alfabetizac8o, educacdo comunitéria, para a salde, ou formacgdo profissional. Muitas destas
experiéncias resultaram em grandes fracassos, como é o caso de muitas televisdes escolares,
outras, especiamente as de educagado popular, apresentaram resultados pontuais e importantes
(BELONI, 1984).

Desde entdo, novos métodos de aprendizagem sem sala de aula ndo pararam de ser
experimentados, sempre com a incorporagdo dos sucessivos avangos nas tecnologias de
comunicagdo.

A EAD que comega a surgir nos anos 90, tem como caracteristica principal o
desenvolvimento e disseminacéo de novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, sendo
muito mais uma proposta a realizar do que propriamente uma realidade a analisar. Seus meios
principais sdo, ou serdo, todos 0s anteriores mais 0s novos, 0 que implicara mudangas radicais
nos modos de ensinar e aprender: unidades de curso concebidas sob forma de programas
interativos informatizados; redes teleméticas com todas as suas potencialidades (bancos de
dados, correio eletrdnico, listas de discusséo, féruns de debates, chats, sites, etc.); CD-ROMs
didéticos, de divulgacéo cientifica, culturagera, etc.).

A EAD esta em franca expansdo, para 0 que muito contribui 0s continuos progressos das
novas tecnologias, com o destaque para as salas de videoconferéncia e, principalmente, para a
Internet, na qual as fronteiras desaparecem.

A aplicagdo de novas tecnologias na EAD, especidmente aquelas ligadas a Internet, vem
modificando o panorama dentro deste campo de tal modo que seguramente podemos falar de
uma EAD antes e depois da Internet. Antes da Internet tinhamos a EAD que utilizava apenas



tecnologias de comunicagdo de um-para-muitos (r&dio, TV) ou um-paraum (ensino por
correspondéncia). Via Internet temos as trés possibilidades de comunicac&o reunidas numa so
midia: um-para-muitos, um-para-um e, sobretudo, muitos-para-muitos. E essa possibilidade
de interagdo ampla que confere & EAD via Internet um outro status e vem levando a sociedade
a olhar para ela de uma manera diferente daguela com que outras formas de EAD
(NISKIER, 1999).

Dentro dessa perspectiva, em 1995, no Brasil, foi criada a Universidade Virtual, iniciativa do
professor Celso Niskier, baseando-se no modelo adotado pela New York University, onde
cerca de 90 cursos estavam sendo dados via Internet.

A Universidade Federal de Santa Catarina, no mesmo ano, por iniciativa do Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia de Producéo (PPGEP), adquiriu um conjunto de equipamentos de
videoconferéncia, criando assim, o Laboratorio de Educacdo a Distancia, que oferece cursos
virtuais na area de mestrado e doutorado.

Mais tarde, em 1997, a Universidade de Brasilia, através de aulas em video, CD-ROM e
Internet, ofereceu cursos de educagcdo ambiental, Direito, Web Design, aperfeicoamento em
Lingua Portuguesa etc.

Inimeras outras experiéncias estdo acontecendo, relacionadas a EAD. Tanto o
desenvolvimento de novas tecnologias comunicativas, como 0 barateamento de acesso e a
necessidade crescente de formacdo a educagdo da cidadania, contribuem para um melhor
desenvolvimento da educacdo no Brasil, mas ainda falta muito para que a Educacéo a
disténcia sgja introduzida no Brasil como ingrediente estratégico de educacdo e formacéo.
(NUNES, 1999)

FUNDAMENTOS
.Do Repasse a Constru¢do do Conhecimento

A necessidade de se pesquisar sobre a constru¢éo do conhecimento ou sobre a inteligéncia
humana advém ndo s6 da vontade de compreender 0os processos que 0 envolvem, como
também de aplicé-los na construgdo de maquinas inteligentes, sonho que 0 homem acalentava
desde a Grécia Antiga e que comegou a se concretizar a partir deste seculo, com o computador
e todas as tecnol ogias associadas a informatizagéo.

Por outro lado, o entendimento dos processos de ensino-aprendizagem, seduz educadores e
pedagogos, no sentido de compreender todas as relaghes que se estabelecem. Um dos
processos mais ambiciosos da educagéo esté relacionado com as aprendizagens significativas,
em que a motivacdo exerce uma grande influéncia, fazendo a ligagdo daquilo que se aprende
com aquilo que se sabe, efetuando a relagdo teoria e pratica.

E, portanto, na realidade social, que comega a construgio do conhecimento, superando a
fragmentagdo e a mera reproducdo, enfatizando o fortalecimento do ensino-aprendizagem,
deixando de lado a memorizagdo mecanica, 0 enciclopedismo e a repeticdo, passando a
construir novos significados.

As novas tecnologias surgem nesse contexto, como opgoes transformadoras na busca de
informagdes atualizadas e precisas, no desenvolvimento de ferramentas que possibilitem ao
homem utilizar a méquina como agente que possa redlizar fungbes semelhantes a dele. No
entanto, ndo basta apenas inventar novas formulas, € preciso romper com o tradicional, um
desafio constante.

Na maior parte da histéria humana, as pessoas viveram no gque podemos dizer culturas
tradicionais. A educagdo também era vista num processo tradicional de reproducdo, de copias,
de conhecimento transmitido e ndo experimentado. O filésofo Platdo, ha mais de 2300 anos,



exprimia que todo aprendizado é uma anamnese, que é um processo de saber. 1sso de certa
forma se sabia, pois, de uma maneira bastante geral ja se abordava a construgdo do
conhecimento.

O processo de rompimento das estruturas tradicionais comegou principalmente com Jean
Piaget, que a partir de experimentagdes revolucionou o que se conhecia sobre inteligéncia.
Ressalta-se que PIAGET (1972) usava o termo inteligéncia num sentido um pouco diferente
de os outros cientistas (ndo no sentido comparativo mas no sentido de desenvolvimento
mental). A teoria de Piaget esta baseada na constru¢do de um plano interno do individuo, a
equilibracdo das estruturas operatorias. A teoria abrange trés disciplinas distintas: a psicologia
(processo de pensamento); a biologia (processos de assimilacdo, acomodacdo e equilibrio) e a
l6gica (estruturas l6gicas). A visdo piagetiana de inteligéncia é limitada, o desenvolvimento
para na adolescéncia. Ademais, convém sdlientar, ele ndo levou em consideragdo as
diferengas culturais e as interagbes com o meio. O mais importante em sua obra Sd0 0S
guestionamentos e os desdobramentos que ela provocou. Para ilustrar o que PIAGET (1972)
deixou, pode-se cit&lo:

“Tudo que a gente ensina a uma crianga, a crianca ndo pode, ela mesma, descobrir ou
inventar .”

“Pensar ndo se reduz, acreditamos, em falar, classificar em categorias, nem mesmo
abstrair. Pensar € agir sobre 0 objeto e transformé-1o.”

Outro educador importante na construcdo do conhecimento é VYGOTSKY (1988) que
descreve a linguagem como ferramenta fundamental para construgdo do conhecimento.
Afirma também que o conhecimento se constroi entre pessoas, isto €, inter-subjetivo e
também no interior do sujeito isto &, intra-subjetivo. Aborda um processo que vai do plano
social — relagOes interpessoais — para 0 plano individual interno — relagdes intrapessoals —,
guer dizer o sujeito do conhecimento € interativo.

Fundamentalmente, as diferencas colocadas por esses educadores, quanto a aprendizagem, €
gue para Piaget esta depende do estégio de desenvolvimento atingido pelo sujeito, enquanto
VYGOTSKY (1988) favorece o desenvolvimento das fungdes mentais: “O aprendizado
adeguadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e pde em movimento varios
processos de desenvolvimento que, de outra forma, seriam impossiveis de acontecer."

O educador brasileiro FREIRE (1991) considera o auno como um “gerente executivo do
aprendizado”, assumindo um papel de autodidata. O professor para ele é um coordenador e
um facilitador do processo de ensino-aprendizagem.

FERREIRO (1997), VASCONCELLOS (1995) e outros, seguem a linha da construcdo do
conhecimento como inser¢cdo no mundo, compreendendo a realidade que nos é exterior quanto
a nossa proépria realidade interior. Assim, todo o conhecimento provém da experiéncia ou
podemos também afirmar que todo conhecimento comega como experiéncia.

A educagdo cumpre um objetivo de socializacdo, e exige preparo, COMpromisso e
responsabilidade. A concepcdo de conhecimento esta apoiada na realidade concreta da escola
e na experiéncia dos educandos e dos educadores. Nesse sentido, conhecimento ndo € um
produto pronto e acabado, mas sim, uma reflexdo primordial em um processo de construgao.
Sabe-se do papel social que o ensino escolarizado cumpre na sociedade, onde se pode reforgar
as desigualdades ou propor transformagdes. Facilitar ou proporcionar por intermédio da
educacdo 0 desenvolvimento de cidaddos, com capacidade de pensar e atuar de modo
racional e com autonomia, exige da escola projetos, processos e metodologias parciamente
diferentes em épocas passadas.



Em um mundo de mudangas, de ritmo acelerado, € importante buscar o aprender a aprender
que significa a aprendizagem que “fica’ para a vida. A construcdo do conhecimento €
resultado da inser¢do do individuo no mundo em que vive, entendido tanto na realidade
exterior quanto interior. Com esse enfoque se fortalecem os conceitos de aprendizagem
relevante e reconstrucéo do conhecimento experiencial dos educandos, norteando uma prética
educativa que pretende estimular um pensamento Util, interpretando e intervindo na realidade
num mundo poés-moderno. Modificar as praticas de ensino com o propésito de discutir a
construcdo do conhecimento transformard os modos habituais do processo ensino-
aprendizagem. E necessério ter clareza que transmitir conhecimento provoca a memorizag&o,
repeticdo e 0 ndo questionamento, ja a construcdo do conhecimento privilegia a reflexdo, a
curiosidade, a autonomia no conhecimento socia mente acumulado.

O conhecimento cientifico acumulado pela humanidade foi construido pelo homem para
superar e resolver problemas, facilitar a comunicacéo, aperfeicoar a espécie, melhorar as
condicdes de vida, enfim, provocar, pela necessidade préatica, a construgcdo do conhecimento
tedrico. O que o processo de ensino-aprendizagem reforca atualmente? O desenvolvimento
da teoria, e através dela a resolucdo de questdes préticas, isto é 0 inverso natura da
construcdo do conhecimento cientifico.

Como afirma GOMEZ (1998, p. 23):

“mais do que transmitir informagdo, a funcdo educativa da
escola contemporénea deve se orientar para provocar a
organizacdo racional da informagdo fragmentéria recebida e a
reconstrucdo das pré-concepgdes acriticas, formadas pela
pressdo reprodutora  do contexto social, por meio de
mecanismos e meios de comunicacdo cada dia mais poderosos e
de influéncia mais sutil.”

Assim, a escola deve primar por uma aprendizagem significativa, deixando de lado a
aprendizagem repetitiva e mecanica, cumprindo seus objetivos com sensbilidade e
criatividade para manter seu espaco de cultura e informac&o bem motivado e atraente.

A criagdo de valores é atuamente uma das metas principais da educagdo. A tarefa primordial
ndo € somente preservar e transmitir conhecimento, mas sim, melhorar e estimular os valores,
compreendendo as modalidades de integragdo existentes entre educagdo, sociedade e
tecnologias.

Abordar a prética educativa € o mesmo que apontar para a transformacéo e mudanca de
valores. E importante ressaltar uma concepcio de realidade, em que estga incluida a
percepcdo do homem como individuo de relacdo que sofre influéncia da midia eletronica na
conguista de uma melhor qualidade de vida.

Com experiéncias concretas, 0 homem consegue aprender mais facilmente, partindo do
contato com a realidade, desenvolvendo conceitos, descobrindo e compreendendo melhor o
mundo que o cerca. A busca na construcdo do conhecimento, o desenvolvimento da
inteligéncia, o aperfeicoamento do individuo, o entendimento das tecnologias, a utilizacgo de
softwares tudo conduz para a eficacia do ensino.

A capacidade de inovar e de criar é fundamental para a constru¢éo do conhecimento, o que
ndo a deixa limitada a0 simples discurso sobre mudanca. E primordial, portanto, evitar
desperdicio e equivocos pedagdgicos no uso da informética, otimizando melhor o tempo e
utilizando adequadamente as ferramentas de trabalho. E preciso pensar no ensino, como um
processo permanente de investigacao e descobertas individuais e coletivas, construindo novos
conhecimentos a partir dos valores e da visdo que se tem da pratica educacional.



Uma das missdes que se tem € a de reconstrugdo da cultura da sociedade para poder preparar
cidaddos responsévels, solidérios, dindmicos, democratas e criticos, capazes de cultivar 0s
valores éticos e sociais.

A presenca de tecnologias no cotidiano de nossa vida moderna néo é tarefa complexa, pois
muitas delas fazem parte do dia-a-dia das pessoas. Perante esta realidade, € necessario que 0s
avangos sejam estendidos as escolas, ampliando horizontes e tornando o0 processo educativo
mais perto darealidade social.

Acompanhar as mudangas, ser flexivel e querer a escola do amanhd, depende de atitudes que
sdo tomadas hoje. Estas devem estar voltadas para a realidade, tentando entendé-la e gjudando
na mediacdo aluno-conhecimento-tecnologia, ndo perdendo de vista a finalidade rea do
conhecimento.

O professor estd4 na sala de aula para construir em conjunto com o aluno, a experiéncia do
aprender. E uma troca, em que se cria, investiga-se e cresce-se. O ensinar precisa estar
entrelacado com o saber, ja que é uma conquista pessoal retirada de experiéncias vividas, as
guais, sempre construtivas, tornam a sala de aula um espago de construgdo. A todo momento
0 professor tenta descobrir coisas novas e mais eficientes, para viver situagoes de desafios e
descobertas, buscando a metodologia de trabalho mais apropriada e sintonizada com as
modernidades.

Assim, idéias inclusoras necessitam ser partes do conhecimento experiencial para gerar auto
confianga nas situagdes de aprendizagem dos conteidos culturais, com tendéncias voltadas
para a construcao e difusdo do conhecimento.

O trabalho do professor em sala de aula depende fundamental mente da concepcéo que se tem
datarefa social da Educagéo.

A finalidade do conhecimento, principalmente da sua construcdo, é que possa colaborar na
formagdo do educando de uma maneira integral, levando em conta 0 seu caréater, 0 seu
COmpromisso, a sua consciéncia, a cidadania e o conhecimento acumulado.

Nesse sentido, SAVIANI (1983) nos diz que:

“Do ponto de vista pedagégico ha uma diferenca essencial que
nao pode ser perdida de vista: o professor, de um lado, e os
alunos, do outro, encontram-se em niveis diferentes de
compreensdo (conhecimento e experiéncia) da prética social.
Enquanto o professor tem uma compreensdo que poderiamos
chamar de ‘sintese precéria’, a compreensdo dos alunos € de
carater sincrético.”

Essa relacdo € apropriada para a compreensdo bésica do funcionamento da pratica
pedagdgica.

A construcdo do conhecimento requer uma mudanca de paradigma pedagdgico, pois ndo é
mais dado tudo pronto, o professor passa a ser o mediador, o facilitador na relacéo educando-
objeto de conhecimento-realidade, auxiliando na construgdo de uma agéo e reflexdo como
também nainteracéo e problematizacdo, visando a busca da autonomia.

Nessa perspectiva, o professor sai de uma postura passiva, fragmentada que so transmite
contelido e passa ater um real comprometimento com as novas geracoes.

O trabalho principa do professor é auxiliar os aunos a compreenderem a realidade e verificar
como eles aprendem. Entendendo a prética pedagdgica, de maneira contextuaizada, é
importante que o ensino se realize partindo da experiéncia do aluno, e ndo de contelidos vistos
meramente.

Na busca constante para a construgdo do conhecimento, a preocupagdo em como ensinar e
como o aluno aprende é enfatizada frente a uma dimensdo pedagdgica.



Para ensinar € preciso se dar conta de que essa missdo sO tem sucesso com outra agdo, que
parte do aluno, a de aprender. O que falta para que realmente isso aconteca € um trabalho
conjunto e integrado, que vise a preparar cidadéos, pessoas conscientes do seu papel, na
perspectiva de mobilizar para a construgdo do conhecimento.

A construcao do conhecimento e os sistemas informatizados

A vontade de criar objetos inteligentes € antiga. Na mitologia grega podemos encontrar
muitas histérias de méaguinas inteligentes. Na lliada de Homero, Hefesto o “Deus do Fogo”
descreve suas inteligentes assistentes de metal: “elas séo douradas, e tém aparéncia de jovens
mulheres vivas. Ha inteligéncia em seus coragoes e elas falam e sdo fortes, e com os deuses
imortais aprenderam afazer coisas.” (LATTIMORE, 1990)

Percebe-se que ha séculos existe o interesse de construir méquinas inteligentes, porém a
concretizagdo desses interesses precisou esperar dois acontecimentos: primeiro, a
compreensdo minuciosa dos processos inteligentes e segundo, o know how necessario para
construir maguinas com a capacidade de executar esses processos complexos.

Quando a psicologia cognitiva superou 0 comportamentalismo, € que se criaram as condicdes
para a compreensdo dos processos inteligentes. Com o desenvolvimento dos computadores
digitais é que foi possivel construir maguinas que executassem processos complexos.

O ano de 1956 foi considerado o ano da revolugdo cognitiva, pois a partir dele foram criados
trabalhos na area de inteligéncia artificial que possibilitaram incorporar conquistas cada vez
mai's expressivas.

Os trabalhos apresentados por NEWELL (1990), SIMON (1974) e MINSKY (1985)
mostraram que os computadores tinham a capacidade de realizar tarefas novas e Uteis em
areas intelectuais, que eram de dominio restrito aos humanos. A Inteligéncia Artificia foi
testada em problemas da vida real e serviu para o aprendizado tanto de suas limitacOes,
guanto de suas capacidades. Essas limitagbes forcaram o desenvolvimento de sistemas
especialistas baseados no conhecimento.

A complexidade dos problemas cresce a medida que os laboratérios de pesquisa superam as
limitacBes daquel es antecessores e também na propor¢do que o nosso entendimento da mente
humana aumenta. As teorias que explicam o pensamento humano ter&o suas adequacges
testadas, desenvolvendo modelos funcionais que detalhem a atividade cerebral. I1sso vai levar
a uma fase da Inteligéncia Artificial em que os computadores serdo mais semelhantes ao
cérebro, possibilidade essa, dada pela unido das tentativas neuropsicol 6gicas em descrever a
inteligéncia humana, com o empenho da Inteligéncia Artificial de construir a inteligéncia
mecanica, ou sga, a propria maquina.

.0 que esperar da educacéo suportada pelas novas tecnologias

Os dados de varias fontes tém revelado que os nimeros da informatica nas escolas vém
crescendo espantosamente, sendo hoje uma &rea atraente para que diversas categorias de
empresas incrementem seus faturamentos. Esse crescimento estd fazendo parte de um
processo natural pois a presenca desta ferramenta, no processo de ensino-aprendizagem,
destaca uma visivel mudanca positiva na construgdo de conhecimento do auno. A exemplo, a
Internet esta superando os limites fisicos das escolas. Esta grande rede realiza o sonho de se
poder estudar em qualquer lugar, a qualquer momento e da maneira que melhor convier. Uma
pesquisa da Nua Internet Surveys indica que 147 milhdes de pessoas no mundo utilizam a
grande rede como suporte ao processo de aprendizado, s6 na América do Sul séo 4,5 milhGes
(dados de Setembro de 1998).



Muitos projetos de varias ingtituicdes e empresas privadas estéo investindo pesado em infra-
estrutura para ensino a distancia e estdo atingindo uma parcela de pessoas cada vez maior.
ISSO mostra 0 que é um processo receptivo e irreversivel na constante mudancga do processo de
construgdo de conhecimento. Muitos destes projetos estédo incluindo o uso de sistemas
especidlistas para intensificar a eficiéncia do processo. Sistemas suportados por computador
como CAE (Computer Aided Education) estdo sendo implantados em todos os graus de
ensino e areas diversas.

METODO

Nesse item, descrevem-se os métodos utilizados na avaliagdo de um Ambiente de
Gerenciamento, via Internet, de Projetos Interdisciplinares baseados na Construcéo do
Conhecimento.

E importante salientar, que essa ferramenta serviria de suporte & EAD, e por isso, deve passar
por uma avaliacdo sistémica de seu uso, afim de melhorar sua performance.

O estudo deveria ser realizado nas turmas de ensino médio da Escola Técnica Federal de
Santa Catarina (ETFSC), em que os professores ja tenham desenvolvido um trabalho de
interdisciplinaridade com esses estudantes.

Os professores e aunos dessas turmas passariam por um treinamento do uso do ambiente para
gue se familiarizem com as ferramentas disponibilizadas. Feito isso, responderiam um
guestionario que abordaria ndo sO aspectos técnicos do ambiente, como também guestdes
pedagodgicas da sua aplicacao.

Os dados coletados dos questionarios seriam tabulados e analisados, com o objetivo de
verificar os seguintes aspectos do ambiente:

Funcionalidade;
Aplicabilidade;

Interagcdo professor-aluno;
Interacdo aluno-aluno;
Flexibilidade;

Com o resultado poderia melhorar esses itens e outros que por ventura sgjam citados na
pesquisa proposta.
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