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RESUMO

O presente artigo apresenta uma proposta de pesquisa na Orientagdo Educacional,
baseando-se pela reflexdo e experiéncia de um longo trabalho na area da educacéo.
Defende-se a necessidade de um novo ambiente de comunicacdo interativa entre Escola e
Familia pela Internet, que venha facilitar a comunicacdo dos segmentos envolvidos no
acompanhamento do processo ensino-aprendizagem. Partindo-se dos métodos existentes,
porém, inovando metodologicamente a prética pedagogica do Orientador Educacional,
adaptando-os as novas tecnologias de comunicagdo, tornando o seu fazer pedagdgico mais
eficiente em tempo e espago, contextualizando-o com as necessidades que a vida
contemporénea exige. Esse modelo objetiva proporcionar a participagdo coletiva no
acompanhamento das atividades pedagogicas inerentes aos dois segmentos. Postula-se pelo
método a obtencdo de procedimentos compartilhados nas decisbes e resolugdes de
problemas e, que estas acbes contribuam para a melhoria da qualidade de ensino.
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ABSTRACT

The present article presents a research proposal in the Educational Orientation, basing for
the reflection and experience of a long work on the area of the education. He/she defends
the need of anew atmosphere of interactive communication between School and Family for
the Internet, that comes to facilitate the communication of the segments involved in the
accompaniment of the process teaching-learning. Breaking of the existent methods, even



so, innovating methodologicly the pedagogic practice of Educational Orientation, adapting
them to the new communication technologies, turning yours to do pedagogic more efficient
in time and space, contextualizando-the with the needs that the contemporary life demands.
That objective model to provide the collective participation in the accompaniment of the
inherent pedagogic activities to the two segments. It is postulated by the method the
obtaining of procedures shared in the decisions and resolutions of problems and, that these
actions contribute to the improvement of the teaching quality.
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1- INTRODUCAO

Vive-se hoje um momento especial da histéria da humanidade, devido as grandes
transformagdes tecnol bgicas que ocorrem no mundo, numa velocidade incessante da época
passada ao momento atual. Esse fenbmeno tecnoldgico vem influenciando nos diversos
setores da vida: escola, trabalho, salde, conhecimento, comunicagdo, e até mesmo nos
afazeres domésticos. Logo a tecnologia age sobre todas as atividades destas éreas,
modificando a maneira de pensar, fazer e conviver do cotidiano.

No campo tecnolégico, com o advento da informética, seguido pelo movimento das
telecomunicagBes, resultou no acesso a informagdo, através da Internet, TV a cabo,
transmissdo via satélite e laser (fibra Optica). Esta nova concepcdo de comunicagdo se
expande, potencializado pela emergéncia das novas midias e redes de computadores
formando as novas tecnologias, as quais iréo influenciar no pensar e fazer das coisas,
jamais imaginadas em épocas outroras. Esse fendmeno tecnoldgico também tem
influenciado metodologicamente, ou seja, tem relagdo com a razéo, o saber e o fazer. A
sociedade é controlada pelo tempo e pela maquina; faz com que os individuos realizem
opgoes racionais utilizando-se de técnicas com eficacia, objetivando o custo-beneficio, num
tempo pré-determinado.

Com esse turbilhdo de mudangas que esta em transicdo da modernidade para a pés-
modernidade, a instituicdo escola ndo pode ficar alheia, utilizando-se s6 das velhas midias
de comunicagdo e dos velhos métodos. Portanto, ha necessidade de adequagédo a esta nova
concepcao de mundo, buscando caminhos de constru¢éo do conhecimento da democracia,
da cidadania, da humanizagéo e da tecnologia, formando um homem competente, habil e
criativo.

A escola e seus integrantes (diregdo, especialistas, professores, alunos e familia) precisam
adequar-se a nova concepcdo de mundo, buscando aternativas que contribuam para a
formagéo do cidaddo; sendo 0 aluno a pega chave nesse processo de formagado. Tomando a
orientacdo educacional como colaboradora do processo pedagdgico, surge a idéia de criar



um novo ambiente de comunicagdo interativa entre Escola/Familia pela Internet em
decorréncia da necessidade de contextualizar-se as préticas pedagégicas do Orientador
Educacional a0 momento atual que se vive, buscando-se novas solugdes e novos desafios,
deixando de ser reprodutor dos velhos métodos e das velhas midias.

Como profissional da area educacional e com longo trabalho e experiéncia, nas diversas
funcdes e campos diferentes de agéo (como professora, diretora e orientadora educacional),
reflete-se e percebe-se a necessidade de executar na prética a utilizacdo de recursos
tecnol6gicos de informatizagdo e comunicagdo interativa, que dinamizem o trabalho do
Orientador Educacional e que contemple uma agdo participativa e coletiva entre 0s
envolvidos no acompanhamento do processo escolar, numa perspectiva de Orientacéo
Educacional contextualizada com o cotidiano da escola e dos alunos.

No interior da escola, dentre os diversos problemas que muito aflige o fazer pedagdgico do
Orientador Educacional (especiaista), é a dificuldade de comunicagdo em tempo hébil que
existe entre a Escola (direcdo, especiaistas, professores e alunos) e a Familia (pai, mée ou
responsavel), ou sgja a utilizagdo sO das velhas midias de comunicacdo escrita. Estes
métodos ortodoxos despendem muito tempo para decidir e resolver problemas com
eficacia

A participagcdo de professores e pais pouco comum nas atividades pedagogicas o que
dificulta a reflexdo e o trabalho coletivo. A complexidade da vida moderna, impede as
pessoas de assumirem alguns compromissos. Nesse sentido, reunir os envolvidos da escola,
somente no modelo tradicional ndo atende mais os objetivos reais do novo tempo. Para
tanto, pretende-se criar um novo ambiente de comunicagdo interativa entre escola e a
familia pela Internet, sendo articulado pelo Orientador Educacional, visando a obtencéo
de procedimentos col etivos e compartilhados que contribuam na qualidade do ensino. Isto é
possivel? Trara beneficios & qualidade de ensino? Refletird na educacdo socia? Estas
respostas serdo obtidas durante a pesquisa.

A presente proposta pretende construir e vaidar um ambiente (home page) de
comunicacdo interativa via Internet, para ser aplicado em uma escola de ensino bésico,
através disto facilitar 0 acesso as informagdes de assuntos inerentes aos dois segmentos —
Escola/lFamilia; superar a dificuldade de comunicacdo em casos urgentes e especiais entre
escola e a familia; solucionar a dificuldade da participagdo presencial nas atividades
pedaglgicas inerentes aos segmentos; inovar os métodos contextualizando-os a pratica
pedagodgica da Orientagdo Educacional ao novo tempo; oportunizar a interatividade entre os
dois segmentos — Escola/Familia—, no acompanhamento do aluno; desenvolver o exercicio
da cidadania e da democracia com todos os envolvidos no processo ensino- aprendizagem.

2- DEFINICAO

A comunicacdo sempre foi uma necessidade basica e vital para o ser humano, vem desde o
nascimento, na sua relacdo com a familia e seus semelhantes. A medida que a espécie



humana foi evoluindo, a sociedade sentiu necessidade de expandir para territérios mais
amplos e desenvolvendo gradativamente novas formas de comunicagdo e interagéo.

Hoje, em um sentido mais abrangente, dém de um arsenal extraordin&rio de recursos:
palavra, escrita, tom de voz, gesto, desenho, mlsica, contexto etc., que as pessoas usam
com intencdo de comunicagdo e interacdo, surge as novas midias: rede de redes que
conectam-se computadores — Internet — possibilitando uma comunicacéo global.

2.1 — A Internet como instrumento de comunicacao

A Internet € um meio de comunicagcdo eletrbnica de armazenamento, transmissdo e
processamento de informagdo que nos Ultimos tempos tem provocado uma metamorfose na
maneira como as pessoas se relacionam e comunicam com a realidade. Esta comunicacéo
facilita diminuindo o esforco fisico em qualquer relacéo de trabalho, economizando tempo
e espaco. A cada dia o contato com os mais variados setores de trabalhos é feito por meio
de icones, nimeros, senhas, sinais e telas. Portanto, Internet € uma rede de computadores
que permite comunicagdo instantanea em qualquer lugar do mundo. Através dela € possivel
fazer uma sSérie de coisas como ver paginas, ler noticias, trocar mensagens de correio
eletrénico, fotos, arquivos de som, etc. a Internet € portanto, instantanea. Cria-se a pagina,
coloca-se na rede e no mesmo momento milhGes de pessoas tem oportunidades iguais,
porém, umas com mais rapidez no acesso a informacao.

2.2- Comunicacdo interativa

A Internet € um meio de comunicacdo interativa porque permite a participagdo ativa de um
ou mais elementos a um determinado assunto, através da emissdo de mensagens, exemplo:
a escola envia mensagem a familia do auno ou vice-versa, a qual serd explorada e
interpretada de forma interativa pelos dois segmentos, e assm, mantém-se uma
interatividade num sistema eletrénico. Este modelo de comunicagdo digital interativa é
explorado de forma dindmica, autbnoma de ag&o e reagéo.

Segundo SENECAL, citado por GUTIERREZ (1998), esse processo possibilita um caréter
democrético ao se apropriar das midias pelas seguintes condi¢des que oferece:
- reciprocidade de intercambios;

pluralidade de pontos de vistas,

relagOes diretas entre emissores e receptores,

descentralizagéo dos circuitos de informacéo e

respeito a liberdade de expressao e a vida privada.

Para Juana M. Sancho:



“Pessoas e méaquinas participam do jogo da interatividade com diferentes
niveis de processamento cognitivo da informac&o e da capacidade de tomada
decisdes, mas a esséncia do processo € sempre a mesma: alguém emite uma
mensagem; outro a recebe, processa essa informagdo e emite uma resposta
gue é uma nova mensagem ” (Sancho, 1998, p.213).

O conceito de comunicagdo escolar ndo pode se dissociar do conceito de comunicagao
social. Ambos tém de ser vistos como criagdo conjunta, construtiva e multidirecional de
mensagens pelos emissores receptores num contexto dinamico, composto de conexdes
significativas, em constante transformacao (L évy apud Oliveira, 1996, p.119).

3 - HISTORICO E PERPECTIVAS

A Internet tem revolucionado o mundo dos computadores e das comunicagdes. O telégrafo,
telefone, radio e computador foram as primeiras tecnologias da comunicagdo que
prepararam 0O terreno para esta nova invengdo; sendo esta um meio para a colaboracéo e
interacdo entre as pessoas e seus computadores, independente da localizacdo geografica.

A rede de redes conectadas denominada Internet, tornou-se um ponto chave na
comunicacd humana nos anos 90. Esta ndo € algo passageiro, veio para ficar e com um
grande leque de aplicacBes nas diversas éreas da atividade humana: educacdo, trabalho,
medicina, enfim até para o lazer. No mundo da educacdo ela tem estado presente
praticamente desde os primeiros momentos do seu surgimento.

Criada pelo DARPA (Agéncia de Projetos Avangados de Pesquisa em Defesa), surgiu
como iniciativa de uma instituicdo militar dos Estados Unidos durante a Guerra Fria, na
década de 60.

A primeira idéia consistiu em comunicar um grupo de quatro computadores através de
linhas telefénicas, de maneira que criaram a primeira “rede” de computadores denominada
DARPANET (conjuncéo do nome da agéncia e da palavra“net”’, rede, em inglés). Logo, se
tornou ARPANET, eliminando a conotac&o militar que teve no inicio e abrindo-se a centros
de pesquisa e universidades, quais foram acrescentados mais computadores a rede.
Enquanto isso, os militares criaram a sua prépria rede independente denominada MILNET.
Finadmente, a instituicdo que financia os grandes projetos de pesquisa daquele pais
(National Science Foundation) uniu véarios centros de supercomputadores, oferecendo as
universidades e depois as escolas com a possibilidade de conectarem-se a rede.

Dessa maneira, um usuario final conectava-se a um desses centros, o qual, por sua vez, o
vinculava com o resto dos computadores. A rede que surgiu foi denominada NSFNET,
cresceu vertiginosamente quanto outras redes de computadores (e ndo somente
computadores individuais) se uniram a rede principal. Esse processo foi denominado
internetworking, para converte-se no acronimo denominado popularmente Internet. No dia
24 de outubro de 1995, o federal Networking Council norte americano aprovou o termo



Internet. Apds esta data, levou quatro anos para atingir 50 milhdes de usuarios no mundo.
Hoje existe 288 milhdes de pessoas acessando a Internet.

A Internet como a conhecemos atualmente incorpora uma idéachave: rede de
arquitetura aberta. Nesta abordagem, a opcéo pela tecnologia de qualquer rede individual
ndo é ditada por nenhuma arquitetura de rede particular e sim escolhida livremente pelo
provedor, que a torna capaz de entrar em rede com outras redes pela “Arquitetura de
Internetworking ”. Estaidéiafoi introduzida por Kahnin 1972.

O correio eletronico ou e-mail foi a primeira aplicagdo da internet e continua com um valor
inestimavel. O e-mail permite a comunicacdo entre duas ou mais pessoas de uma forma
extremamente fécil. O grande desafio da Internet, sera prover acesso a populagdo rural de
paises subdesenvolvidos que ndo possuem infra-estrutura necesséria para a conexao a
Internet. Serd esta populacdo distante, pobre e sem educagdo que mais lucrara com a
riqueza de informagtes e os beneficios que eles poderdo ter em termos de conhecimentos
nas &reas de salde, técnicas agricolas, educacdo basica, etc.

Para Vint Cerf, um dos pais da Internet e lider do grupo de cientistas, em 2008, a Internet
serd interplanetaria, teremos um fluxo de informagdes cruzando o sistema solar. A Internet
interplanetaria, atuamente faz parte de um programa da missdo da NASA em Marte em
andamento no Jet Propulasion Laboratory. Portanto, a partir de 2008, deve-se ter uma rede
funcionando entre a Terra e Marte que servirA como um backbone nascente do
interplanetério de Internets. A InterPlaNet sera a rede de Internets. Definitivamente,
teremos retransmissores interplanetarios da Internet na érbita solar dos pélos de forma que
0S retransmissores possam ver a maioria dos planetas na maioria do tempo. Segundo Cerf
“Em 2018, naves conduzidas e satélites poderdo estar em édrbita de Marte e, em 2030,
missdes humanas poderdo ja ter estabelecido algumas estagBes planetarias’, embora
acredite gue estaremos colonizando o0 espago apenas no séc. XXI1.

Este historico destaca algumas passagens do desenvolvimento desta tecnologia de
comunicacdo, desde sua criagdo até a época atual e perspectivas para o futuro. A Internet
continuara num desenvolvimento sem limites; portanto, para que tenhamos um sistema
educacional condizente com 0 momento histérico que vivemos. A escola deve conectar-se,
interligar-se, integrar-se com o conjunto de rede de computadores — Internet — para articular
projetos coletivos objetivando a construgdo de uma sociedade que pretenda ser democratica
e desenvolvida.

Segundo Pierre Levy (1993, p.197)

“Para tornar-se tecnodemocracia, ndo falta a técnopolitica nada além de
transcorrer também na cena publica, onde os atores sdo cidaddos iguais, e
onde a raz&o do mais forte nem sempre prevalece. Renunciar aimagem falsa
de uma tecnociéncia autbnoma, separada, fatal, toda-poderosa, causa do mal
ou instrumento privilegiado do progresso para reconhecer nela uma
dimensdo particular do devir coletivo, significa compreender melhor a
natureza desse coletivo e tornar mais provavel o advento de uma
tecnodemocracia’.



3.1 — Ferramenta popular da internet

O correio eletrénico é a aplicacdo mais comum da Internet na atualidade. Através do
seu sistema de intercAmbio pode-se enviar mensagens em linguagem escrita, embora, ja se
possa vislumbrar a comunicagdo pela linguagem oral. A vantagem do correio eletronico é
gue as mensagens podem ser anexadas em arquivos de qualquer tipo, facilitando o envio de
texto escrito, imagem digitalizada ou qualquer documento que segja arquivo eletronico.

O sistema do correio eletronico para funcionar precisa de um endereco eletronico por
usuario, por exemplo: jsalves@eps.ufsc.br, 0 nome do usuério do correio eletrénico neste
exemplo, jsalves registrado em um computador especia (servidor), o qual Ihe oferece o
Servico, neste caso o computador que atua como servidor de correio, denomina-se “eps’, é
semel hante a uma agéncia de correio do bairro que recolhe as correspondéncias de um local
determinado. O acrénimo “ufsc” corresponde a Universidade Federal de Santa Catarina,
lugar onde esta instalado o servidor, e “br” corresponde ao pais, neste exemplo, Brasil. E é
assim para outros paises, cada um com sua abreviatura correspondente. Os enderecos que
terminam em “org” pertencem a organizagGes, em “com”, organizagbes comercias, em
“edu”, as detipo educacional, etc.

3.2 — Como criar uma pagina na internet?

Hoje, para criar-se uma pégina na Internet, existem as seguintes maneiras. entra-se num site
de buscas da Internet (www.cadecom.bor ou www.yahoo.com.br) e digitase num campo
apropriado palavras como home page e criase. E assim, vérios enderegos surgem com
informacbes detalhadas. Nessas péginas encontrase 0 guia www.aprendendo.cib.net. OS
provedores de acesso também ensinam a criar pagina, a qual é escrita numa linguagem
didética e com boa qualidade de informac&o. Existem também empresas que oferecem
servicos de montagem de pégina.

3.3 - Ainternet na area educacional

Através de pesquisa em livros, revistas e Internet, obteve-se um universo de informagdes
sobre uma série de aplicaces da INTERNET no &mbito educacional em escolas brasileiras
e até experiéncias da utilizagdo da rede patrocinada por escolas publicas. Dentre as quais,
utilizam-se de modelos generalizaveis. como recurso educacional, instrumento de
comunicagdo, realizagdo de projetos nas diversas &reas do conhecimento, transmissdo de
contetidos, auxilio a pesquisa e a capacitagdo de professores.



3.4 — Como os colégios usam a Internet na aula?

A Internet ultimamente tem entrado na vida escolar com uma rapidez jamais imaginada. Os
colégios tém-se utilizado desta ferramenta para atender a diversos objetivos. Entre suas
aplicacOes educacionais, pode-se citar: as de divulgagdo, de pesquisa, de apoio a0 ensino e
de comunicagdo. Existem colégios no Brasil utilizando-se da Internet na sala de aula para
uso do professor e do aluno. Existem também colégios que preparam cursos de Internet
para os pais orientarem os filhos nos trabalhos escolares usando adequadamente a rede,
sendo oferecido um plantéo de 24 horas no site. Portanto, numa diversidade de opcdes, 0s
colégios tém-se utilizado da Internet como ferramenta de apoio didatico-pedagdgico e da
divulgacdo institucional. A escola mostra o que faz e o que oferece; professores e alunos
criam suas home pages pessoais.

Em escolas estrangeiras destaca-se a utilizagdo da Internet, num amplo leque de projetos
em ciéncias, matematica e artes, em biblioteca virtual, como também conectada em sala de
aula

3.5 - Como o servico de Orienta¢do Educacional tem usado a internet?

Através da pesquisa em livros, revistas e internet encontra-se um nimero significativo de
escolas cadastradas, utilizando-se da Internet, de maneira variada, conforme descrito nos
dois itens anteriores. Entretanto, na Orientacdo Educaciona obteve-se no pais trés
ocorréncias de utilizagdo da Internet como meio de divulgacdo, porém, desvinculada de
escolas, sendo as seguintes:

Projeto SARA — Servico de aprendizagem Rural ao adolescente, que tem por objetivos a
iniciagdo e formagdo técnico-profissional, orientacdo educacional, social, cultura e
esportiva, bem como a protecdo ao trabalho do adolescente. Cravinhos, SP.

British Council — Servigo de orientacdo educacional do British Council: aconselhamento
imparcial e informagdes sobre diversos programas, entre eles: cursos de inglés, graduacéo,
pos-graduacdo, MBA, doutorado e bolsas de estudo em universidades, colleges e escolas
secundérias na Gré Bretanha. Rio de Janeiro, RJ.

Professora Greice — Site da professora, que oferece servigco em, pedagogia, psicopedagogia,
supervisdo e orientagdo educacional. Curriculum Vitae. Rio de Janeiro, RJ.

4 - FUDAMENTACAO

A Orientagdo Educacional desde sua implementacdo até os dias de hoje percorreu varios
caminhos, contudo, sempre comprometida com a educagdo, sendo caracterizada pela Lel n°



4024/61, mais tarde tornada obrigatéria nas escolas de 1° e 2° graus (Ensino Basico),
conforme o artigo 10 da Lel n° 5692/71, a qual legitimou uma diversidade de atribuicdes,
fungbes, de acordo com as concepgdes e &reas do conhecimento e a identidade do
profissional. O trabalho pedagdgico deste profissional, sempre configurado pelos principios
e propositos das concepcdes pedagogicas e relacionado com a tendéncia histérica do
momento, por longas décadas, uma historia de Orientacdo Educacional em vérios “modelos
pedagdgicos’, e assim, mudava conforme a necessidade de adequar-se as préticas nos
periodos vivenciados. No entanto, a partir da década de 70, em decorréncia do
reacendimento do processo democrético do pais, os especialistas em assuntos educacionais
(supervisor, orientador, e administrador) organizaram-se em associagbes de classe e,
integrados com outras categorias de profissionais, buscam aternativas coletivas para
construcdo de escola publica de qualidade e, consequientemente, redimensionam sua pratica
e passam a atuar em conjunto, devido a elaboragdo, execucdo e avaliacdo dos projetos
politico-pedagdgicos das escolas que atuam. Hoje, suas praticas ndo sdo mais no modelo
fordista — fragmentado e individualizado —, mas partindo da especificidade do trabalho de
cada um, num fazer coletivo dos envolvidos (escola e familia) no processo educacional.

Este novo paradigma de mundo que se apresenta em transicdo coloca 0 homem pos-
moderno diante de novos desafios. Exige da sociedade mais do que em outros ciclos
passados. A necessidade mais urgente € adequar-se para inser¢cdo no mundo do trabalho,
aumentando a capacidade de aprendizagem das pessoas, pois com Sseu universo ampliado
pela globalizagdo, estas deverdo ter capacidade de acumular e armazenar em suas mentes
um numero cada vez maior de informag&o e conhecimento para sobreviver.

Belloni (1998), ao discutir a questdo da tecnologia e formac&o de educadores, afirma que

“(...) a escola moderna, formadora do cidaddo emancipado e auténomo,
nascia sob o signo da palavra impressa que tinha conotagdo democratica e
subversiva. A escola da pos-modernidade terd que formar o cidaddo capaz de
‘ler e escrever’ em todas as novas linguagens do universo informacional em
gue estaimerso”.

Neste momento historico, vivemos um processo de informatizacdo da sociedade,
proporcionado pelo desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo e informagdo. Novos
valores para serem integrados a esses meios como fundamento a educacdo ndo apenas
como mero instrumento, mas numa perspectiva do surgimento de uma escola que sirva para
este contexto e que no futuro caminhe lado a lado com o desenvolvimento do mundo. A
escolafaz parte do mundo e tem como fungdo social contribuir para formagéo de individuos
gue possam exercer plenamente sua cidadania, participando do processo de transformagéo e
construcdo da realidade, deve estar receptiva e incorporar novos habitos comportamentos,
percepcdes e demandas.

Parailustrar, segundo Marx,

“tecnologia revela o proceder do homem com a natureza, 0O Processo
imediato de producdo de sua vida material e assim elucida as condic¢des de
sua vida socia e as concepgdes mentais que dela decorrem” ( Marx apud
Ruy Gama, 1987, p. 208).
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As mudangas ocorrem velozmente e, hoje, o papel do Orientador Educacional ndo esta
somente voltado ao SOE (Servico de Orientagdo Educacional), mas sim a toda a escola, e,
portanto, a préatica ultrapassa as quatro paredes, os velhos métodos, as velhas midias e o
velho arquivo de fichérios.

Para MULLIGAN e GORE (1992), em um mundo que estd encolhendo e cuja
sobrevivéncia depende de um comprometimento antecipado com o cuidado com a prépria
vida por parte de seus habitantes, as telecomunicacdes podem ser a chave para construir um
senso de envolvimento e responsabilidade. Para aguelas pessoas cuja sobrevivéncia
depende do entendimento, da comunicacdo, as telecomunicagdo podem ser a chave para
intermediar as diferencas. (Mulligan e Gore, apud Oliveira, 1996, p.121).

A intengdo da criagdo desse ambiente de comunicagdo é facilitar o trabaho, tornando-o
mais eficiente e solucionando as dificuldades do tempo e espaco por meio da
interconectacdo em redes de computadores — INTERNET — , integrando 0s segmentos
envolvidos no processo ensino-gprendizagem, num espago mas abrangente —
Escola/Familia - compartilhando, interagindo coletivamente o compromisso com a
qualidade de ensino, como também democratizando a participagdo das decisdes e
educando-os para 0 convivio com as hovas metodologias tecnolégicas da comunicagao.
Nesse sentido, sera contemplado o processo de cidadania, a subjetividade e a
intersubjetividade pelo didlogo nas relacfes estabelecidas entre 0 segmento que compde a
escola.

Como afirma FERREIRA apud GRINSPUN (1994, p.17-8).

“E pelo didogo que os homens, nas condigdes de individuos cidados,
constroem a inteligibilidade das relacfes sociais. Trata-se, pois, de eliminar
tudo aquilo que passa prejudicar a comunicagdo entre as pessoas, pois SO
através dela se pode chegar a um minimo de consenso.(...) A cidadania
aparece como 0 resultado da comunicagdo intersubjetiva, através da qual
individuos livres concordam em construir e viver numa sociedade melhor”.

A tecnologia na érea educacional é entendida como uma das linguagens que se utiliza para
se comunicar, faz parte da construgdo social, realiza-se e amplia-se ao longo da histéria da
humanidade, utilizando-se para transformagéo das relacfes sdcio-econdémicas e culturais.

Para VYGOTSKY, h& necessidade de criacdo de uma escola bem diferente da que
conhecemos.

“Uma escola em que as pessoas possam dialogar, duvidar, discutir,
questionar e compartilhar saberes. Onde ha espaco para transformages, para
diferencas, para o erro, para as contradi¢des, para colaboracéo mitua e para
criatividade’. (Rego, 1996, p. 118).

O contexto atual que se vive exige uma grande transformagdo estrutural do sistema
educacional. Nestas mudangas impde-se uma reflexdo profunda sobre os sistemas
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educacionais ainda centrados nos paradigmas ortodoxo, muitas vezes, repetindo e
reproduzindo 0 que ndo serve mais a esta sociedade informatizada e telematica, isto €,
incompativeis com o momento histérico. Para tanto, faz-se necessario que a escola cumpra
com sua fungdo social: exercitar a democracia e a cidadania, viabilizando a apropriacéo e a
construgdo dos conhecimentos, objetivando a transformagdo de uma sociedade que
seleciona discrimina por uma sociedade libertadora, critica, reflexiva e dindmica, onde a
humanidade seja sujeito de sua histéria.

5- METODO

Pretende-se inovar a prética pedagdgica do Orientador Educacional em relagdo ao
acompanhamento das atividades pedagdgicas inerente aos segmentos — Escola/Familia —,
partindo-se da especificidade de cada um para uma acgdo coletiva. Esta inovacdo
metodol 6gica dar-se-4 com base nas praticas existentes, porém, adaptando-as aos novos
recursos tecnologicos de informatizagdo e comunicagcdo interativa, ou sgja, redes de
computadores interconectados — INTERNET.

A Orientacdo Educacional num ambiente de comunicacdo interativa entre Escola e Familia
pela Internet, visa por em prética os objetivos propostos com a finalidade de solucionar o
problema de comunicacdo e participagdo, em tempo hébil, entre os envolvidos no
acompanhamento do processo ensino-aprendizagem.

Para elaboragdo, execucdo e validagdo desta proposta, faz-se necess&rio seguir etapas de
pesquisa: 0s sujeitos da presente investigacéo sdo elementos que compde os dois segmentos
em analise — Escola/Familia. Como se trata de um universo esparso e bastante numeroso é
necess&rio utilizar-se de critérios de selegdo, ou sgja, um grupo de elementos de cada
segmento.

Para coleta de dados relativos a presente pesguisa S80 necessarios 0s seguintes
instrumentos. questionarios aos grupos representativos; entrevista coletiva ou individual;
tabulac&o e andlise dos resultados.

No término do cumprimento das etapas anteriores, cadastra-se a pagina da escola — home
page — para execucdo e avaliagdo do projeto. Para validacdo da mesma € preciso testé-la
através de uma amostra selecionada de elementos que compdem os envolvidos dos dois
segmentos — Escola/Fami Twenty-two points, plus triple-word-score, plus fifty points for
using all my letters. Game's over. I'm outta herelia —, e ser implementada apés a
validacéo.

6 — CONCLUSAO E COMENTARIOS

A intencdo de criar um novo ambiente que venha inovar metodologicamente a prética
pedagdgicas do Orientador Educacional, com intuito de tornar os métodos tradicionais
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existente mais eficientes, adaptando-0s aos novos recursos tecnol 6gicos de informatizacéo
e comunicagdo interativa— INTERNET — , por intermédio desta ferramenta como um novo
ambiente, pretende-se facilitar e agilizar as informag0es relevantes para uma atuacéo mais
préxima do processo pedagdgico, compartilhando de maneira coletiva entre os segmentos
envolvidos, Escola/Familia, dentro da especificidade e compromisso de cada um, numa
dimens&o abrangente que proporcione agao-reflexdo mediada pela interatividade.

No decorrer da pesquisa poderdo surgir indagagOes, por exemplo: quanto ao sigilo de
informacBes que dizem respeito ao aluno, a sua familia, ao professor e outros elementos da
escola e da comunidade. Além disso, poder-se-a perguntar se 0 meio servira de regulador
dos procedimentos e atitudes dos envolvidos ou relagdo de compartilhamento,
compromisso no acompanhamento do processo ensino — aprendizagem? Para tanto, deixa-
se claro, que o novo ambiente de informatizagdo e comunicagdo interativa servira como
meio estratégico metodoldgico para contatos imprescindiveis a uma relagdo de gjuda,
compartilhada entre os envolvidos no processo ensino — aprendizagem, tendo-se o cuidado
necessario de ndo ferir os principios éticos do servico de Orientagdo Educacional.

Parafinalizar considere-se que:
“As metodologias precisam necessariamente estar a servigo da formagéo
do cidaddo critico, comprometido com a realidade contemporanea,

estimulando-0 a uma posi¢ao participativa no processo de mudanca.”
(Santos, 1997).
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