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Resumo: O 5S é um conjunto de técnicas desenvolvidas no Japao criadas com o objetivo de
possibilitar um ambiente de trabalho adequado para maior produtividade. O 5S pode
melhorar o ambiente de trabalho, eliminar desperdicios, reduzir custos e acima de tudo
mudar o comportamento das pessoas. Este estudo se baseia em um estudo de caso, que teve
como objetivo mostrar as vantagens organizacionais na ado¢do do modelo 5S para o
aumento da competitividade organizacional em uma empresa. Essa pesquisa classifica-se
como bibliografica, pois foram analisados livros e artigos referentes ao assunto. Como
principais resultados, observou-se que o Programa 5S €é um sistema organizador,
mobilizador e transformador que promove a quebra da resisténcia das pessoas a mudanca e
gera novos padrdes comportamentais. Ainda, é um programa de conceito simples, facilmente
praticavel e que pode ser adotado por qualquer tipo de organizacao.
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1. INTRODUCAO

Em funcdo das grandes concorréncias no mercado, nacional e internacional, fez que
muitas empresas buscassem as melhorias dentro das suas organizac¢des, como tecnologia da
informatica, melhoria nos maquinarios, melhoria nos seus layouts, e também implantacdes de
ferramentas que nos dias de hoje ajudam as empresas a buscar um alto nivel de qualidade que
passaram a ser de grandes necessidades competitivas para as organizagdes. Clientes procuram
qualidade nos seus produtos adquiridos, e por isso que 0 uso 5S mostra sua forca exatamente
por ser um sistema organizador, mobilizador e transformador que promove a quebra da
resisténcia das pessoas a mudanga e gera novos padrées comportamentais e € um programa de
conceitos simples, facilmente praticaveis e que pode ser adotado por qualquer tipo de
organizacao.



O programa 5S tem sido adotado e implantado em muitas empresas por que se baseia
em principios simples chamados de “sensos”, ou seja, palavras que comegam em japonés com
a letras “S”: Seiri (Senso de utilizagdo), Seiton (Senso de organizagao), Seiso (Senso de
limpeza), Seiketsu (Senso de salde) e Shitsuke (Senso de autodisciplina) (CARVALHO,
2011).

2. REVISAO TEORICA

2.1. O Programa 5S

O programa 5S foi criado com o objetivo de possibilitar um ambiente de trabalho
adequado a fim de uma maior produtividade. No inicio da década de 50, o Japdo tentava se
reerguer da derrota sofrida na segunda grande guerra. As inddstrias japonesas necessitavam
colocar no mercado produtos com preco e qualidade capazes de competir na Europa e nos
Estados Unidos. Desse modo, apos se transformar numa grande poténcia econémica, o Japdo
passou a ser foco de pesquisas por organizacdes de outros paises, desejando conhecer as
ferramentas gerenciais utilizadas para justificar os seus grandes ganhos de produtividades
(qualidade total sistema de producdo just-in-time ou lean manufacturing, manutencéao
produtiva total —TPM, circulos de controle de qualidade — CCQ o principio de melhoria
continua —Kaizen). Assim, o 5S passou a ser adotado por varias organizagdes do mundo,
como um pré-requisito dos seus modelos de gestdo. Em busca de atender organizacdes e
profissionais que valorizam os modismos, alguns consultores ampliaram o conceito original
do 5S para 8S e até 9S.

As trés atividades adicionais de cada metodologia ndo coincidem o que significa a
inclusdo de mais 7 “s”, quais sejam:

SHIKARI — YARO - determinacdo e unido — é comprometer a alta
direcdo na implantacédo do 5S;

SHIDO - treinamento — é capacitar funcionarios de todos os niveis
nos conceitos do 5S;

SETSUYAKU- economia — é o combate aos desperdicios;

SEISAN- eliminacéo de perdas — é envolver funcionérios de todos 0s
niveis e areas para eliminar todos os tipos de perdas;

SEKININ — responsabilidade — é fazer com que cada um se torne
responsavel pelo seu local de trabalho;

SHITSUKOKU - persisténcia — é ter constancia de propdsito, ndo se
limitando a fazer o 5S somente no lancamento ou em vésperas de
auditorias;

SHUKAN - hébito — é praticar o 5S como um habito,
independentemente da carga de trabalho ou de cobrancas.

(RIBEIRO, 2006, p. 17 e 18)
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2.2. Conceitos
Abaixo, apresenta-se um aprofundamento dos conceitos de cada “S”. Os quadros de 1
a 5 apresentam uma andlise com base na interpretacdo dos ideogramas japoneses.

Quadro 1 - Significados do SEIRI

SEIRI

SEI — correto, verdadeiro. Rl - campo, terra natal, um setor
NOBUM - cada isolado, independente. administrativo.

SOKU - feixe, amarrado, agrupado. WO - rei (reino)

RESUMO RESUMO

Colocar em ordem o que est& desarrumada. Dentro da logica e da razdo governar com
regras

INTERPRETACAO DE IDEOGRAMA

Um rei. Com raciocinio logico, em sua terra, governando-a de forma honesta e com base na
verdade de cada uma das coisas, torna o conjunto destas coisas arrumando /ordenado.

Significado

Utilizacdo — e saber usar sem desperdicar

Traducoes de outras fontes

Portugués — classificacao, selecéo, organizacéo, separacdo, organizacao, separacdo, descarte.
Inglés — sorting.
Espanhol — classificar, organizar.

Atitudes resultantes

- Reducdo do consumo (aquisi¢do e uso somente do necessario);
- Manutenc&o dos recursos ute em condi¢des adequadas de uso;
- Reutilizacdo de recursos;

- Disponibilizagdo dos recursos desnecessarios;

- Compartilhamento dos recursos;

- Descarte adequado dos recursos inuteis.

Valores resgatados

- Carinho com os recursos uteis;
- Perda de apego as coisas materiais;
- Melhor conhecimento do préximo, pelo ato de compartilhar.

Fonte: Ribeiro (2006)
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Quadro 2 - Significados do SEITON

SEITON

SEI - correto, verdadeiro
NOBUM - cada um, isolado, independente
SOKU - feixe, amarrado, agrupado

OUGAI — camadas sobrepostas de secrecao
de cascas de ostras.
TON - tornelada

Resumo

Colocar em ordem o que esta desarrumado.

Resumo

Assentar, estabilizar —se tranquilizar —se de
uma sé vez, a0 mesmo tempo.

Interpretacédo do ideograma

As camadas das ostras, constituidas com o tempo, formando uma “tonelada”, com base na
verdade (realidade) de cada uma, tornam o conjunto das ostras arrumado /ordenado.

Significado

Ordenacao — e saber ordenar para facilitar o acesso e a reposicao

Traducdes de outras fontes

Portugués - arrumagéo, organizagéo.
Inglés — systematising
Espanhol — ordenar

Atitudes resultantes

- Planejar locais adequados para a guarda de recursos, otimizando espaco e tempo;
- Desenvolver a visdo espacial (arranjo de recursos de acordo com 0 espago, ou
planejamento do espaco, de acordo com as necessidades de guarda).

Valores resgatados

- Desenvolvimento da capacidade de planejamento;
- Preocupacdo com a seguranca, o conforto e a eficiéncia.

Fonte: Ribeiro (2006)

Quadro 3 - Significados do SEISO

SEISO
SEI —azul SOU - varrer
SUI —4gua TE — méo
Resumo Resumo
Limpido, limpo, puro. Limpar
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Interpretacédo do ideograma

O estado de algo que permite que seja varrido somente com a méo, tornando-o limpido puro
como a agua azul. O mesmo corre com as falhas humanas, quando sdo lavaveis simplesmente
com agua. Esta interpretacdo inclui, ndo so6 a limpeza fisica, mas, também, a limpeza da alma e
dos valores humanos.

Significado

Limpeza — e saber usar bem sujar, atacados as fontes da sujeira.

Traducdes de outras fontes

Portugués — inspecdo, zelo
Inglés — sweeping.
Espanhol — limiar

Atitudes resultantes

- Evitar sujar;
- Inspecionar no momento da limpeza, zelando pelos recursos e pelas instalagdes;
- Atacar fontes de sujeira.

Valores resgatados

- Preocupagdes com o meio ambiente, humildade, simplicidade;
- Percepgdo critica e sugestiva.

Fonte: Ribeiro (2006)

Quadro 4 - Significados do SEIKETSU

SEIKETSU

SEI —azul SHI - linha

SUI —4gua TOU - espada
SHU - dono
SUI - 4gua

Resumo Resumo

Limpido, limpo, puro. Bravo, limpo, sem macula, sem impureza nos

sentimentos ou atos.

Interpretacédo do ideograma

A pessoa que assume uma linha de conduta ou de valor e a advoga, utilizando para tal a
justica (a propria espada) como instrumento, tanto nos atos como nos sentimentos, e se
mantem pura como a agua totalmente sem macula.
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Significado

Salde — e procurar padronizar e manter os trés primeiros “S” no dia a dia, além de cuidar da
salide do corpo e da mente.

Traducdes de outras fontes

Portugués — higiene, higiene e saude, asseio, padronizacdo, bem — estar, conservacéo.
Inglés — santizing.
Espanhol — aseo.

Atitudes resultantes

- Melhorar educacgéo alimentar;

- Investir em todas as dimensdes, na busca da felicidade (corpo, espiritualidade,
familia, trabalho, sociabilidade, conhecimento);

- Evitar dependéncia quimica.

Valores resgatados

Amor, felicidade, o valor pela vida, qualidade de vida no trabalho.

Fonte: Ribeiro (2006)

Quadro 5 - Significados do SHITSUKE

SHITSUKE

SHIN - corpo Bl — beleza, belo, harménico.
Resumo Resumo

Corpo Beleza, belo, harmbnico.

Interpretacdo do ideograma

E a beleza da disciplina, da persisténcia de um peixe (carpa) que perpetua sua espécie
nadando contra a correnteza.

Significado

Autodisciplina — e cumprir rigorosamente o que e estabelecido.




Traducdes de outras fontes
Portugués — disciplina. Autocontrole, respeito.
Inglés — self disciplining.

Espanhol — disciplina.

Atitudes resultantes

- Aprender a conviver;

- Respeitar as regras, normas e leis;
- Respeitar individualidades;

- Desenvolver espirito de equipes.

Valores resgatados

- Cooperacéo;

- Respeito;

- Responsabilidade;
- Tolerancia;

- Unidade.

Fonte: Ribeiro (2006)

2.3. Os beneficios do 5S
Embora seja uma ferramenta educacional de suma importancia para as organizacdes, o
programa 5S visa mudar a maneira de pensar das pessoas na dire¢cdo de um comportamento,
para toda a sua vida. O programa 5S ndo é somente um evento episddico de limpeza, mas uma
nova maneira de conduzir a empresa com ganhos efetivos de produtividades a pratica do
programa 5S visa estabelecer e manter um ambiente de qualidade em umas organizagoes.

2.4. Diferenca entre 5S e Housekeeping

Muitas pessoas, inclusive pessoas ligadas a alta clpula das organiza¢es confundem o
5S, com housekeeping. A tabela abaixo mostra quais séo as diferencas.

Tabela 1: Diferencia entre 5S e housekeeping

Housekeeping 5 «“S”
Aplicavel em ambientes onde as | Aplichvel em ambientes onde as
pessoas transitam. pessoas vivem ou trabalham.
Foco na transformacéo do ambiente. Foco na transformacéo das pessoas.
Metodologia indutiva, com carater de | Metodologia ~ construtivista, ~ com
adestramento, impondo padroes. carater educativo, acordando padrdes.
Transformagéo baseada em | Transformacdo baseada em criticas e
investimentos. sugestoes.
Transformagfes em curto prazo, mas | Transformacdo em médio prazo, mas
com dificuldade para a manutencao. com facilidade para a manutencao.




Manutencgéo baseada em auditorias Manutengdo baseada em auditorias e
atividades promocionais.
Fonte: Ribeiro (2006)

Essa confusdo de conceitos tem levado algumas organizagdes a se limitarem em
atividades do housekeeping, ou seja, ordem e limpeza (como sinbnimo de remocdo de
sujeira), porém muito mais preocupadas com a forma (resultado estético) do que com 0s
conceitos educacionais (resultado funcional).

2.5. Sensibilizacao das pessoas estratégicas
Segundo Campos (1994) a escolha da melhor metodologia de qualidade total para uma
organizacdo depende do comprometimento da alta administracgéo.
Algumas pessoas de outros niveis organizacionais podem implanté-lo tais como o RH, gestao
da qualidade, seguranca no trabalho, etc. Contudo, é preciso que os todos estejam envolvidos
com o conceito do modelo, passem por treinamentos e conhecam outras organizacdes que ja
tenham o 5S implantado.

2.6. Tempo de implantacéo do 5S

Uma preocupacdo das organizacGes com relacdo ao 5S € o seu
tempo de implantagdo. Primeiramente, deve-se entender “o que é 0 5S
implantado” o parametro que deve ser usado para tal ndo € o
treinamento de 100% dos funcionéarios e/ou a realizacdo do dia de
limpeza e descarte, como muitas organizacfes fazem. O 5S deve ser
considerado implementado quando 90% das instalacdes atingirem um
padrdo, em cada um dos 5 “S”, igual ou superior a 90% por trés
avaliacGes consecutivas, desde que haja um periodo minimo de trés
meses entre as avaliagdes (RIBEIRO, 2006, p. 55).

3. METODOLOGIA DE PESQUISA E ANALISE DE UMA IMPLANTACAO
DO 5S

A pesquisa classifica-se como bibliografica, na qual compreende vérias fases, desde a
escolha do tema a redacdo final. Para a coleta de dados, foram realizadas pesquisas em livros
e artigos que forneceram dados essenciais para a elaboragdo do trabalho. Com as leituras
realizadas, foram feitas anotacdes a fim de obter informacGes mais precisas (ANDRADE,
1997).

A implantagdo do programa 5S precisa ser sistematizada e planejada em todos os
passos para garantir a longevidade da mudanga desses conceitos. Quanto maior e mais
complexa a organizacdo, maior a necessidade e o detalhamento desta estruturacdo (SILVA,
1996).
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Figura 1: Fluxo de implantacdo do programa 5S
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Fonte: (LAPA, 2003).

3.1 Antes e apés a implantacdo do 5S
A pratica do 5 “S” em algumas organizacGes pode trazer grandes melhorias nos seus
layouts. Como uma exemplo, uma empresa de Santa Catariana, que fez o uso da ferramenta e
obtiveram-se resultados positivos conforme apresentado na figura 2 e 3.

Figura 2: Setor de preparacao
Antes Depois

Fonte: Aedb (2012)



Observa-se a area de preparacdo. Neste local € comum a presenca de retalhos e restos
de madeira, a limpeza é feita somente no final do turno de trabalho, o que deixa o local com
uma aparéncia ruim. Desse modo, apos a implantagdo do 5S com a conscientizacdo e a
cobranca por parte dos lideres conseguiu-se uma melhoria significativa neste setor, na
organizacéo e principalmente na busca de manter o ambiente sempre limpo.

Figura 3: Setor de passagem de empilhadeira

Antes Depois

Fonte: Aedb (2012)

Através da figura 3 pode-se constatar que com a melhoria no estoque de matéria-prima
conseguiu-se também um melhor arranjo fisico no corredor central que é usado para
circulacdo da empilhadeira, pois antes havia um corredor apertado, e percebe-se a pilha de
material com risco de queda, o que pode atingir as maquinas que estdo proximas e até mesmo
as pessoas que circulam no local.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo do 5S é de grande importancia para qualquer organizacdo, pois ajuda na
mudanca de comportamento dos colaboradores. Um fator relevante para o sucesso do
programa se deve alguns fatores como, o apoio da alta administragéo, os treinamentos sobre
5S e 0 envolvimento de todos.

Vale ressaltar que o uso do 5S é um dos primeiros passos para uma certificacdo 1SO,

portanto, conclui-se que a contribuicdo deste programa é significativa para a competitividade
organizacional em uma empresa.
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FEASIBILITY ANALYSIS AND THE IMPORTANCE OF
ORGANIZATIONAL 55 FOR COMPETITIVENESS IN A COMPANY

Abstract: The 5S is a set of techniques developed in Japan created with the objective of
providing a suitable environment for increased productivity of labor. The 5S can improve the
work environment, eliminate waste, reduce costs and above all to change people's behavior.
This study is based on a case study, which aimed to show the organizational advantages in
adopting the 5S model for increasing organizational competitiveness in a company. This
research is classified as literature, for books and articles on the topic were analyzed. As main
results, we observed that the 5S Program is an organizing, mobilizing and transforming that
promotes the breakdown of the resistance of people to change behavioral patterns and
generates new system. Still, it is a readily practicable and that can be adopted by any
organization program simple concept.

Key-words: 5S; Competitiveness.



