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Resumo: Os profissionais das areas de salude integrantes do Projeto de Extensdo Diabetes
desempenham varios papéis no trabalho cotidiano junto a Associacdo dos Diabéticos de
Bauru-SP, atuando na implementacdo de praticas assistenciais, exercendo atividades
educacionais frente aos pacientes. Além das préprias dificuldades inerentes as atividades
exercidas por esses profissionais, acrescenta-se, também, o registro e elaboracdo manual dos
dados (prontuarios) relativos aos pacientes sob sua responsabilidade. Diante do exposto,
evidencia-se a importancia da informatica no contexto do projeto, oferecendo solucBes
tecnoldgicas que busquem aperfeicoar o registro e administracdo da informacdo para que as
tarefas possam ser realizadas integralmente e com maior precisdo e agilidade. Desta
maneira, 0S recursos computacionais propostos e desenvolvidos pelo curso de engenharia de
computacdo envolvido no projeto de extensdo buscou incrementar a produtividade e a
qualidade das atividades realizadas pelos profissionais de saude. Conforme relatado pelos
proprios integrantes do projeto ha uma necessidade de recursos computacionais, sobretudo
softwares que possam agregar e analisar as informagdes relevantes para a tomada de
decisdo e para o desempenho eficiente de todas as fun¢des. Em face de tal realidade, utilizou-
se a tecnologia computacional para a documentacéo de prontuarios dos pacientes de modo
automatizado, por meios de um conjunto de softwares desenvolvidos, buscando aperfeicoar o
modo de gerar e comunicar a informacéo entre os profissionais de salde, visando diminuir,
de algum modo, a distancia entre administrar e cuidar.
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1. INTRODUCAO

Quando nos alimentamos, os alimentos ingeridos sofrem digestdo no intestino e se
transformam em aculcar — glicose — que é absorvido para o sangue. A glicose no sangue é
usada pelos tecidos como energia e depende da presenca de insulina, uma substancia
produzida nas células do pancreas. Quando a glicose ndo é bem utilizada pelo organismo, ela
se eleva no sangue e a isso chamamos hiperglicemia. Portanto, diabetes é a elevacdo da
glicose no sangue (SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIABETES, 2014).

O diabetes é uma condicdo clinica plenamente controlavel na maioria dos casos mas
que exige muita disciplina e determinagdo do paciente. O diabetes mal controlado surte
consequéncias muito graves (INSTITUTO DA CRIANCA COM DIABETES, 2014).

A pratica inadequada da automonitorizacdo da glicemia é outro fator de grande
impacto para o insucesso das intervencGes em diabetes. De nada adianta realizar um teste de
glicemia de vez em quando ou sempre no mesmo horério. A grande maioria dos pacientes
realiza apenas os testes de glicemia de jejum e quase nunca sdo orientados no sentido de
também realizar as glicemias de 2 horas ap6s as refeicbes. No caso do diabetes mal
controlado, sdo necessarios pelo menos seis testes por dia, antes e 2 horas depois de cada
refeicdo, para se obter o perfil glicémico do paciente que reflete o estado de controle do
diabetes nas diversas horas do dia e ndo apenas em jejum. Pela analise do perfil glicémico, a
equipe de salde tera condigdes de verificar com precisdo os dias e horéarios em que a glicemia
se apresenta com melhor ou pior controle. Isso permitird a correcdo frequente da conduta
terapéutica, acelerando a migracdo do paciente para um estado de controle glicémico ideal
(SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIABETES, 2014).

A hipertensdo arterial ou pressdao alta € uma doenca que ataca 0s vasos sanguineos,
coracdo, cérebro, olhos e pode causar paralisacdo dos rins, ocorrendo normalmente quando a
medida da pressdo se mantém, frequentemente, acima de 140 por 90 mmHg.

O paciente hipertenso também realiza medicGes regulares para aferir a pressao e entdo
verificar se a mesma esta regular. Um dispositivo, como o celular, com um software
especifico, que guarde esse histdrico, pode ajudar paciente e médico, a diagnosticarem 0s
momentos do dia em que a pressdo sofre maiores alteracGes, e os tipos de atividades
desenvolvidas que geraram essas alteracoes.

Nos Ultimos anos, 0 nimero de pessoas com problemas de diabetes e hipertensdo vem
aumentando consideravelmente, assim, como 0 nimero de pessoas com esses problemas.

A computacdo tem contribuido muito com a medicina, tanto que ha linhas de pesquisa
e programas de pos-graduacdo — strictu sensu — especificos em diversas Universidades que
tratam deste assunto. Um exemplo é a UNIFESP (Universidade Federal de Sdo Paulo) com o
programa “Informatica em Satde”.

Atualmente existem aplicativos na internet disponiveis para os pacientes de diabetes,
como o0 “Glicose Diario”, disponivel no Google Play, para ser utilizado tanto no navegador
Google Chrome, quanto no celular do paciente.

Na UFSCar, os cursos de Computagdo e Medicina trabalham juntos na criagéo de um
prontuério eletronico desde 2007. O projeto vem obtendo sucesso em suas avaliagfes. Diante
deste contexto o objetivo principal do projeto de extensdo Diabetes (vinculado a Universidade
Sagrado Coracdo), do ponto de vista da formacdo discente, foi proporcionar aos alunos
contato com novas tecnologias e experiéncias diferenciadas ao realizar a implantacéo e
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avaliacdo real de sistemas de computacdo, permitindo a complementacdo da formacéo
profissional do estudante engenharia de computacao.

2. METODOLOGIA

Os pesquisadores da &rea Engenharia de computagdo atuaram na Associacdo dos
Diabéticos (ADB) na cidade de Bauru - SP, inicialmente observando como eram realizadas as
atividades diérias dos profissionais de salde, sobretudo no que se referia ao registro e
disponibilizacdo das informacdes dos pacientes.

Antes da intervencdo do curso, todo tipo de informacdo era registrada de maneira
manual, sendo depositada, muitas vezes, em simples planilhas eletronicas (Excel), o que nao
permitia a troca eficiente de dados, o processamentos de dados histdricos e nem, tampouco, a
sua manipulacdo automatica eficiente. Tais observacdes demonstram as dificuldades para os
profissionais da salde prestarem assisténcia centrada unicamente no paciente e otimizarem
seu tempo, sem gastarem recursos com a coleta, planejamento e armazenamento de dados.

A partir dessa trajetoria apresentada, verificou-se a necessidade de se buscar na
informéatica novas formas de operacionalizar as atividades acima descritas e, assim,
incrementar o processo de cuidar, modificar as atividades frente a satde e inovar.

Atendendo a essa reflexdo, foi proposto e desenvolvido um conjunto de softwares para
coleta de dados, que proporcionaram aos profissionais o registro informatizado de forma
individualizada, eficiente e rapida.

Buscou-se desenvolver softwares que possibilitassem aos profissionais que atuam na
Associacdo de Diabéticos planejarem a assisténcia ao paciente de forma informatizada, ou
seja, 0 processo ndo seria alterado, apenas transformado em uma rotina que agilizaria as
atividades de coleta, registro, armazenamento, manipulacdo e recuperacdo de dados de cada
um dos pacientes sob a responsabilidade desse profissional.

Para atender esse objetivo, a metodologia utilizada pelos alunos de computacédo
fundamentou-se no ciclo de vida de desenvolvimento de sistema, baseando-se no conceito de
prototipacdo. Optou-se por este conceito pois ele representaria a melhor abordagem para a
construcdo do software, uma vez que propicia ao desenvolvedor definir um modelo de
software que, posteriormente, é avaliado pelo profissional de salde e, entdo, melhorado em
novas versdes. Essa abordagem tem seu inicio na coleta e refinamento dos requisitos junto a
cada um dos profissionais que fariam uso do software e avanca para a construcao, avaliagdo e
refinamento (melhorias), satisfazendo melhor as necessidades do profissional. Uma vez que a
versdo inicial (prot6tipo) de cada software foi desenvolvida o mesmo foi examinado pelo
profissional de salde para compreensdo do seu funcionamento global. Também foi
oportunizada a interacdo ativa por meio de testes com o protétipo, obtendo uma visdo ampla e
real das fungOes e possiveis alterages necessarias. Uma vez decidido o ciclo de vida de
prototipacdo, prosseguiu-se 0 processo de elaboracdo através das fases de: definicdo e
desenvolvimento.

As atividades referentes a fase de definicdo ocorreram em trés etapas especificas,
denominadas: planejamento, analise e definicdo dos requisitos e revisdo. Durante a etapa de
planejamento foi estabelecida uma viséo geral do software, por meio da identificacdo das
funcBes primarias que esse deveria realizar, e, assim, evidenciando o carater multidisciplinar
do projeto ja que profissionais de diversas areas colaboraram para a elaboracao do sistema.



Apds o término da etapa de planejamento, deu-se inicio a analise e definicdo dos
requisitos com a finalidade de efetivacdo dessa atividade. Neste ponto, intensificaram-se 0s
encontros entre os alunos de computacdo e os profissionais de saiude de modo a definir as
caracteristicas a serem incorporadas ao projeto. O resultado dessa etapa culminou com a
producdo da especificacdo de requisitos, onde as necessidades de cada profissional de satde
foram claramente identificadas. Com o0s requisitos bem definidos iniciou-se a fase de
desenvolvimento. Esta fase traduziu a coletanea de requisitos especificados pelo profissional
de saude e desenvolvedor do software para os softwares implementados.

O projeto de extensdo nao teve um local fixo para sua realizagdo. Os estudantes foram
orientados pelos professores do Programa via reunifes agendadas previamente e também de
forma online. As reunides presenciais eram realizadas em salas também agendadas com o0s
professores ou na propria ADB. Os estudantes usaram 0s proprios notebooks para
desenvolvimento dos softwares.

3. RESULTADOS

De acordo com entrevistas realizadas com os profissionais de salde vinculados ao
projeto, as atividades desenvolvidas pelos estudantes ao longo do projeto foram (teis,
contribuindo para as tarefas diarias desses profissionais. Além da criacdo de softwares na area
de satde também foram desenvolvidas atividades vinculadas as redes sociais. Do ponto de
vista académico também houve beneficios para os estudantes de engenharia de computacao
participantes do projeto como, por exemplo, a escrita de artigos cientificos e producdo de
softwares. O software desenvolvido pelos alunos foi utilizado em agdes do programa.

As Figuras de 1 a 4 apresentam as telas do software desenvolvido. A primeira tela
(figura 1) refere-se a tela inicial do software, sendo aquela que aparece assim que 0 USuario
entra no programa. Essa tela da duas op¢des para o usuario do sistema, ele pode escolher
cadastrar novos pacientes, ou visualizar o cadastro ja realizado.

Selecione uma funcgédo

Registrar Primeiro Evento

Visualizar

Registrar Segundo Evento

Visualizar

Figura 1: Tela inicial do software.



Multiplos saberes e atuacdes
il 16 a 19 de setembro | Juiz de Fora - MG

A Figura 2 apresenta o formulério utilizado para coleta de dados, que adiciona em um
banco de dados mySQL, todas as informacdes necessarias fornecidas pelo usuario do sistema.
O sistema foi instalado na maquina da coordenadora do Programa para os testes iniciais e, em
seguida nas maquinas dos outros professores do Programa.

Coleta de Dados

Nome Idade
Estado civil I Telefone S5 Email e
-- Selecione -- E’ ‘
Disponibilidade Dia da semana
i i icolégico?
interesse no atendimento psicolégico 1 Manha E Tarde ‘
Profissdo
PA (mmHg) FC (bpm) Glicemia (mg/dl)
Peso (kg) Altura (m) IMC (kg/m?)
CA (cm)
‘ ["IDiabetes [IHipertensdo
[ Dislipedemia ["] Atividade Fisica (3x por semana)
Orientactes

Figura 2: Formulario de coleta de dados.

A Figura 3 apresenta a Tela de visualizacdo dos pacientes cadastrados. Nessa tela é
possivel verificar todos os dados registrados.
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Visualizacao de Dados

Nome Idade

Mariana da Silva 55

Figura 3: Tela de visualizacdo dos pacientes cadastrados.

A Figura 4 apresenta o banco de dados propriamente dito, o qual é possivel exportar 0s
dados armazenados para uma planilha do Excel e, dessa forma, gerar graficos e outras
informacdes Uteis para o Programa.

phpliyAdmin €3 Servidor: localhost » (& Banco de Dados: bd_diabet » [g Tabela: medidas
o (2 (=) [EVisualizar p§Estrutura J2SQL Procurar _FcInserir [EExportar FSjimportar $&Operagées [ffLimpar X Eliminar

Ver o esquema da tabel

Banco de Dados
| bd_diabet (2)

I Opg:
bd_diabet (2) () CodeGen ’VSubsmuur NULL por NULL

[]Colocar nome do campo na primeira linha

[ medides () Dados CSV
B medivss2

() CSV para dados MS Excel
@ Microsoft Excel 2000

) Microsoft Word 2000

) LaTeX

() Abrir Documento Planilha
) Abrir Documento de Texto
® PDF

@ SQL

@ Texy! texto

© XML

© YAML

Dumpar 1 registros, comecando pelo registro 0

~ [@] Enviad.

Nome do arquivo do modelo? - _TABLE__ ( [ lembrar modelo )

Conjunto de caracteres do arquivo | utf-§ E]

Compresséo: g Nenhum @) " com zip" () " com gzip" ) " com bzip"

-

Figura 4: Ferramenta para a exportacdo dos dados.

Outro software desenvolvido foi voltado a area de fisioterapia, 0 que permitiu aos
fisioterapeutas a eliminacdo de formularios de papel utilizados em suas atividades. As figuras
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de 5 a 7 apresentam o software desenvolvido. A Figura 5 mostra a tela de cadastro de
pacientes em que o0s usuarios podem cadastrar os pacientes com todas as informacfes que
precisam para analisar os dados posteriormente.

ADB_

Pacientes Acompanhamentos Medidas

Paciente / editar /2 O que vocd procura? a

€ Voltar  [H Gerenciar = @ Adicionar

Salvar AlteragBes
Dados Basicos
* Nome Pacients 1 Enderego
Balrro Telefone
Diagnostico Medicamento
(Tipo @ Quantidade)
Nascimen to FC max FC submax
Peso Ka Altura o Ime e
Girc. Abdominal o G. Gintura o C. Quadril & RCQ
Observagoes Paciente 1 - Tests
Acompanhamentos Medidas
Maés Més
112013 ® Visualizar 11/2013 @ Visualizar
11/2013 ® Visualizar
11/2013 ® Visualizar
1172013 ® vVisualizar
11/2013 ® Visualizar
11/2018 ® Visualizar
/2013 ® Visualizar
Salvar Alteragses

© Todos os direltos o reservados.
Desenvolvido pelos estudantes da Engenharia de Computagéio da USG

Figura 5: Tela de cadastro de informac6es pessoais do paciente.

A Figura 6 apresenta a tela de cadastro da ficha de acompanhamento do paciente e a
Figura 7 a tela de cadastro das medidas do paciente. E possivel notar ainda que o sistema
permite o acompanhamento de cada paciente, assim como, visualizacdo e exportacdo dos
dados.
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ADB

'ASSOCIACAD DOS DABETICOS DE BAURY

Pacientes Acompanhamentos Medidas

Acompanhamento / Editar / 20

O que vocé procura? Q
€ Voltar i Gerenciar @ Adicionar
Dados Bésicos
“ Paciente Pagiente 1
*Més 13/11/2013
Dias (Acompanhamento)
Dia PA inicial FC inicial Glicemia FC1 FC2 FC3 PA final FC final

01

02

03

04

05

06

o7

o8

09

Figura 6: Tela de cadastro da ficha de acompanhamento do paciente.
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ADB

'ASSOCIAGAD DOS DUSENCOS OE BALRY

Pacientes Acompanhamentos Medidas

Medidas / cditar/ 2

0O que vocé procura? i
< Voltar = Gerenciar ~ © Adicionar
Dados Bésicos Perimetros
* Paciente Paciente 1 Perna cm
Rz 21/11/2013 Coxa om
Peso oiol kg Pelve cm
Estatura oioi om Abdominal om
Ante-brago cm
Brago cm
Triceps 878yByy mm
Escapular M 50 Largura
Peitoral mm Punho cm
Tordxica mm Epic umero cm
Suprailiaca mm Epic femur cm
Abdominal <
Quadriceps mm
Panturrilha

mm

Figura 7: Tela de cadastro das medidas do paciente.

Também foi desenvolvido um software para a area de Farméacia. A Figura 8 apresenta
a tela de cadastro de usuério e a Figura 9 apresenta a tela de cadastro de medicamentos.
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Associacdodos
Diabe’tigos de
Bauru

Cadastro_Pacientes

Cddigo Paciente d

Nome Completo

Jocelino

Idade
50 Anos

Endereco

Rua: Luiz

Registro: M ldel LT i | Pesquisar |1 I 1ill | »

Figura 8: Cadastro de Cliente

MEDICAGAO

Cod_Remedio !1

Nome_ Remedio
Sinvastatina

Concentracao
100 mg

Posologia
2 comp

Registro: M 1ded LI ] | i |F‘esquisar

Figura 9: Cadastro de medicamentos
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Conclui-se que os estudantes extensionistas conseguiram atingir 0s objetivos
delineados para este projeto. Obviamente, qualquer software desenvolvido necessita de
manutencdo e atualizagOes, portanto, os estudantes ainda trabalhardo com os sistemas
desenvolvidos, realizando manutengdes e atualizacGes, quando forem solicitadas pelos
professores que os utilizam.

Notou-se que os estudantes evoluiram neste periodo, adquirindo e também
aprimorando conhecimentos. Os estudantes participaram ativamente do programa, souberam
interagir com os professores, de forma a captar as suas reais necessidades, cumprindo todas as
etapas de um ambiente real de desenvolvimento de software, que € a analise de requisitos
(necessidades do cliente), a modelagem do banco de dados, a modelagem do front end
(interface com o usuério final), a implementacdo do sistema em si, testes, melhorias,
implantacdo, manutencao e atualizacéo.

Uma relacdo de confianca entre os estudantes, professores e Associacdo foi criada, o
gue é muito positivo, demonstrando que todos os envolvidos estavam realmente empenhados
em realizar os seus trabalhos. Verificou-se que o projeto gerou repercussao entre os alunos,
professores e comunidade envolvida, gerando resultados positivos no ambito e aprendizagem
bem como no que diz respeito a contribuicdo social. O projeto também proporcionou aos
alunos uma visdo multidisciplinar, complementando o conhecimento antes s6 visto na
literatura técnica.
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