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Resumo: O presente trabalho focaliza os resultados da e¢éo Universidade-Empresa e a
importancia dessa parceria no desenvolvimento deagdes. Partimos do pressuposto de
que a interacdo para funcionar positivamente reqdeis insumos basicos: conteudo, que a
universidade desenvolve e tem nesse elemento ipeipal ativo, e habilidades especificas,
gue a empresa leva o individuo a desenvolver nfesedites processos que vivencia no seu
dia a dia. Portanto, € a contribuicdo de varios ages econdmicos e sociais, com diferentes
tipos de informac6es e conhecimentos, que permgdam a inovacdo tecnoldgica se
materialize. Uma analise pontual, sistémica e camgpoental do meio ambiente onde esta
parceria acontece foi realizada para que possamadeaciar os bons resultados a serem
alcancados. Naturalmente, esse ajuste sera matazefna medida em que houver a
necessaria e suficiente troca de informacdes, iat@mtramuros. Diferentemente dos paises
desenvolvidos, onde universidade e empresa fornmam entidade interdependente, nosso
pais ainda carece de motiva¢gBes que favorecamietsacao espontanea, ja que ainda nao
estd no nosso DNA esse espirito agregativo, tdevaslte para o desenvolvimento da
inovacdo. Nosso pais nunca viveu uma guerra, qgeeresse mobilizagdo generalizada de
pesquisadores e produtores de equipamentos paea faze ao inimigo externo. Alemanha,
Franca, Inglaterra, Estados Unidos, entre outropyesentam exemplos de interagbes bem
sucedidas como consequéncia de crise ou ameacana&xtédbrigando as melhores
universidades, como sdo as de Berlim, de OxfordCaeabridge, do MIT, de Harvard, de
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Stanford etc., estiveram todas elas envolvidasiteaacdo mobilizadora desde a 12 GM. Esse
fato, por si s6 seria relevante para entender nasgaa fragil capacidade interativa, tanto
da area académica, quanto da area empresarial, antxam dificuldade de perceber o
iImenso manancial a seu dispor no desafio da inovaca

Palavras-chave: Interagdo Universidade-empresa, Inovacdo TecnokgCursos Lato Sensu

1. INTRODUCAO

Poderiamos comecar este artigo expondo nosso wabjetiavés do pensamento de
Francis Bacon, o filosofo do Renascimento da éppdastrial. Para ele “O saber teria que
dar os seus frutos na pratica (...) a ciéncia desaniaaplicavel a industria e que os homens
tinham o sagrado dever de se organizar para melleopara transformar as condi¢cdes de
vida”. Para ele, a ciéncia pode e deve transfoasarondicbes da vida humana. Ela néo é
realidade indiferente aos valores da ética, madrstrumento criado pelo homem tendo em
vista a realizacéo dos valores de fraternidadegresso.

Segundo Andrade & Girardi (2013), é importante tba relacdo universidade-
empresa no tocante a formacédo do gestor, para nmhtgpreender as razbes do afastamento
gue existe ainda hoje entre os dois atores dessmgso. HA um verdadeiapartheid
ideologico, barreiras que dificultam essa conver@éne, sobretudo, mitos inerentes ao
processo de troca, como a questao do sigilo qum @3 inovagcbes organizacionais ou a
absorcéo dos graduandos pelo mercado e consediesitdéeresse pelo mundo académico.
Ainda segundo os dois autores, esse afastamenmtjoxal num mundo convergente, tem
reduzido a capacidade potencial de ambos os ageattisularmente, os da area académica e
futuros profissionais que enfrentardo o mercadwabalho. Estardo eles preparados para esse
desafio?

E bem verdade que nos Gltimos anos tem havido lativiee progresso na interacio
universidade-empresa a comecar pelo corpo doaeeteys hostil as pesquisas do cotidiano e
mais ceéptico em relacdo aos axiomas extraido deculos tradicionais, carentes de
atualizacdo e, geralmente, desprovido de pratieida@ proprio empresariado tem
desmistificado o tabu da seguranca industrial cbarceira a essa aproximacgéo e, mesmo por
parte do governo, tem havido alguns estimulos aerd@lvimento dessas parcerias. Timidos,
é verdade, mas ndo inexistentes. E a dificuldadeadalavancagem reside exatamente ai, na
auséncia de estimulos. O papel do CNPq e da CABES decisivo neste aspecto, bastando
maior valoracdo, no Lattes, das atividades deagéer, para as avaliacdes de performances,
bem como incentivos financeiros, proporcionais Emgamentos de sucesso no mercado.
Uma coisa € certa: nossos pesquisadores e nossdriachunca estiveram sob a pressédo de
um inimigo real. Paises desenvolvidpsecisando defender seus territoriftgam pioneiros
em recorrer a politicas publicas compulsorias pgaeantir os mais diferentes tipos de
interacbes. Cedo precisaram descobrir que a mamaiainteligente e rapida de gerar novas
tecnologias era através das pesquisas realizadasinigersidades e centros de pesquisa.
Guerras demandam diferentes tipos de equipamealioed e estes tinham que ser cada vez
mais inovadores e eficientes, na busca da supramliiar dos seus exércitos. Dai o sucesso
das universidades ligadas aos produtores da aliea,l® por consequéncia, de outras areas.
Fabricas de carro, de geladeiras, de produtos imgizbds, de tecidos tiveram que se
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transformar, em semanas, em fabricantes de fuzibathhdo, de containers, de embalagens
apropriadas a guerra, de cantil, de bornal, decedps etc.

Como essa transformacao precisava ser imediataaz gfoda pesquisa tinha que ser
canalizada para tais necessidatimsdo os empresarios 0 comprometimento de tranaftas
em produto acabado dentro do bindbmio — qualidgo®@utividade — surgindo dai as grandes
universidades que até hoje continuam como refeaémai drea da inovacgdo, entre elas, as
Universidades de Berlim, de Oxford, de Cambridge Sorbonne, do MIT, de Berkeley, de
Stanford, de Harvard etc.

Esse modelo de interacdo universidade-empresa taméd sendo perseguido pelos
japoneses e chineses. Nado é de admirar o sucesswadio por eles através dessa sinergia,
como podemos encontrar na literatura em geral.

Sendo a sociedade competitiva e extremamente dem@)d/ivendo-se diariamente
uma guerra pela sobrevivéncia de empregos, de sygadutos, pracas etc., nao foi dificil
para essas nacoes transferir esse processo peaa argas. Foram as atividades conjuntas —
Universidade-Empresa — que alavancaram essas e@®adydo por coincidéncgia Boeing
se utiliza da Northwester University e da Washingtdniversity para suas pesquisas
inovadoras. O mesmo acontece com a empresa HP ugea Ilpor inovacbes no meio
académico e, por isso, mantém laboratorios avascads universidades de Oregon, da
California, e em outras no Vale do Silicio. A Standard, @& mesma formapatrocina
laboratérios nas Universidades de Chicago e denvégA General Electric, a UNILEVER, o
Google, a Microsoft também atuam da mesma mare@ainarios, bolsas e laboratorios sao
a matéria-prima para a obtencdo de produtos inogado

Todas essas empresas sabem que universidades agpdiaanceiramente fazem
melhor e mais barato do que muitos departamentoBedguisa e Desenvolvimento. E a
chamada parceria inteligente na er@gen Innovationou seja, da Inovacéo aberta.

A grande virada no Brasil s serd possivel atraeéam numero cada vez maior de
empresarios participando de cursos de pos-gradwedQép como ex-alunos, sendo membros
de conselhos consultivos de instituicbes de en&nbambos 0s casosssa participagao tem
sempre grande influéncia nos rumos da universidad® foi 0 caso do Instituto Tecnologico
da Aeronautica, ITA, e da Universidade Federal do & Janeiro, UFRJ. Também os
encontros com ex-alunos bem sucedidos, com sué#sasriconstrutivas as disciplinas
ministradas desnecessariamente e a revelacaoudmgdes advindas da falta de treinamento
formal no ambiente de trabalho, permitirdo as mgasmecessarias a essa nova abordagem.
Esses e outros aspectos fazem parte desse trajpsltomecaremos a discutir.

2. A UNIVERSIDADE COMO FONTE DE CONTEUDO

A maior contribuicdo que uma instituicdo de engioale dar a sua comunidade €
preparar as condi¢cdes para que seus estudantesacnrsgu papel social e funcional quando
entregues ao mercado de trabalho, sem os trauraeshies & mudanca de statuspara
outro. E ela que deve tomar a iniciativa de mudar reetodologia e desenvolver entre seus
pares e alunos uma mentalidade agregativa. Depéadkntecnologia aplicavel a regido, da
politica de governo, dos incentivos fiscais, daaade atuacdo, do tamanho do mercado
produtivo e da especializacdo, ela, universidaeey © dever de indicar o caminho que
prepare seu publiealvo para suas atividades extracampos. Sua coigéiibdeve estar acima
dos aspectos concorrenciais e politicos, qe@ geral inibem as ideias inovadoras de
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interacdo. O que é ensinado nas escolas ndo despresentar a educacdo, mas se constituir
de meios para obté-la. Por ter compromissos comm&o ambiente social, a universidade
nao pode se tornar refém dele, mas precisa torparse dele, comprometida com a ordem
econbmica regional. Ela ndo é uma empresa, masgneensar como tal, considerando que
seu processo de producdo é uma atividade de traresfao de matérias-primas (pessoas) em
utilidades necessarias ao consumo (pessoas/tréiealinaogia). O desafio desse tipo especial
de producdo é propiciar os saltos criativos e idowes, que produzem eficiéncia,
produtividade e enriquecimento do seu produto fisalar-se intramuros, portanto, seria uma
traicAo a esse compromisso comunitario, cuja caéseig a colocaria, universidade, como
um mero subconjunto, quase vazio, em termos de a&glegado.

Na busca pelo seu papel comunitario, ela estagdédo insucesso se nao procurar
constituir, primeiramente, em seus alunos, a cdpdei de analisar, explicar, prever e intervir
em consonancia com o mundo real. Para isso, arsidade ndo tem que mudar o aluno. Eles
ndo sabem o que querem, mas sabem o que ndo qiRodenum bacharel em Informética
nao saber fazer uma rede de computadores parasadeodados? Pode um recém-graduado
em Engenharia ndo ter aplicado seu conteldo naagAd de, pelo menos, uma estrutura de
cimento armado? Podem os professores dessas idiasiplambém nunca terem tido
experiéncias semelhantes? E preciso mudar a nuatdalide seus professores. Estes, em
alguns casos, excessivamente tedricos e ambientadowa realidade virtual, temem o
enfrentamento do ambiente externo que Ihes é desciio e reagem a ideia do contato pela
possibilidade de falhar ante a realidade que désoem. Sofrem da sindrome do
desconhecido imaginario. Outros sdo capazes de meundo exterior, porém desdenham o
mundo real, extracampos, como fonte de conheciméliizam-se dos métodos cientificos,
particularmente o dedutivo de observacdo e dedupd®,pode se mostrar falho, pois tal
método parte de questbes particulares até chegan@usdes generalizantes. Este método
esta cada vez mais sendo abandonado, por nao ip@mnéutor maior possibilidade de criar
novas leis, novas teorias e, consequentementeagiov Poucos se utilizam do método
indutivo que ndo prescinde de interacdes para eng@d de algo inovador. SO através da
observacao, da hipdtese, do experimento, e daus#tlinal € que advém a inovacéo. Os
docentes devem reconhecer o valor dos métodosivondutporque os dedutivos, nos
processos de desenvolvimento tecnologicos, podeposéivos em termos tedricos, mas nao
em termos de experimentos reais. Isso € valido dqugesquisado no siléncio de seus
laboratorios, diante de experimentos ideais e semualos inerentes as aplicacbes que
verdadeiramente constituem as contribuicbes paradmiexterior. Suas pesquisas puras
pouco agregam ao ambiente inovador desejado paisesgpem desenvolvimento, a menos
que se constituissem em inveng@@giue demandaria tempo e dinheiro para se tranafor
em demandas de mercado. Tornam-se assim incrédaleslor pratico de suas pesquisas
como vetor de transformacédo. Acreditam que a sipdol@ a teoria dos jogos sao demasiadas
relevantes para o cotidiano da empresa e optanr@elzsdo propriamente dita e o didlogo
consigo mesmos, num comportamento que parece dagf@me o conhecimento pratico,
tratado, por eles, como uma forma menor no procas$ativo. A medida que desenvolvem o
saber individual, alguns destes pesquisadores rsesgeseguros de que suas invencoes e
inovacdes sao prodigiosas no campo hipotéticopedquisa pura, mas nao percebem a pouca
relevancia para a pesquisa aplicada e o lado prétiecondmico de geracdo de produtos,
servicos e emprego, por estarem totalmente afastddgpraticidade, do utilitarismo e da
estética da criacdo, razdes de ser de qualquenipasq
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3. A EMPRESA COMO FONTE DE HABILIDADE

Para esse trabalho, entende-se como habilidadepacidade de uma organizacao
cumprir 0s requisitos necessarios a terceira etdpamétodo indutivo, ou seja, a
experimentacédo propriamente dita. Supfe-se aindaogproduto n&o atingiu seu ciclo de
vida, estd ainda na fase de comprovar a inovacdo. Ilnduéd estdo o Planejamento do
experimento, a Experimentacdo propriamente ditaGmmprovacdo do sucesdaltandq
apenasa Criacao dos prototipos e a Certeza da viabéidkelproducédo em larga escala. Tais
habilidades sdo aprendidas e, consequentementeenadlmas por trocas com pessoas
proximas, por observacdo e experiéncia, pelo vdtorconhecimento tacito, ou seja, da
experiéncia vivida.

Isso nos leva a concluir que a empresa é a uniaglsida pratica. Ela se confunde com os
centros tecnoldgicos, na medida em que o que etluprfaz parte da sua cadeia de valor. La
se fazem experiéncias, mas todas elas sdo dsjgsd® meios para um determinado fim.
Esse é o local onde o conhecimento explicito darlag conhecimento tacito, na busca pela
inovacdo. Experimentar para a empresa, € 0 seu teesobrevivéncia, com uma diferenca,
suas aplicagbes tém um objetivo claro e uma médiaidie em termos temporais e de custos,
diferentemente do que ocorre em algumas universgladde 0s objetivos sdo vagos e as
metas sdo geralmente abstratas. Falta o seu coemlenprincipal: a necessidade de
aplicacbes para o mercado. E bem verdade que erdedie fornecedores dessas empresas
contribuem. E bem verdade que a empresa pode dmparexisténcia de laboratérios, mas é
ela quem conduz o vetor de transformacdo, embaagae da tecnologia envolvida ela ndo
detenha e é, exatamente nesse ponto que entravexsisde com seus pesquisadores. E
nessa gestdo de conhecimento que reside todo sssuda interacdo. Mapear a capacidade
dos recursos humanos envolvidos, definindo os goiaites de cada um € o grande segredo
dos paises desenvolvidos.

Vencidas as etapas citadas acima, por forca dademolitica dos membros de ambas
as instituicbes, para quem a inovacao interesgasero meio ambiente ideal para que se
discuta a forma de melhor otimizar os recursos masiaEle possibilita o processo
transparente de troca de informacdes e trabalheqgiipe para que a tecnologia a ser aplicada
atenda aos interesses comuns em um ambiente ddi@dage em que cada um reconhece
seus limites e capacidades potenciais. A mobilzgudr si s6 é lucrativa para ambas as
instituicoes, se ela possibilitar a reciclagemet®irsos humanos nos dois sentidos, quer pela
volta aos bancos escolares por parte do empresagadr pelo treinamentan'company da
equipe de pesquisadores da universidade. A int@graga as empresas a se autoprotegerem,
resultando, com isso, o desenvolvimento de laboostépara uso mutuo, tanto pelas
universidades, o que beneficia indiretamente toda populagéo de estudantes, quanto pela
industria, pela oferta de cursos de pos-graduagiode extensao.

Iniciativa de institutos de pesquisa voltada paxadpcao industrial junto a grandes
empresas tem sido comum no Brasil, particularmemeS&o Paulo. Essas iniciativas de
interacdo hoje acontecem no Centro Técnico Aeraelp@TA) e a industria aeroespacial
no entorno, pelo retorno mutuo. Segundo o reitolndtituto Tecnolégico da Aeronautica
(ITA), essa forma de interacdo Academia-industria a@icad CTA € frequente nos paises
desenvolvidos. Sobre esse assunto diz ele: “Mammg@NOs que iSSO ocorresse com muito
mais vigor e muito mais for¢ca” e referindo-se aesgzaises ele completa: “... eles tém uma
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obsesséo por transferéncia de conhecimento acamlgrara o setor produtivo. Aqui, nos

tratamos os empreséarios com desconfianca, o emipresd é bem aceito. Ndo sei por que
cargas d’agua criou-se esse conceito de que a sangueer nos explorar. Pelo contrario, a
indUstria vai pagar nossos salarios”.

Sobre esse assuni@le ressaltar o Projeto de Lei n°® 518/2011, dwm8er Cristovam
Buarque, cuja propositura prevé que 0s cursos dearsuperior sejam geridos pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), emborgahauitos diretores contrarios a ideia ao
defenderem a manutencdo dos cursos superiores hdoddo Ministério da Educacéo
(MEC).

Existem, atualmente, inlUmeras empresas conveniquldranqueiam a entrada de
universitarios em suas instalagdes, onde sdo @ryasiods agentes potenciais de melhoria e
mudanca de paradigma. Com esse incentivo mutuavawemento dos recursos humanos de
que participam, cria-se uma familiaridade entrecasiponentes, afastandassim o temor
pelo desconhecido, e abolindo a mistica da segaiadgstrial considerada anteriormente. A
medida que a integracdo evolui, ambos, universigadepresa, tém muito a ganhar, pois,
dessa maneira, as trocas sdo socializadas e os st diluidos entre efetivos maiores. E a
socializacdo do conhecimento pratico, sem a pragfio do conhecimento tedrico. O novo
ambiente de integracdo, formado por forca da didade desses nichos tecnoldgicos, leva
seus membros a uma competicdo saudavel na bugmaelchimento das lacunas existentes
e despertam interesses complementares de ambosimss.gMaximizar a eficiéncia e a
produtividade passa a ser um objetivo muatuo, tdataniversidade quanto da empresa. Esta
ultima oferece os casos indutivos, e aquela asoptap que aperfeicoam e fazem avancar a
eficiéncia do sistema, permitindo que as necessgldds empresas sejam mais bem atendidas
pela circulacdo de informacgdes técnicas, beneficiardio sé os envolvidos diretamente, mas
toda uma populacéo de agregados de ambos os @owsas restricdes financeiras dos dias
atuais gerando crises e desemprego, a empresaugmanganhar com o concurso de méao de
obra qualificada, numa area nobre de “Pesquisaseri®elvimento” a custos maodicos. E a
universidade, particularmente as publicas, da mesargira, pode criar mecanismos capazes
de manté-la atualizada e funcionando como geratkracursos humanos qualificados. Essa
parece ser a Unica saida honrosa para romper iagldifles conjunturais e conduzi-la a
autonomia administrativa sem 0os compromissos baticos a ela inerentes. Nado podemos
deixar de considerar os efeitos positivos coladed®ssa integracdo. Trabalhos produzidos
recentemente evidenciam a alta correlacdo entrempd despendidoirf company e a
escolha de matérias optativas que facilitam suauo@racdo verbal e escrita, bem como
cursos de administracdo de producdo que amplienbasgade contato com profissionais de
outras areas que nao especialmente o0s gestoresmladigeara exemplificar, convénios
assinados recentemente com multinacionais quetaleetsceram ou estdo se estabelecendo
no paistais como Renault, Peugeot, Volkswagen, Mercdéiat, Land Rover, Nissan etc., e
que oferecem estagios no exterior, justamente dsancaptacdo desses recursos humanos
altamente qualificados. Isso tem induzido alunogpeenderem linguas outras que néo o
inglés, como podemos comprovar no programa Cién8am Fronteiras. Tendéncia
improvavel sem a filosofia da integracdo. O progra®em Fronteiras é uma copia do que
vém fazendo os paises asiaticos ha muitos an@s)dasinteragir com outras empresas, no
caso as ocidentais. Dai a demanda por vagas afaseeim cursos tecnoldgicos, os chamados
College anglo-saxoes.
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N&o nos surpreende, portanto, a demanda reciporoaupsos e treinamentos de curta
duracdo em Tecnologia da Informacgé&o, Controle dai@ade, Anélise de Experimentos etc.,
no Brasil, tanto por parte de brasileiros gquanto ed¢rangeiros visando uma melhor
qualificacédo profissional. Essa interagdo com o daoureal, palco de futuros ambientes de
trabalho, tem levado empresas a abdicarem dadeetaiar universidades corporativas, dado
0 carater eminentemente individualizado dessesosuinde a troca de informacdes fica
restrita ao ambiente interno.

Por outro lado, houve progressos substanciais qrbe pla industria integrante desses
novos arranjos. Precisando aprender a comunicaoise estagiarios e/ou profissionais de
outras areas, a escrever relatérios coerentesjle-tompreensiveis, enfim, a socializar-se, é
notavel o crescimento da demanda por cursos dergoagdo verbal e escrita, midias sociais,
dindmica de grupo, técnicas de chefia e lideradearelagcbes humanas, cooperativismo,
administracéo de tempo e até mesmo de intelig&meacional. Como consequéncia, tivemos
inimeras solicitagbes de cursos de extensdo pararoo Estatistico do Processo,
Normalizacdo, Confiabilidade e Planejamento e Aeatle Experimentos etc., a pedido de
alunos estagiérios, em funcdo de suas demanddizdoles. Os reflexos dessa reciclagem
indicam uma tentativa de melhoria na qualidade eprautividade dos processos de
fabricac&o e/ou servicos dessas empresas.

A reducao de rejeitos e refugos somada a econoenmatiérias-primas por melhoria
do processo ficou evidenciada na ultima reunido estagiarios envolvidos no processo
produtivo de empresas, por exemplo. A integragdgusdo eles, possibilitou relatorios para
as disciplinas de Atividades Curriculares de Exdenslogiosos aos trabalhos que vém sendo
desenvolvidos pela universidade, feitos pelas esagrende tais estagiarios estao alocados. A
interacdo, ainda segundo eles, trouxe uma verdangenharia de processos e servigcos por
ter levado diferentes areas do conhecimento daiprapiversidade a cooperacao sadia e a
troca de informagbes. Novas metas estdo sendodémce escolhidas de modo a
compatibilizar as necessidades do empresariadoreapssitos burocraticos a que estao
sujeitas as universidades, particularmente as qashliComprovadamente, a empresa ganha
recursos humanos mais bem qualificados, com comieatds e vontade de desenvolver
novos trabalhos que envolvem desafios, agucamativaliade e estimulam as inovagdes
tecnoldgicas. E, consequentemente, promocdes.sigsifica status e qualidade de vida,
requisitos evidenciados na integracao.

4. ASPECTOS COMPORTAMENTAIS DESSA PARCERIA

Se, até o século passado, o0 niumero de maquinaspamgntos representava 0 maior
ou menor poder de uma empresa, hoje, na Era doeCioménto, valoriza-se o intangivel,
representado pela criatividade, pelas ideias, pelducéo de informacdes, pela expanséo dos
servicos, pelos simbolos (semidtica) e pela estétic

A economia passiva provoca mudancas significatngaforma de organizagao, gestao
e de atuacdo de empresas e, consequentementestitag;oes encarregadas de atividades de
ensino, pesquisa e desenvolvimento de recursos rfognaomo produtora da principal
matéria-prima de todo esse processo. Nesse nowextona inovacao, fator estratégico de
sobrevivéncia da competitividade, surge em suasmiges tecnoldgica, organizacional e
institucional, assumindo a importancia que lheadie
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As instituicbes responsaveis pela formacdo do gsiminal e cidaddo desse novo
momento da humanidade devem, portanto, sofrer uofarmgla mudanca, ja que o modelo
predominante em nossa sociedade ainda é dweré, "uma reproducéo do velho", quando
nossa pratica pedagdgica deveria recair eaucerg, “uma aposta no novo, genuino,
diferenciado”. (D’Ambrosio, 1998).

O desenvolvimento de uma metodologia académica lgue em conta o saber
acumulado a servico de uma nova realidade devéossrado, mas a formacdo de um
profissional ndo se limita ao conhecimento tedkc@o desenvolvimento de habilidades
técnicas.

J& ndo basta ser excelente na sua area de atéac&sessario levar em conta e
desenvolver habilidades e competéncias relaciora@tisa, ao uso dos recursos naturais, ao
trabalho em equipe, a interdisciplinaridade e @ambiabilidade de conhecimentos,
metodologias e técnicas, ao respeito a diversiddde,

Se tais habilidades sempre foram valorizadas, erarma menor grau, em todas as
etapas anteriores do desenvolvimento da humanidadeyidente que o impacto da
informatica e da microeletrénica foi decisivo novaato da nova forma de producdo e do
conhecimento e da gestdo desses ativos.

Como um médico, por exemplo, pode ndo ser étiom [gaciente tem a seu dispor o
perfil do profissional que o atende, em sites pedfinais, em féruns de saude, congressos e
redes sociais que o avaliam e a seu trabalho? @amoespeitar as diferengas culturais, se as
organizacdes formam equipes multinacionais em tdenom projeto internacional atraves de
conference callsvideoconferéncias e troca de informacgdes vianet® Como n&o levar em
conta o impacto ambiental nas propostas a serematidab, se o cidaddo e a sociedade
cobram das empresas e dos governos uma atitudgacarga o futuro ambiental das geracoes
e controlam essas acdes via meios eletronicos?

Existir4, entdo, um tipo de educacdo que dé comissed novo complexo de
conhecimento-habilidades?

Como dito anteriormente, o saber acumulado e ariéxqoé individual séo
determinantes na capacidade do individuo de demigindo e como intervir na realidade. Tal
aprendizado decorre da observacao, da praticaoliagdes criadas, das tentativas de sucesso
e de erro, da avaliacdo dos resultados obtidose &&ber, entretanto, tem seus limites.

A educacao formal em todos os niveis permitiria@uedividuo superasse esse limite,
ao dar-lhe oportunidade de entrar em contato cornomhecimento de outros tantos
individuos, acumulado ao longo da histéria da hudeate, atualizado pela mediacdo dos
professores sintonizados com o0 momento do proassmsino-aprendizagem. Entretanto, a
educacao pensada como coerente com 0 novo mododigcgo do conhecimento e de bens
dificilmente tem chegado a sala de aula. Boa g&rgerde pelas demandas e pelos interesses
imediatos das instituicdes, que ndo correspondemateque o0 aluno espera receber nem ao
que a sociedade requer tais como enumera LUCCIOj200rmacao global e sélida;
conhecimentos extras, como computacdo e dominioaddas linguas; polivaléncia com
condicOes de atuar em varias areas; cultura angitadominio de informacdes culturais e
tecnologicas; capacidade de inovacdo e predispogigéa mudancas; atualizacdo continua
dentro e fora da atividade; capacidade analitipastura critica, com percepcéo antecipada
das necessidades futuras da sociedade; integragdemib¢cdo e razdo; pro-atividade;
exceléncia e busca da melhora continua em todasvatades; sinergia e esforco coordenado
das partes em prol de um objetivo comum; cooperag@&pirito de equipe; atuacdo de acordo
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com as normas estabelecidas pela empresa; obgetéviel foco em resultados; perpetuacéo e
manutencdo do patriménio da empresa; ética, respkdnestidade e transparéncia no
desenvolvimento do trabalho, nas relacdes inteppésse com a comunidade. Essas séo
habilidades e atitudes que a parceria Universidadpresa tende a desenvolver.

5. ALGUNS RESULTADOS PRATICOS DA PARCERIA

Primeiramente, deve ser salientado que foi gragasespirito pioneiro de
alguns empresarios e professores da UNIRIO que&erializaram dezenas de parcerias,
interacdes e convénios. Sem eles ndo seria posigisehvolver a cultura interativa a qual nos
propusemos. Na busca por esta interface, ha queusar também o papel de alguns
professores da instituicdo, dispostos a trabalh@ados na interagdo Universidade-Empresa.
Esses professores, sabedores das restricdes fiiaanda instituicdo, entenderam que teriam
de sensibilizar, num primeiro momento, pesquisal@m®volvidos ndo necessariamente na
pesquisa aplicada, mas dispostos a seguir 0s pengasmwenascentistas de Bancon.

Uma amostragem nos artigos produzidos no Rio, amressos e/ou simpdsios, por
professores, cerca de 60% nao tinham o foco noadersendo que os demais eram do
interesse de alguns poucos autores. No caso dalONdRam ligados aos cursos de pos-
graduacdo e envolviam empresa tais como O GlobateWMartins, Bayer, Mutidision,
Ampla, Metrorio, UNIMED, AMIL, TIM, Nextel, BaxterSERPRO etc. Esse intercambio,
feito através da FUNRIO, Fundacdo da UNIRIO, erpestsionado por professores e
empresarios ja mencionados. As atividades desddaslvtambém compreendiam a
participacdo em projetos conjuntos, alguns relados a Monografia, outros ao
desenvolvimento de trabalhos em disciplinas deésge interativo. E 0 caso do projeto em
parceria com a Petrobras que permitiu a criacadveb 2.0, que chega até nés como a
Internet de compartilhamento de conhecimentosag&@oi de conteldo pelo proprio usuario.
Esse projeto venceu o Ill Prémio de Inovacao emligi@ncia Competitiva do Il Congresso
Ibero-Americano de Inteligéncia Competitiva em 20@y tema, orientado por um dos
professores do curso, era voltado para as midiaigtivas.

Outra parceria que deu grande visibilidade a egsaacdo foi a desenvolvida com a
Cidade do Samba. O projeto, “Inteligéncia no Caatia¥oi fruto da parceria de um professor
da casa e do responsavel pela compra de mateasiEstolas de Samba. Ele foi escolhido
entre 270 inscritos, e o Coordenador ganhou unmdiaanento a fundo perdido no valor de
R$ 300 000,00 para ser aplicado na Cidade do Samibaando atualmente o projeto para
integrar e otimizar a aquisicdo de materiais juntentenas de fornecedores espalhados pelo
Brasil, através de umool de escolas compradoras. A parceria, que inclullESA e a
FUNRIO, Fundacao da UNIRIO, estima uma reducdoaussos de producédo da ordem de
40%.

A “Casa do Mdusico” é outro projeto voltado paraesehvolvimento e implantacdo de
uma organizacdo social civil de interesse publide, cunho assistencial, em torno de
integrantes do Nucleo Criativo da MPB, Musica Papurasileira. Ele foi consolidado
dentro do Nucleo de Inteligéncia em Gestao, jadenddesdo de um grupo de musicos, entre
0s quais Ivan Lins, Alcione, Leo Gandelman, Sarfdléa Wagner Tiso, Ana Terra, Leo
Borges, Roberto Frejat e Arthur Maia.
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Também na area da Saulde, foram desenvolvidas jaaraetevantes. E o caso do
projeto sobre cancer do Colo Uterino, que foi psdpgor uma empresaria médica e teve
como suporte para a pesquisa um professor médigonidarsidade.

Alguns professores, envolvidos diretamente em ddokes medicas, tém realizado
pesquisas na area de “Governanca Corporativa dalBneia Complementar junto a CASSI”
a pedido do Banco do Brasil. Para tanto, estaizesalo projetos de “Controle Estatistico da
Qualidade com a Area Médica do SUS no Hospitalréafé Guinle”.

Além disso, desenvolvemos estudos em Organizac@esTeadceiro Setor com
professores de outra Universidade, que colaboram mmjetos de inovacdo em gestdo na
Casa Ronald McDonald e participam do grupo de estudobre “Trabalho e
Contemporaneidade” junto ao Instituto de PsicologidJFRJ.

Outro professor colabora com a implantacdo do curaoarea de Design e
Comunicacado Visual com o Instituto INFNET, desemgnoto pesquisas sobre Gestdo do
Conhecimento na Educagédo em parceria com o Ceattagégico Pedro Arrupe.

Também existem interacfes com projetos de extemsacolaboracdo com o Ndcleo
de Solidariedade Técnica da Universidade FederRidae Janeiro (SOLTEC/UFRJ).

Outro docente coordena cursos de especializacdoEegenharia da Producao
Aplicada ao Entretenimento da PUC-Rio e interaga colnstituto de Artes Técnicas em
Comunicacéo - IATEC — na elaboracédo de pesquisasiitas para capacitacdo de mao de
obra de apoio ao desenvolvimento de producdo exacde audiovisual e de producédo
fonografica. Paralelamente, outro professor colmboom o grupo de pesquisa —
Gestore/lUFRJ — a ser em breve oficializado juntacCali’q e CAPES. O proposito dessa
interacdo é estabelecer novas modalidades de Gdst&MS (saude, meio ambiente e
seguranca) nos ambientes de producao e em insalagdempreendimentos voltados para
atividades culturais do entretenimento. Interactmstas vezes também ocorrem entre
universidades. E o caso de outro professor quécipartdo Laboratério de Tecnologia e
Desenvolvimento Social do Programa de EngenhariRrdducdo da COPPE/UFRJ para a
realizacdo de projetos de extensdo, de pesquisammtica do turismo e desenvolvimento
social e avaliacao do periédico Caderno Virtual'dgsmo.

Finalmente, vale destacar o papel interativo daRIQTEC Junior, a Empresa Junior
da UNIRIO. Ela esta aberta a toda a comunidadéaepaeticipam alunos de diversas escolas,
sob a orientacao de seus professores. Ela presigosee desenvolve projetos para empresas,
entidades e sociedade em geral nas suas areauia#iat intermitentes ou néo, sob a
supervisao de professores e/ou profissional edjzaia.

Na UNIRIO, ela comecou em 2001, e contava com aluw®Informatica, Turismo,
Direito, Educacéo, Musica e Biologia. A iniciativdentro do Programa de Empresas Junior,
foi a grande impulsora dessa interacao, pois taperte financeiro e apoio total da Reitoria
gue acreditava nesse desafio. Professores desgestaieentos foram envolvidos na
formatacdo da empresa, embora ela tenha sido gpdlis alunos integralmente. Esses
professores promoveram 0s primeiros contatos caenpiais clientes e deram sua orientacao
na demarragem das atividades: viabilidade de ateno, preparacdo de recursos humanos
disponiveis, elaboracdo de contratos e, sobrethdaye a alocacdo de um professor
orientador.

Concomitantemente, ela promoveu uma acao inforagtmto ao empresariado,
visando sensibiliza-lo quanto a importancia dai@pecdo na empresa e as vantagens
oferecidas pelo ambiente académico, particularmeamtéermos de custo-beneficio. Todos os
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recursos materiais eram acordados com as emprasasssadas — laboratorios, auditorios,
equipamentos, meios auxiliares etc. Assim, diange uth horizonte de planejamento
consistente, o trabalho era iniciado.

O lado positivo dessa interacdo é a troca de irdgém advinda e o desenvolvimento
das habilidades profissionais e pessoais esserwiparticipacdo no mercado de trabalho
atualmente. O lado negativo é a alta rotatividadesdus diretores juniores, devido a
facilidade com que sdo contratados pelas empresa®e grestam servico. Isso, por si so,
evidencia o papel relevante dessas interacdes: vami@gem competitiva da empresa e o
posicionamento da universidade, que tem como m@sacipal a alocacdo de seus egressos.

A principio, pode parecer que participar de umajdda, apenas, quem pretenda ser
empresario. Nao € isso que ocorre. Esse espirsociasivo e inovador € cada vez mais
valorizado pelo mercado. O estereétipo do profiedivedrico com perfil “memorizador em
potencial” esta ultrapassado. Cada vez mais, oaderexige habilidade que s6 € possivel
com a pratica que conduz a inovagoes.

No caso da EJ da UNIRIO, no inicio de suas ativada@ interacdo com o mundo
exterior era pequena. Os clientes eram, na maioternos e os trabalhos resumiam-se na
organizacao de eventos, preparacdo de recitaifeag@io desitespara os diversos centros e
departamentos etc. A medida que esse portféliamyaliado e mais confianca era adquirida,
o campo de atuacdo passou a incluir clientes exderAtualmente, sdo desenvolvidos
trabalhos de processamento para a Petrobras, mema para escolas de 2° grau com o
suporte da UNESCO, além de trabalhos de quarteftizaoriginados de empresas
terceirizadas e/ou de professores que desenvolgasultoria para empresas.

Ultimamente, a EJ tem participado de diversos fosjeelacionados a Inteligéncia
Empresarial. E o caso do PORTAL DO CARNAVAL, jéacib acima, que tera um aporte de
quase meio milh&do de reais oriundos da MCT e SEBRARrojeto que trata da formatacéo
de uma rede de profissionais, empresas e instgsi@dlturais atuantes em carnavais foi
inicialmente desenvolvido com a Cidade do Samba ataalmente inclui outras parcerias
com a AMEBRAS — Associacdo de Mulheres Empreendeddo Brasil, projeto selecionado
em concurso nacional pela iniciativa de inovacé&adkgica na area de cultura.

Em ambos os projetos a EJ da UNIRIO desenvolverojetp de arquitetura da rede
necessaria a inteligéncia organizacional.

Assim, os alunos inseridos nessas atividades t@onatioportunidade de viver o papel de
empreendedores com o olhar voltado para a inovacéologica.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme tivemos oportunidade de mostrar ao longo trdbalho, a interagéo
universidade/empresa gera uma vantagem competititma. A universidade, publica ou
privada, recebe meios para trabalhar algo vali@sa p mercado que é habilidade, ampla,
geral e irrestrita, e a empresa ganha o conteldpedeoas altamente qualificadas para
desenvolver seus projetos a custos reduzidos. gZaingisses recursos humanos é papel de
ambos: empresarios e gestores universitarios. 8@asvas habilidades desenvolvidas nesse
processo interativo: habilidade técnicas, soctaig)portamentais que irdo possibilitar o que o
mercado deseja: espirito de equipe; autoconfianjvidade; capacidade critica; facilidade
de adaptacao entre outras.
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Ambas as organizacGes precisam sobreviver ao moowhpetitivo. E universidade
tendo como meta ampliar seu crescimento inteleetuedluzir a evasao e a empresa buscando
a vantagem competitiva na medida em que atendpedo das mudancas globais.

Na medida em que ambas as necessidades dessasidamasnsdo atendidas, e,
consequentemente, seus publicos alvos elas passanagentes pulverizadores de tecnologia
e ambas se transforma em transmissoras de safgerelsede carater teérico ou pratico,
justamente o papel em elas vinham falhando, a parper elitizar conceitos de academia, ou
seja, 0 saber abstrato e sistematizado; a segueldabpsca da liberalismo econdémico,
considerado por muitos como mercantilista. Estargia, oriunda das interacées, como foi
apresentada, ja é praticada ha mais de um sédole peEises desenvolvidos. Mostramos que
ela traz vantagens intelectuais, politicas, econémie sociais para ambas as instituicoes.
Procuramos evidenciar as razdes pelas quais algumssrsidades sdo consideradas as
melhores do mundo gracas a interacdes desenvoividedmente por interesses bélicos, mas
que, gragas a isso, ou por isso, entraram no DN8edepovos como elemento da otimizagcao
de recursos humanos e materiais.

Insistimos em dizer que, terminada a instanciap@oados 0rgados governamentais,
cabe a ambas universidade e empresa a iniciativang#iar essa integracdo, técnicas e
administrativas. Juntando-se assim a elite aca@épaca trabalhar com a elite econdmica, e
vice-versa.

Finalmente apresentamos alguns casos de interagéeflas nos ultimos anos dentro
do propdsito de nossas realizagdes. Elas comprovpatencial dessas interacoes em termos
de produtos, alguns tangiveis, outros intangiveias produtos para novos produtos. Para
encerrar segue o conselho de um mestre em interdltBBrt Einstein: “Eu temo o dia em que
a tecnologia ultrapasse nossa interagcdo humanaundo terd uma geracéo de idiotas”.
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Abstract: This paper focuses on the results of Universidustry interaction and the
importance of this partnership in the developmeitirmovations. We assumed that
interaction to work positively requires two basnputs: content, the university develops and
this element has its main asset, and specificsskile company leads the individual to
develop the different processes they experientieein day to day. So, is the contribution of
various economic and social actors, with differgyges of information and knowledge that
allow technological innovation to emerge. A speciflystemic and behavioral analysis of the
environment where this happens partnership was nsadéhat we can highlight the good
results to be achieved. Naturally, this adjustmeilt be more effective in that there is the
necessary and sufficient information exchange iatel intra. Unlike developed countries,
where universities and companies form an interddpen entity, our country still lacks
motivations that encourage this spontaneous inteyacsince is not yet in our DNA that, as
relevant to the development of innovation aggregasipirit. Our country has never lived a
war, that would require widespread mobilization @ésearchers and equipment
manufacturers to address the external enemy. Geypfanance, England, the United States,
among others, present examples of successful atiens as a result of crisis or external
threat. Home to the best universities, as are thoséerlin, Oxford, Cambridge, MIT,
Harvard, Stanford etc., all of them were involvadnobilizing interaction since the 1st WW.
This fact alone would be relevant to understandiog still fragile interactive capabilities,
both in academic view, as in business area, both difficulty to realize the immense wealth
at their disposal in the challenge of innovation.

Key-words: University-business interaction, Technological laation, Courses Lato Sensu



