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Resumo: Neste trabalho sdo apresentadas as mudangas organizacionais e 0S
desdobramentos institucionais do Projeto de Curso de Nivelamento de Aprendizagem, que
vem desde 2011 trabalhando intensamente na tentativa de minimizar os indices de retencéo e
evasdo no Instituto de tecnologia da Universidade Federal do Para. O projeto consiste de
aulas presencias sobre as disciplinas basicas para as engenharias (matematica, fisica e
quimica) e o plantdo de duvidas, que atende os alunos ingressantes durante todo o periodo
letivo. Esses desdobramentos ajudam na implementacéo de novas a¢des voltadas ao objetivo
principal do projeto, dentre elas diagnosticar causas de evasdo e retencdo, através da
criacdo do GEPE (Grupo de Estudos de Causas de Evasdo e Retencdo); dinamizar o
processo de matricula e assim aumentar o numero de inscritos com a inscricdo on-line;
melhorar o acompanhamento do discente com a criacdo do Nucleo de acompanhamento e
preparacdo didatico-pedagogica (NAP). Essa iniciativa tem sido uma acéo recorrente por
parte das IFES brasileiras e demonstra a preocupagdo com o tempo de médio de titulacéo
dos alunos na universidade, a qualidade e a quantidade de engenheiros formados a cada ano.
Tornar publico os resultados alcancados pelo PCNA juntamente com as mudancas
organizacionais implementadas se faz necessaria para que as novas praticas fomentadas em
outra IFES ndo sofram os mesmos percalcos, ou seja, esse tipo de visibilidade ajudar a
aumentar a qualidade e a efetividade de projetos de nivelamento com desdobramento para
iniciativas futuras.

Palavras-chave: Primeira palavra, Segunda palavra, Terceira palavra (maximo de 5)

1. INTRODUCAO

Perfeitamente alinhado com as demandas criadas pelos decretos n® 6096/2007 e n°
7234/2010, da Presidéncia da Republica, que dispde sobre o REUNI e o PNAES,
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respectivamente, e com o objetivo de diminuir os elevados indices de evasdo a partir do
enfrentamento do acentuado déficit de aprendizagem dos discentes que ingressam para 0S
cursos de Engenharia do ITEC, a partir de 2011 foi instituido, em parceria com a Pré-Reitora
de Extensdo da UFPA (PROEX), o Projeto de Cursos de Nivelamento para Ciéncias Basicas
para as Engenharias (PCNA).

O trabalho executado pelo PCNA tem sua importancia estratégica reconhecida pela
comunidade académica, tanto interna quanto externa, porém o principal foco do projeto, o
aluno recém-aprovado no vestibular, ndo sabe da necessidade da realizacdo de um curso de
nivelamento, pesquisa realizada no ano de 2013, indica que um grande percentual dos alunos
ingressantes ndo reconhece a necessidade de nivelamento, pois ja passaram no vestibular
(RODRIGUES et al, 2013).

E neste contexto surge a figura institucional da entdo diretora do ITEC, que no momento
da habilitacdo (entrega dos documentos para a efetivacdo de matricula) esteve junto com a
equipe de divulgacdo do projeto, convidando e orientando o aluno a inscrever-se no projeto.
Esta lideranca é uma referéncia para os seus liderados e sua atitude perante eles, influencia no
comportamento da equipe. HUNTER (2004), diz que “Lideranga ¢ a habilidade de influenciar
pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos identificados como
sendo para 0 bem comum”.

Uma evolucdo marcante no decorrer dos trabalhos do PCNA € a criagdo do Grupo de
Estudo das Causas de Evasdo e de Reprovacdo (GECE-PCNA), marcante porque se mostra
como uma acdo de vanguarda dentro do Instituto de Tecnologia e espelha um
amadurecimento da gerencia do projeto que busca monitorar de maneira criteriosa o impacto
do PCNA no desempenho dos alunos nas disciplinas Fisica, Quimica e Matematica no ciclo
basico.

Uma das acdes em andamento € o Nucleo de acompanhamento e preparagdo didatico-
pedagdgica (NAP), que objetiva o atendimento aos alunos, por meio da coordenacédo
pedagdgica que pode identificar problemas de aprendizagem do discente.

2. MUDANGCAS ORGANIZACIONAIS EFETIVADAS NA EDICAO DE 2014

Assim como a edicdo anterior, a edicdo de 2014 também contou com um modulo nédo
presencial a partir de um Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizando-se a plataforma
Moodle, seguido de um moédulo de aulas presenciais de Quimica, Fisica e Matematica
Elementar.

Neste ambiente virtual os ingressantes participaram de atividades em simuladores
educacionais de ciéncias basicas, tiveram acesso a video-aula, participaram da resolucdo de
exercicios on-line, fizeram uso do banco de questbes de quimica, fisica e matematica,
participaram do plantdo de davidas on-line e da sala de leitura, na qual os alunos tiveram
acesso aos artigos publicados no COBENGE.

O ambiente virtual teve uma importancia significativa no processo de verificacdo da
aprendizagem, funcionando como uma importante ferramenta na afericdo do aproveitamento
por parte dos alunos. Ao final de cada tdpico, os alunos eram orientados a resolver uma série
de problemas de complexidade moderada, nos quais a fundamentacdo dos conceitos
essenciais e a interpretacdo correta de dados foram criteriosamente analisadas. Essa iniciativa



foi chamada de AVALIACAO CONTINUADA e teve como objetivo otimizar o tempo de
durac&o dos cursos e realizar o maximo de verificacfes possiveis.

A aplicagdo de questionario sdcio-econdmico através da plataforma Moodle foi
dinamizada e teve como objetivo proporcionar um maior conhecimento sobre os alunos
ingressantes do Instituto de Tecnologia, para futuras tomadas de decisdes.

2.1. Inscrigbes On-Line

A inscricdo on-line foi realizada com a finalidade dinamizar o processo de admissdo de
novos cursistas, uma vez que as aulas presenciais devem ocorrer antes do inicio do periodo
regular de aulas da graduacdo. Esse primeiro contato tem carater de acolhimento, ressaltando
que esse novo formato facilita o ingresso através da internet, com o uso do computador, tablet
ou celular.

2.2. Perfil dos cursistas

As pesquisas de perfil foram aplicadas por meio de questionario aos alunos inscritos
voluntariamente no programa de nivelamento, que sdo ingressantes de engenharia do primeiro
semestre de 2014, de dez cursos de engenharia. O instrumento de coleta de dados consiste de
22 questdes relacionadas aos dados pessoais e de instrucdo do ingressante, conforme mostra a
Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Pesquisas de perfil aplicadas aos ingressantes 2014.

Dados Pessoais Dados de Instrucéo
Género, nome e idade Onde cursou o ensino fundamental
Curso e turno Onde cursou o0 ensino medio
Estado civil e n° de filhos Se ja cursou outra graduacao
Renda liquida mensal familiar Grau de instrucdo do pai
Transporte utilizado Grau de instrucdo da mée
Domicilio e internet

Uma parcela significativa do total de ingressantes respondeu voluntariamente o
questionario socio-econdémico aplicado via plataforma MOODLE - 194 alunos, o que
significa 55% do total — e os resultados encontrados séo representados por gréaficos e tabelas,
em seguida uma descricdo dos dados obtidos (situacdo geral).

A maioria absoluta dos alunos ingressantes é solteira, sem filhos, possui 18 anos de idade
e encontra-se na situacdo mostrada na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 - Situacdo da maioria dos ingressantes 2014.

Género Graduacdo | Transporte Domicilio Internet

250H | 103 M 1° curso Onibus Proprio Possui

H = masculino; M = feminino
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Os ingressantes 2014 pertencem a dez cursos de engenharia distribuidos de acordo com a
Figura 1 abaixo.

M Biomédica (8%)

B Civil (22%)

B Computacdo (11%)

B Alimentos (5%)

B Telecomunicagdes (5%)
m Elétrica (13%)

M Mecénica (17%)

= Naval (3%)

Quimica (11%)
W Sanitaria (7%)

Figura 1 - Curso em que estdo matriculados.

Através da Figura 1 observa-se que o projeto tem atendido todas as engenharias do ITEC,
mas de maneira desigual. Nota-se uma grande participacdo dos alunos da Eng. Civil, fato este
provavelmente relacionado ao elevado quantitativo de alunos ingressantes. Percebe-se que a
Eng. Naval apresenta o mais baixo percentual de participacdo, fato este ainda a ser
esclarecido.

De acordo com IPEA (2014), o desempenho académico dos alunos durante a graduacéo, é
fortemente influenciado por fatores externos ao escopo de trabalho da universidade. Sendo
assim, na intencdo de obter um perfil dos alunos atendidos pelo PCNA, a Figura 2 abaixo,
mostra algumas informacdes no que diz respeito a formacdo académica dos genitores, a renda
familiar e a forma como os ingressantes cursaram o ensino médio.
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Figura 2—Grau de instrucdo dos genitores, renda familiar e a forma de como os alunos
cursaram o ensino médio.

De acordo com a Figura 2 observa-se a semelhanca entre a escolaridade de pais e maes,
ressaltando que o quantitativo de pais que tiveram acesso ao ensino superior € maior que o
quantitativo de pais que s6 possuem o ensino médio, no entanto essa constatacdo se inverte
quando se trata da escolaridade das maes.

Tomando-se como referéncia os dados do Censo 2010, verifica-se que o percentual de
pais diplomados é de 31% para méaes e 36% para pais, 0 que significa que estdo acima da
média nacional, que é de 11,3 % da populag&o brasileira tem curso superior completo.

Ainda de acordo com a Figura 2 no que se refere a renda familiar, observa-se que a
maioria absoluta dos alunos, vive com uma renda familiar acima da média nacional, que em
2013 foi de R$ 1.345,00 (Um mil, trezentos e quarenta e cinco reais), de acordo com o IBGE.

No que diz respeito a forma como os alunos cursaram o ensino médio, a Figura 2 mostra
que 43% realizaram o ensino médio todo na escola publica e 52%realizaram o0 ensino médio
todo na escola particular. Esses nimeros sdo fortemente influenciados pela politica de cotas
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praticada pela universidade que reserva 50% das vagas de cada engenharia para alunos que
cursaram todo o ensino médio em escola publica.

2.3. Separagdo das turmas

Devido a repercussao positiva que o projeto goza, das mudangas no método de inscrigédo e
do esforco de convencimento realizado logo no primeiro contato do aluno com a instituicdo —
a habilitagdo, o projeto teve um expressivo crescimento no nimero de alunos inscritos,
expondo assim a nossa insuficiéncia de bolsistas, pois conseguimos formar 8 turmas e no caso
das equipes de Fisica e Quimica eram apenas cinco bolsistas, ndo esquecendo que é o bolsista
graduando que ministra os cursos presenciais do PCNA. A solucéo encontrada foi estender a
carga horéria de trabalho do monitor para que este pudesse atender até duas turmas.

O critério de separacdo das turmas foi inicialmente por curso, porém para minimizar o
namero de salas, ja que no ITEC existem doze cursos, houve turmas com alunos mais de um
Ccurso.

2.4. Horario de aula

Na edicdo de 2013, os alunos faziam dois cursos de nivelamento, por exemplo,
Matematica Elementar e Quimica Elementar, o de Fisica Elementar ele fazia na edigédo
seguinte, mas alguns alunos ndo voltavam pra fazer o terceiro curso. Nesta edicdo, foi
possivel atender todos os alunos fazendo os trés cursos, com a mesma quantidade de bolsistas.
O horario de aula do curso presencial que anteriormente era de quatro horas consecutivas,
com uma mesma disciplina, pela manha mais quatro de outra disciplina a tarde, passou a ser
composto de periodos de duas em duas horas com disciplinas diferentes.

2.5. Gerenciamento de coleta de dados

Partindo do principio que o monitoramento do projeto € uma ferramenta fundamental
para que 0S objetivos sejam alcancados, realizou-se uma centralizacdo da coleta,
armazenamento e tratamento de dados. Relatorios, dados estatisticos, programacao de sala,
agendamento de reunido, etc.

Gerenciar o projeto de uma maneira mais profissional nos permitiu otimizar o trabalho
dos bolsistas, fornecer dados aos coordenadores de maneira mais rapida e segura para auxilia-
los nas tomadas de deciséo.

2.6. O novo diario de classe

E de fundamental interesse da coordenacdo do projeto saber o que e como acontecem 0s
cursos de nivelamento, a nivel interno a sala de aula, quando do inicio do projeto o
atendimento ndo era tdo intenso utilizdvamos uma ferramenta que denominamos de “ata de
sala”, uma folha de papel onde o bolsista registrava as percepgdes, ocorréncias, frequéncias e
0 assunto ministrado. Nesta edi¢do criou-se uma planilha digital, que ao ser preenchida pelo
bolsista, gerou um arquivo digital de extrema importancia, reunindo em um so6 lugar todo o
ocorrido em sala, facilitando a consulta e o tratamento das informacdes pela coordenacao.
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2.7. QG provisorio

A semana de cursos presencias pela sua propria caracteristica intensiva demanda um
demasiado esforco de todos os colaboradores; diante da necessidade de dar apoio ao trabalho
dos bolsistas e servir como referencia aos cursistas, que sdo calouros e precisam de um
tratamento diferenciado, instalamos em uma sala de aula préxima ao pavilhdo de aulas o que
denominamos de “QG provisorio do PCNA”, nesta sala a coordenacéo ficou de plantdo para
resolver qualquer ocorréncia que pudesse vir a prejudicar o andamento das atividades. O
espaco serviu também como local de repouso, alimentacdo e reunido para todos envolvidos.

2.8. Emissao de certificados com carga horéaria de extensao

E comum as empresa realizarem constantes avaliagbes rigidas de desempenho, que
servem como um importante instrumento para a politica de meritocracia. Como o proprio
nome ja revela, meritocracia € a promocdo de uma pessoa de acordo com seus méritos. Para
que seja posta em pratica, a base essencial € ter um bom sistema de avaliacéo.

Na vida académica ndo é diferente os exames de ingresso ou avaliagdo nas disciplinas nos
quais ndao ha discriminacdo entre os alunos quanto ao conteudo das perguntas ou temas
propostos. Assim, meritocracia tambem indica posi¢des ou colocag¢fes conseguidas por mérito
pessoal.

Assim sendo um projeto de nivelamento que tem entre seus objetivos preparar o0s
ingressantes para os desafios da vida académica e por consequéncia também a vida
profissional, ndo poderia abrir méo da insercé@o de instrumentos meritocraticos.

Sendo assim, instituiu-se que o rendimento do cursista estaria vinculado ao percentual
minimo de 75% de frequéncia e as notas obtidas nas avaliagcdes realizadas ao longo do curso.
O desempenho resultante esteve diretamente ligado a carga horaria de extensdo concedida em
cada certificado, conforme mostra a Tabela 3 abaixo.

Tabela 3 - Critério para emissdo dos certificados no que diz respeito a carga horaria.

Nota final / Conceito Carga horéria concedida
50-6,9-REG 25
7,0-8,9-BOM 30
9,0-10,0-EXC 40

Para melhor interpretacdo dos dados a seguir, entende-se como alunos aptos o
quantitativo de alunos com pelo menos 75% de freqliéncia.

Estima-se que a etapa de ambientacdo despertou o interesse no aluno em participar do
projeto, 0 que motivou a busca e a permanéncia desses alunos na sala de aula, uma vez que
somente 10% do total de inscritos ndo compareceu nenhum dia.

Comparando-se 0s dados desta primeira edicdo de 2014 com os dados de edicdes
anteriores, observa-se na Figura 3 abaixo que houve um crescimento continuo no nimero de
alunos inscritos no projeto, o que determina uma tendéncia positiva de crescimento.
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Figura 3 — NUmero de alunos atendidos pelo PCNA ao longo dos Gltimos anos

De acordo com a Figura 3, observa-se um crescimento no nimero de alunos atendidos
pelo projeto, 0 que sugere que em pouco tempo o projeto estara alcancando 0 nimero maximo
de atendimentos que é em torno de 600 (seiscentos) alunos, que é o total de ingressantes em
cursos de engenharia do ITEC.

3. ACOES IMPLEMENTADAS NA EDICAO DE 2014
3.1. Ndcleo de acompanhamento e preparacao didatico-pedagdgica (NAP)

Esta acdo tem a finalidade de auxiliar o aluno desde o0 momento da sua inscricdo no
projeto, oferecendo inicialmente orientacbes sobre a trajetéria académica, propiciando a
integracdo e adequacdo do mesmo ao meio. Esse acompanhamento pro-ativos e mantém apos
a ocorréncia dos cursos presenciais, auxiliando os professores na identificacdo de alunos com
maior dificuldade em disciplinas das ciéncias basicas disponibilizando também apoio na
utilizacdo de estratégias e de acompanhamento mais eficiente desses alunos. Esta acdo tem
também o objetivo de identificar a populacdo de alunos que tem baixo desempenho logo na
primeira avaliacdo, visto que o aluno que tira nota baixa na primeira avaliacdo é um candidato
em potencial a evasdo. Entre outras atividades, os alunos sdo orientados a frequentar com
mais assiduidade o plantdo de duvidas, sdo incentivados a participar de seminarios, a utilizar
ferramentas de apoio como o Wolfran Alfa e o ambiente virtual do Moodle que contém
simuladores e outros recursos computacionais.

A disponibilizacdo de informagfes sobre assisténcia estudantil e salde preventiva aos
alunos assistidos pelo PCNA tem por objetivo tornar cada discente um individuo mais
consciente no que diz respeito a sua salde e para com aqueles que convivem com ele.

O NAP trabalha na busca do atendimento individualizado principalmente com aqueles
alunos que se inscrevem no projeto, mas ndo participam do curso de nivelamento ou cursam
poucos dias e logo abandonam, ou seja, evadem. Com isso pode ser realizada uma
comparagdo com os dados de evasdo da turma regular da graduacéo e ir além & busca das
causas dessa evasao.
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A formacéo e acompanhamento dos monitores por meio de cursos no campo didatico-
pedagogico se faz necessario uma vez que as aulas presenciais sdo ministradas pelo aluno-
monitor.

3.2. Grupo de Estudo das Causas de Retencédo e Evasao (GECE-PCNA)

Atualmente encontra-se em andamento no PCNA um levantamento de dados académicos
dos ultimos cinco anos (2010-2014) no que diz respeito ao rendimento discente nas
disciplinas ligadas as ciéncias basicas. Ao todo estdo sendo levantados centenas de diérios de
classe, cedidos pelos professores, com varios milhares de registros académicos de alunos do
ITEC.

Aléem da intencdo de aferir a efetividade dos cursos de nivelamento oferecidos pelo
PCNA, através dos indices de evasao e aprovacao, o grupo de estudos das causas de retencdo
e evasdo tem a finalidade de mobilizar a comunidade académica para discutir 0 assunto no
Instituto e buscar solugdes para ao menos minimizar os indices atuais. Pretende-se dar ciéncia
a direcdo das faculdades e a administragdo superior e para isso torna-se necessario buscar
parcerias com o corpo técnico da PROEG e outros grupos de pesquisa que ja desenvolvem
estudos sobre evasédo na institui¢éo.

E frequente a preocupacdo em descobrir o motivo que leva ao fato dos alunos se
inscreverem e ndo cursarem os cursos do PCNA. Existe a preocupagdo em descobrir o que
levam os alunos a desistir da oportunidade de fazer um curso de nivelamento e desperdicar a
oportunidade de preencher as lacunas existentes desde o nivel médio. Acredita-se que diversas
causas podem estar presentes, entre elas, causas psicologicas, psiquiatrica, nutricional, etc.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As atividades desenvolvidas na primeira semana dos cursos de nivelamento foram muito
importantes como acdo de acolhimento académico-institucional e obteve éxito em conseguir
uma participagdo expressiva e critica dos alunos.

Embora o estagio atual do projeto conte ainda com muitos dados a serem compilados é
fato inequivoco que apesar do seu pouco tempo 0 projeto encontra-se em expansao e conta
com o reconhecimento da comunidade académica, uma vez que ja serve como inspiracdo e
estabelece parcerias com outros importantes projetos institucionais com vistas a melhoria da
qualidade do ensino.

Uma acdo como essa pode ter repercussdes até imprevistas; ao mesmo tempo que é
efetiva para o publico alvo, serve de modelo para a instituicao.
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TEACHING STRATEGY FOR CASE TEACHING - LEARNING IN
ENGINEERING AT UFPA

Abstract: This paper presents the organizational changes and institutional developments of
the Project Course Placement Learning, which since 2011 has been working hard in trying to
minimize the dropout and retention rates at Instituto de Tecnologia, Universidade Federal do
Pard. The project consists of presencials lessons on basic subjects for engineering
(mathematics, physics and chemistry) and room of the doubt, that meets the freshman students
throughout the semester. These developments help to implement new actions to the main
objective of the project, among them diagnose causes of dropout and retention by creating
GEPE (Group for the Study of Causes of avoidance and retention); streamline the process of
registration and thus increase the number of subscribers to the online application; improve
monitoring of the student with the creation of the Center for monitoring and didactic-
pedagogical preparation (NAP). This initiative has been a recurring action by Brazilian IFES
and demonstrates concern for the average time of titration of students at the university, the
quality and quantity of engineering graduates every year. Make public the results achieved by
PCNA together with the implemented organizational changes, is needed so that new practices
promoted in other IFES not suffer the same drawbacks, ie, that kind of visibility to help
increase the quality and effectiveness of projects leveling with scrolling for future initiatives.

Key-words: PCNA, course placement, extension
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