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Resumo: Apresenta-se nesse artigo as acdes conjunta®dedds nudcleos do Inatel — Instituto
Nacional de Telecomunicacdes (NOE - Nucleo de @ ¢&o Educacional e o NESP - Nucleo de
Estagios e Servicos Profissionais) que tém dengragalis objetivos contribuir para a insergéo
desses alunos no mercado de trabalho. Enquanto B, Ni@balha no sentido de estimular os
alunos de graduacdo de engenharia a buscar durantermacéo a capacidade de reconhecer
suas aptiddes naturais, visualizar op¢cOes de ceardfiazer ajustes nas expectativas de vida,
enfim, organizar o seu potencial, o NESP tem cosoopsincipal objetivo identificar e divulgar
as oportunidades de aprendizado profissional, castagio ou emprego, facilitando o acesso
dos alunos as fontes empregadoras.

Nos ultimos anos temos tido entre 94 e 98% de egapil@ade, o que nos leva a acreditar que
0 apoio tem sido positivo.

Palavras-chave: Empregabilidade, Carreira, Estagio, Emprego, Euiséas

1. INTRODUCAO

O presente trabalho mostra que alem da busca daléexm na formacdo para a
engenharia o Inatel tem como preocupacéo a emplidgdle de seus alunos e trabalha ao longo
dos cinco anos oferecendo atividades para quepasdgsatificar e se preparar para o mercado de
trabalho.

Dois dos nucleos existentes no Inatel tratam maetamnente desse tépico: NOE e o
NESP. O objetivo do Nucleo de Orientacdo Educatignadiagnosticar, analisar dados,
aconselhar e assessorar alunos na questdo cogmtivacional e profissional ao longo da
graduacao. A carreira € estimulada ao longo ddsqms através de atividades complementares
curriculares que visam: autoconhecimento, relachamanas, planejamento profissional,
marketing profissional, vivencias de processostisele alem de diagnosticos através de testes
psicologicos, bem como a devolutiva individual rergutros.

O Nucleo de Estagios e Servicos Profissionais tammocprincipal objetivo estabelecer um
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relacionamento estreito entre as empresas e d,lpabenovendo a adaptacdo do académico a
realidade das empresas durante seu estagio, alémedear o aluno e egresso ao mercado de
trabalho, reafirmando o compromisso do Inatel deiseparceiro para toda a vida.

2. PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES CURRICULARES OBRIGAT ORIAS

Para realizar essa finalidade, o Inatel definea mpar seus cursos de graduagdo, no seu
Projeto Pedagogico Institucional (PPI) os seguiobgstivos gerais:

- A formacéo técnica e cientifica que habilite gerheiro a desenvolver e utilizar, na sua
area e com competéncia, recursos, mecanismosaenfantas técnicas e tecnologicas para
a elaboracgéo e proposicéo de solugdes a problesrssciedade.

- O desenvolvimento de competéncias profissionaiigig que possibilitem ao engenheiro
gualificar o seu trabalho e compreender a suan@ertia no contexto social em que ele é
realizado.

- O desenvolvimento de atitudes profissionais gerpie capacitem o engenheiro a
conceber a sua atividade profissional como um fwojge cidadania critico e
transformador.

Em 2006, tendo em vista esses objetivos e todademmis diretrizes emanadas pela
legislagao vigente, foi feito um estudo para a moidacdo das matrizes curriculares dos cursos
de graduacéo do Inatel, levando em considerac@ pawmitos: a reducéo do tempo em sala de
aula e o estimulo as atividades complementares.

Surge assim, a nova matriz curricular que estab@sseguintes parametros:

- Nos oito primeiros periodos escolares, as awdasasais das disciplinas curriculares

(nucleos basico, profissionalizante e especifioglizam 18 horas perfazendo 360 horas

semestrais;

- Nos oito primeiros periodos, h4 ainda uma disw@plem cada um dos periodos,

denominada “Atividades Curriculares Complementé&€?)” que totaliza, para efeito

de registro, 3 horas semanais e 60 horas semestrais

- No nono periodo, as aulas semanais das dis@plkoariculares totalizam 6 horas

perfazendo 120 horas semestrais;

- No nono periodo, ha ainda uma disciplina denodari&stagio Supervisionado” para o

registro do Estagio Curricular Obrigatorio, totahZlo 8 horas semanais e 160 horas

semestrais;

- No décimo periodo, as aulas semanais das disagptiurriculares totalizam 4 horas

perfazendo 80 horas semestrais;

- No décimo periodo, ha ainda uma disciplina denada “Trabalho de Conclusédo de

Curso (TCC)” para a realizacdo da atividade deeséne integracdo de conhecimentos

adquiridos durante o curso.

Definidos os parametros para a nova matriz cuarcdbs cursos de engenharia do Inatel,
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0s conteudos das disciplinas curriculares compesetibs ndcleos basico, profissionalizante e
especifico foram estabelecidos. Paralelamente, otegédo das disciplinas “Atividades

Curriculares Complementares”, de cada periodo, opass ser definido a partir de eixos

Tematicos.

A validagdo das atividades é feita a partir de iagées presenciais ou analise de
documentos comprobatorios, conforme o planejameetcada atividade em cada semestre
letivo.

2.1. Distribuicdo das Atividades Curriculares Compementares obrigatérias em eixos
tematicos

As atividades curriculares complementares obrigegosdo distribuidas ao longo dos
cursos em 10 periodos semestrais atendendo asetdeamaticos:

- Adequacéo ao Ensino Superior.

- Desenvolvimento Pessoal.

- Desenvolvimento Profissional.

- Responsabilidade Socioambiental.
- Desenvolvimento de Negdcios.

- Estagio Curricular.

- Trabalho de Concluséo do Curso.

2.2. Descricao das Atividades

Os eixos tematicos apresentados acima e suas eg@esficas, sem duvida, contribuem
para atingir os objetivos estabelecidos na misséimatel: “Formar profissionais competentes e
socialmente responsaveis, construir o conhecimermimmover o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, contribuindo para o desenvolvimengpaieal e nacional”.

Partes desse conjunto de acdes sdo coordenadasaeiopalizadas pelo NOE e o NESP, foco
desse artigo, com o objetivo de promover a insedgises alunos no mercado de trabalho, de
forma eficiente e assertiva

2.2.1. Atividades do Nucleo de Orientagdo Educaciah— NOE

Os eixos tematicos que sdo desenvolvidos ao loagoiido devem atender ao perfil dos
egressos dos cursos do Inatel que, em sintesetaamama uma formacgdo generalista,
humanistica, critica e reflexiva. Os alunos, pddardevem desenvolver competéncias e
habilidades para absorver e desenvolver novasltegas, exercitando o espirito empreendedor
e atuando de forma critica e criativa na identiffcae resolucdo de problemas, considerando os
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aspectos técnicos, econdmicos, sociais e ambiemdaagendimento das demandas da sociedade.
As atividades curriculares complementares relatatzsge trabalho estdo dentro dos eixos
tematicos:

Relacdo entre os periodos do curso e 0s eixositamat

(2 ABENGE

Adequacéo ao Ensino Superior 1° e 2° periodos@)C-alntegracdo com Trote Solidario,
Levantamento do Perfil do aluno e Planejamento patiados do Bgrau e Trabalho em
equipe.

Articular a atividade ao PPI buscando desenvoleenpeténcias, habilidades e atitude
esperadas na formacgao do educando por periodo.

Levantamento do Perfil do Ingressante

- Levantamento de dados pessoais, facilidadesiaildiides quanto as competéncias e
habilidades necessarias a convivéncia e aos estexjosctativa de carreira, aplicacdo de
testes projetivos (espera se que o resultado iadiggrau de maturidade para aprender e
forneca o tipo psicolégico do aluno, que ajudausisle na orientacdo quanto a forma de
aprender). Atividade em grupo.

Planejamento de Estudos

- Feedbackdos dados do perfil para uma reflexdo sobre Plare)to de estudos,
enfatizando os fatores que contribuem positiva egativamente na vida: académica,
social e familiar. Incentivo a criacdo de um plangnto coerente com as caracteristicas
de cada um. Atividade em grupo.

Trabalho em Equipe

Trabalho com dindmicas ludicas dando énfase a lidpaea de se trabalhar em equipe e
introducdo de conceitos de lideranca. Fatores @werécem ou desfavorecem as
implicacdes no dia a dia de uma equipe em uma eaphdividade em grupo e avaliacado
individual e da equipe.

Desenvolvimento Pessoal 3° e 4° periodos (2° afi@stes e devolutivas individuais do
laudo psicoldgico e cognitivo, Relagbes Humanaand&tamento Pessoal e Profissional,
Marketing Profissional.

- Devolutiva de testes psicolégicos/PsicopedagagicPersonalidade, Atencédo
concentrada e logica e todo material produzido &mde aula desde 8 periodo).

E dada a cada um dos alunos d@@&riodo a devolutiva de todos os trabalhos feitos
sala de aula compilados num laudo, com o0 objeterandtivar o autoconhecimento e
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(2 ABENGE

auto-desenvolvimento. No contexto do laudo é pessipontar possibilidade de carreiras
coerentes com 0 modo de ser. Em media 2 horadypw.a

Avaliacdo psicolégica € somente um instrumento enap faz sentido se o avaliado é
capaz de se perceber no laudo resultante de sabacées. A experiéncia tem mostrado
que a identificacao fica préxima aos 100%.

- Relagbes Humanas: Atitudes, tais como comprongestal e respeito as diferencas e a
diferentes sdo contempladas nessa atividade. Eertencho se dao as relagdées Humanas
através da Analise Transacional. Dindmicas reforgateoria. Atividade em grupos, 2
horas.

Desenvolvimento Profissional 5° e 6° periodosafi@f

- Planejamento profissional - Nessa atividade omad, sob supervisdo, fazem seus
curriculos, projetam seus desejos a serem realizaftavés de exercicios de fantasia e
tém a possibilidade de planejar a¢bes futuras. r@ramto do curriculo atual com o que

pretendem ter ao final do curso da a eles uma idigigue ainda precisam realizar em
termos de atividades extracurriculares, tais comiomas, melhoria de competéncias,

pesquisas, entre outras atividades que dardao supairn melhor preparo para enfrentar o
mercado de trabalho. O Inatel nesse quesito ofeneeeinfinidade de atividades visando

esse crescimento: participacdo em iniciacdo cieatiftmpresa Jr., Feira tecnoldgica,
Monitorias, trabalho voluntario, estagios, desafergre outros.

- Marketing Pessoal/Profissional - O propoésito desisvidade € criar ao final da atividade
um texto de apresentacdo pessoal/profissional teswoo foco a importancia de
construcdo do Marketing Pessoal e Profissionatigasiuja tonica é a Coeréncia.

O autoconhecimento como alicerce do Marketing. ‘f@@uanaior o grau de integracao

entre o que expressamos para o0 mundo e 0 quedadsefiaimos, mais transparentes nos
tornamos”.

Tém como apoio uma copia do laudo psicoldgico erdgges de cargos normalmente
solicitados por empresas de TIC.

- Simulag&o de contratacdo — Vivéncia do proces$gtigo. Nessa atividade os alunos
vivenciam um processo seletivo em todas as sues fasrriculo, apresentacdo, trabalhos
em grupo) sob a supervisdo do NOE e de Profissamividados, para que tenham, ao
final do processo urfeedbackda participacdo. Tém dessa forma a possibilidadazer
ajustes e organizar o potencial. A adeséo a essalltio fica em torno de 90%.

- Atendimentos individuais para planejamento deedia - Esse atendimento € agendado

antecipadamente para assuntos como: curriculodasinguanto a carreira, dicas para

entrevista e dinamicas de grupo.

No caso dos alunos com dificuldade para decis@escts em relacdo a area de atuacao, €
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feito um encaminhamento ao NESP.

2.2.1. Atividades coordenadas pelo Nucleo de Estag Servigos Profissionais — NESP

O principal objetivo do NESP & estabelecer untreteamento estreito entre as empresas
e o Inatel, visando integrar o aluno e egresso aado de trabalho. O ndcleo traca algumas
acbes que em conjunto e consonante com as atigididSOE possam convergir para obter um
efeito significativo no indice de empregabilidade.

Dentre essas agdes temos:

- Desenvolvimento de Carreiras - E um programatgmecomo objetivo apresentar aos
académicos as experiéncias de profissionais desdiwereas, possibilitando a troca de
informacéo e a pré-identificagdo de uma determidaea de interesse.

Para atingir tal objetivo, o NESP conta com o apml@cseus egressos, das mais variadas
areas de atuacgéo, que elucidam sobre sua camrefissnal.

Também sdo promovidos simulados de entrevistagrdaas de grupo em inglés. Essas
atividades sédo filmadas e apresentadas posteritenmam aluno como feedback. As
atividades tiveram inicio antes de 2010, porém men6Desenvolvimento de Carreira”
surgiu em janeiro de 2011.

Essas atividades permitem formar profissionais rdeterminados e preparados para o
mercado de trabalho, pois terdo a possibilidadeaheentrar seus estudos e esforcos
académicos em busca de uma formacdo adequada epnagiada para assumir suas
escolhas.

- Processo de Selecéo no Inatel - Trata-se de gataean parceria com as empresas para
efetuar o processo de selecdo de profissionaigrodda propria instituicdo de ensino,
objetivando uma maior interacdo entre Instituic@oedsino e empresa e 0 aumento na
participacdo de alunos no processo. Com isso aesambtém um indice candidato/vaga
satisfatorio para o processo de selecéo.

Atualmente, essa parceria estd se desenvolvendo yparprocesso de preparacdo de
profissionais, completamente apadrinhado pela @é@mpresa requisitante. Ela realiza o
processo de selecdo no Inatel e apos selecionarsatiandidatos, premia-os com cursos
de formacdo em determinadas tecnologias de ineegepssteriormente aos cursos realiza
testes, verificando quais desses profissionai® s&i@cionados para atuar na empresa.
Tal acdo possibilita que ambos ganhem, pois osoalumesmo que nao sejam
selecionados, terdo a possibilidade de receber guadificacdo extracurricular e a
empresa tera a possibilidade de selecionar de fomags assertiva seus futuros
profissionais.

- Preparacdo e acompanhamento do egresso- Ess& aeatizada em conjunto com o
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NOE, onde na ultima semana do curso, uma pesquissalZada verificando quais
profissionais estdo inseridos no mercado de trabalhquais estdo buscando essa
oportunidade. Ao identificar os profissionais quede em busca de oportunidades,
trabalhamos em conjunto para reconhecer seus péortes e fracos para que possam
aperfeicoa-los e minimiza-los, identificando as rtynidades a serem aproveitadas E
realizado ao longo dos seis primeiros meses um gaoimamento desses profissionais e
suas eventuais dificuldades de inser¢do no mercado.

Como ferramenta de apoio para o processo de oggauz divulgacdo e insercdo de
profissionais no mercado de trabalho, o NESP atiliz site e ferramentas de rede social,
possibilitando um elevado alcance na comunicacéo $eus alunos, alem de contar com uma

ampla rede de contato com empresas e egressodajaeidadosamente trabalhadas para manter-
se sempre proximo dos mesmos.

3. RESULTADO

Dados obtidos pelo NESP:

- 451 alunos que realizaram estagio em 2011 (@etdl604 alunos no Inatel);

- 202 alunos concluirdo a disciplina Estagio Sus@rado;

- Média de 884 horas de estagio por aluno;

- indice de Empregabilidade

(porcentagem de alunos que no dia da colacéo deggeaestavam empregados);
94,7% da turma de 2011
98% da turma de 2010

- 315 Oportunidades de emprego divulgadas e 179t@pdades de estagio (cada oportunidade
oferece em média 4 vagas);

- 21 Empresas realizaram processo de selecao dkntnatel,

- 8 Palestras de “Desenvolvimento de Carreira” ddeem média a participacdo de 230 alunos
em cada;

- Criacao de uma identidade na Rede Soé¢iab¢book promovendo uma maior interacdo de

alunos, egressos e instituicao;

- 27 Noticias de Ex-alunos divulgadas no site d@&REFpromovendo a integracdo do egresso ao
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Inatel;

- 45 Dicas Profissionais enviadas aos alunos esegse com o objetivo de aconselhar seu
desenvolvimento profissional,

- 85341 visitas no site por ano; (média de 711litaggpor més);

- 25571 acessos de usuarios unicos; (média de\2digihtes por més);

4. DIFICULDADES ENCONTRADAS

O processo de amadurecimento nem sempre acontenesaoo tempo em que os alunos
avancam em seus estudos e por isso vamos encoograiitimos periodos uma parte que ainda
tém dificuldade de escolha para carreira. Assimactamos alunos que ja iniciam a graduacao
convictos do que pretendem em termos profissionaisioria se decide ao longo do curso.
Precisamos levar em conta que o publico da gradude&ngenharia € composto de jovens que,
salvo excecodes, iniciam com 17/18 anos e conclusn23/22 anos.

Sabemos que a adolescéncia, por varios fatorésraig| esta se estendendo cada vez mais e
talvez esse seja ainda um problema na consolidég@madurecimento para escolhas, inclusive
de carreira.

5. BENEFICIOS

As atividades d&o suporte para que os alunos possacorrer oferecendo o melhor de si,
como troca a uma posicao em empresas renomadd€de T
Tém a oportunidade durante o curso de reconhedetbap naturais, visualizar opgOes de
carreira, oportunidades de se exercitar atravésatdédades extracurriculares e palestras
oferecidas pelo Inatel, fazer ajustes ao longoaininho, organizando seu potencial.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O apoio de toda estrutura educacional e fisicandtel faz a diferenca para que iniciativas
como as que descrevemos colaborem admalidade da Instituicdo que é a formacao de um
profissional da Engenharia capaz de contribuir patasenvolvimento técnico do pais e
consciente do seu papel para o desenvolvimentodiedade onde vive. E, portanto alvo das
empresas do setor que envolve a formacéo de TIC.

Dentre as expectativas registradas no levantangenperfil do ingressante, no inicio do curso,
esta a de uma formacé&o solida e que garanta a gahilidade, a realizacao profissional.

O NESP, através de pesquisas, tem demonstradoequpragabilidade € alta, entre 94 e
98% 0 que nos leva a crer que as agdes tém sido/pss

Portanto podemos concluir, pelos resultados ohtglos estamos cumprindo nossa
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missao ja que a grande maioria consegue realiasg)>quectativa.
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CORE SUPPORT OF INATEL SEEK INCREASED EMPLOYABILITY

Abstract: We present in this paper the joint actions of twalei Inatel - National Institute of
Telecommunications (NOE - Center for Educationaidance and NESP - Center or Internships
and Professional Services) that are within theirjechives contribute to the integration of
these students the labor market. While the NOEksvéo encourage undergraduate students to
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pursue engineering during training the ability tecognize their natural abilities, view career
options, make adjustments in life expectanciesallyin the organization ofits potential,
NESP has as its main objective to identify and mtenopportunities for professional learning,
such astraining or employment, facilitating stutdenaccess sources employers. In recent
years we have had between 94 and 98% of emplayabvhich leads usto believe that the
support has been positive.

Keywords: Employment, Careers, Training, Employment, Intamg
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