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Resumo: Este artigo descreve uma metodologia para o desenvolvimento para uma
universidade empreendedora, cuja construcdo e fundamentos permitem a disseminacdo em
larga escala deste tipo de comportamento, maneira de se estar, forma de enfrentar a
realidade universitaria no seu cotidiano. S&o apresentadas propostas de subprojetos que
utilizem tal metodologia em diferentes unidades que compdem a universidade. O trabalho
enquadra-se no ambito da reflexdo dinamizada pelo autor com vistas a tornar a universidade
empreendedora conectada com as demandas cientificas, tecnologica e de inovacéo. Pretende-
se que este trabalho venha a contribuir para a consolidacdo da universidade como
empreendedora capaz de dar resposta, em tempo habil, as legitimas aspirac6es da sociedade
moderna. O modelo organizacional em que assenta hoje o ensino universitario brasileiro
est4, em nossa opinido, esgotado. E preciso (re)institucionalizar e (re)inventar o ensino
superior brasileiro baseado no empreendedorismo e na inovacgdo. E necessario preparar as
novas geracdes para adaptacdo a um mercado de trabalho e a uma economia impregnada de
grande incerteza, caracterizada pela inovacao tecnica, flexibilidade laboral e a globalizacéo
econbmica. Ao sistema de ensino superior pede-se que seja capaz de preparar os futuros
empreendedores para uma maior mobilidade profissional, para uma maior rotatividade entre
as varias opcOes de negocios, para as alternancias criar- falir empreendimentos, face a
“incerteza” e a “imprevisibilidade” do mundo atual. O papel da universidade tradicional é
formar cidaddos competentes para gerar o sucesso das instituicdes e da comunidade.
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1. INTRODUCAO

O empreendedorismo ndo é uma receita, mas uma necessidade do mercado. Peter F.
Drucker, um dos maiores especialista nessa area em todos os tempos defendeu muito o
pensamento que as universidades precisam formar empreendedores (DRUCKER 1950, 1954,
1959, 1964, 1970 e 1974).

A sociedade necessita de empreendedores. A sociedade de servigos esta substituindo a
sociedade industrial, a economia é cambiante e as especializagdes desaparecem.
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Conforme o pensamento de DRUCKER (1985), a universidade ndo pode mais ser
vetora de produtos acabados e sim, formar empreendedores capazes de encontrar 0s nichos de
oportunidades nessa nova sociedade.

O modelo organizacional em que assenta hoje o ensino universitario brasileiro esta,
em nossa opinido, esgotado. E preciso (re)institucionalizar e (re)inventar o ensino superior
brasileiro, baseado no empreendedorismo.

2. FUNDAMENTOS DA UNIVERSIDADE EMPREENDEDORA

Banalizou-se a formacdo universitaria. Hoje, ha uma crise violenta de diplomas do
ensino superior. Ha milhares de desempregados licenciados no Brasil.

O problema esta em saber se a universidade € capaz de construir respostas educativas
adaptadas as diferentes expectativas, necessidades, caracteristicas pessoais, projetos de vida
dos nossos jovens. Isso € tdo importante quanto o diploma de nivel superior.

O mundo mudou, e mudou muito. A realidade hoje estd a mudar a um ritmo
vertiginoso. Ao nivel do trabalho, das profissdes, das empresas. Essas mudancas sdo tdo
rapidas, que estdo a questionar aquilo que é o contributo de cada pessoa para a sociedade, o
que e ter um trabalho, o que é um emprego, o que é o lazer, e até o que € momento de estudo
ao longo da vida.

Nunca o0s sistemas educativos conseguem andar a par e a0 mesmo ritmo das
transformag@es sociais. E necessario preparar as novas geraces para adaptacdo a um mercado
de trabalho e a uma economia impregnada de grande incerteza, caracterizada pela inovacéo
técnica, flexibilidade laboral e a globalizagcdo econdmica.

Ao sistema de ensino superior pede-se que seja capaz de preparar 0s futuros
empreendedores para uma maior mobilidade profissional, para uma maior rotatividade entre
as varias opcOes de negdcios, para as alternancias criar - falir empreendimentos, face a
“incerteza” e a “imprevisibilidade” do mundo atual.

Na universidade tradicional, as atividades fim de ensino, pesquisa e extensdo estdo
voltadas prioritariamente para a producao de conhecimentos e a formacédo de especialistas.

No modelo de universidade empreendedora, agregam-se ao tradicional os aspectos da
tecnologia (geracédo, adocdo e transferéncia) e da formacdo de empreendedores, em resposta
as demandas da sociedade, em permanente estado de transformacao.

Figura 1 — Universidade tradicional
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Figura 2 — Universidade empreendedora
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2.1. Transferéncia de Tecnologia

As universidades vém desenvolvendo o processo de transferéncia de tecnologia, em
todas as suas unidades. Contudo, faz-se necessario que esta sistematica seja, cada vez mais,
incentivada em todas as suas unidades. As principais experiéncias das universidades podem
ser sintetizadas em: cursos de graduagdo, cursos de pos-graduacdo, cursos de extensdo,
pesquisa - informacéo tecnologica, hospitais universitarios, empresas de consultoria formadas
por docentes, empresas de consultoria junior, estagio integrado, dentre outras.

Figura 3 — Mecanismo de Transferéncia de Tecnologia
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Futuramente, uma perspectiva de uma universidade empreendedora pode ser: parque
tecnoldgico, centro de alta tecnologia, escola de empreendedores, incubadora de empresas,
dentre outras.

A universidade, sociedade e as empresas Sa0 parceiros porque:
¢+ auniversidade precisa de recursos para atingir seus objetivos e ser (til a sociedade;
%+ aempresa necessita de conhecimento para ser competitiva;
++ asociedade necessita de ambas para gerar bem-estar e manter ambas.
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2.2. A dinamizacao da Capacidade Empreendedora e o papel dos meios de comunicacao

Sugere-se a utilizacdo do termo empreendedor, em vez do termo empresario, por se
revelar mais abrangente e aplicando-se inclusive no processo de criagdo de empresas, como
bem explica DRUCKER (1996).

A utilizacdo deste termo podera ser feita no quadro de uma valorizacao social do que,
tendo maior espirito de iniciativa e sabendo medir o risco, cria riqueza através do
desenvolvimento de uma ideia, transformando-a num empreendimento.

Neste contexto, o ideal que anima os empreendedores poder-se-4 chamar espirito
empreendedor.

Para apoiar 0s empreendedores a criarem os seus empreendimentos, existe no Brasil
uma série de agentes que se revestem de diversas naturezas (publica, privada).

Sente-se a necessidade do lancamento de campanhas de promocéo e de valorizacéo social do
papel do empreendedor, nas universidades.

A sociedade contemporanea evidencia trés caracteristicas Unicas em toda a historia da
Humanidade, com implicacdes profundas na organizacdo da sociedade, cuja extensdo e
profundidade ainda ndo se conhecem na totalidade, mas em que é inequivoca uma importante
valorizagédo do capital humano.

A primeira é o ritmo de mudanca que se verifica no contexto econémico e social. O
encurtamento do ciclo de vida dos produtos, o volume de descobertas cientificas e a
volatilidade dos mercados adquiriram uma dimensdo sem precedentes, que obriga o0s
individuos e as organizacgdes a adaptarem-se e alterarem o0s seus comportamentos, por forma a
acompanhar as exigéncias da envolvente ambiental.

A segunda caracteristica é a importancia do intangivel na economia mundial, onde,
entre outras manifestacbes, se aponta 0 peso crescente dos ativos intangiveis nos
investimentos das organizacgdes.

A terceira € a comunicacdo em tempo real que vem transformando com sua rapidez e
qualidade.

Neste contexto, a capacidade de inovacéo reflete 0 modo como a empresa, através dos
individuos que a compdem, combina a base de conhecimentos existentes sob novas formas, o
que envolve busca, descobertas e processos cumulativos de aprendizagem. Assim, 0
comportamento das pessoas, quer isoladamente, quer em grupo, é o aspecto fundamental da
dinamizacao da capacidade empreendedora/espirito empreendedor.

Esse comportamento (empreendedorismo) deve ser visto, por um lado, no quadro
empresarial, onde devem existir individuos capazes de criar e desenvolver ideias que se
materializam em novos processos e produtos, i.e., em inovagdes, mas também no espaco
académico, através da valorizacdo do potencial cientifico, nomeadamente ao nivel de criacdo
de novos negocios (spin-off de tecnologia).

O papel do empreendedor surge a partir desta nova realidade. E a existéncia de
individuos com capacidade de aprenderem, combinarem de novas formas o conhecimento, e 0
materializarem em inovacgdes, que vai garantir a sobrevivéncia e o desenvolvimento das
organizacdes e dos paises.

Sendo inequivoco o papel a ser desempenhado por individuos que evidenciam atitudes
e capacidades empreendedoras, é importante compreender quais sdo as suas caracteristicas e
qual o processo pelo qual surgem e se desenvolvem.



| : Iﬁ ;f : :I I XL CONGRESSO BRASILEIRO
r =N DE EDUCACAO EM ENGENHARIA.

v () @) M [ () MR () =@\

0. 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.00.00.0.0.0000.000000000000000000000000000000000000

3. O EMPREENDEDORISMO E UNIVERSIDADE EMPREENDEDORA

O empreendedor é qualquer individuo com as seguintes caracteristicas:

e comunicacao;

e capacidade de iniciativa;

e poder de persuasao;

e correr risco calculado;

o flexivel;

e Criativo:

e inovador;

e independente/autonomo;

e alta necessidade de realizacéo;

e capacidade de resolver problemas;

e imaginacao;

e pretende controlar seu proprio destino;

e trabalho duro e lideranca.
Podemos sintetizar essa viséo da seguinte forma:
Figura 4 — Os Aspectos do Comportamento Empreendedor

¢ Faculdades o (Caractesisticas Pc—ﬁc::-a.i;:)
H‘-u_____ _______,-"' \"-n--_____ o N
. Imagmnacio . Deternunacio
. Commumucador . Feedback
. Criacio e Execucio . Otinusmo
de Planos(Inovador
. Negociacio . Independencia
. Lideranca . Coragem para gerar
desafios
. Comportamento . Vontade para correr
Empreendedor 13008

Vaérios estudos internacionais tém avaliado os principais aspectos caracteristicos do
individuo empreendedor.

As conclusdes sumariadas na figura 4 apontam para se considerar a capacidade
empreendedora de um determinado individuo como sendo fruto de um conjunto de faculdades
e caracteristicas pessoais que interagem entre si, potencializando o seu comportamento
singular.

A parte significativa destas caracteristicas dos individuos resultara, entre outros
aspectos, do ambiente familiar, da educacdo, das experiéncias de vida, das formas de pensar
do ambiente em que se esta inserido. Deste modo, a questdo que se coloca é a de saber quais
as formas de intervir das universidades para estimular o comportamento empreendedor,
formando ou desenvolvendo individuos com estas caracteristicas.

De fato, um processo de dinamizacdo da capacidade empreendedora dos docentes,
discentes e funcionarios das universidades evidencia detalhes importantes, que é dificil
incorporar nos conceitos e métodos mais tradicionais de formag&o de recursos humanos. Por
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um lado, exige intervencdo continuada, sendo a vontade e o esfor¢o dos proprios individuos
de uma importancia fundamental. Por outro lado, as faculdades e caracteristicas exigidas
obtém-se normalmente por via experimental e ndo através da educacéo convencional em sala,
por forma que abranja a globalidade do individuo que devera sentir, de forma real, a aceitagdo
do risco e/ ou do desafio; a necessidade de determinacéo, etc.

O desenvolvimento da capacidade empreendedora nos individuos, através de
mecanismos educativos, que leve em consideragéo as particularidades apontadas, baseia-se na
percepcdo dos vetores que suportam esta capacidade. De fato, a atitude empreendedora estéa
diretamente relacionada com a dinamica de valorizacdo do individuo como agente que
interage com a sociedade, ao longo dos ciclos virtuosos do tipo apresentado na figura
seguinte:

Figura 5 — A dindmica de valorizacdo dos individuos e a comunicacao

Dindmica de Valorizacio

O ensino formal, apesar das importantes limitagdes ao desenvolvimento das
caracteristicas empreendedoras dos individuos, tem um papel importante e até basilar. E
atraves dele que se faz a transformacéo da informacdo em conhecimento — o aprender. Este
processo de aprendizagem € aquele que normalmente encontramos associado a formacéo dos
individuos, desde a educacdo infantil a universidade, mas também através da leitura ou nas
acOes de formacdo dirigidas, ao longo da vida.

A primeira etapa estd associada a aquisicdo de competéncias por integracdo dos
conhecimentos adquiridos — o aprender. A apreensdo envolve a aplicacdo dos conhecimentos
em novas situac¢des, normalmente associada a interacdes com a envolvente ambiental, onde se
obtém feedback que permite estabelecer um “saber - fazer”.

A segunda etapa — 0 empreender — corresponde a transformacéo das competéncias em
capacidades, isto €, o “fazer — com - saber”. De fato, o individuo empreendedor manifesta-se
através daquilo que faz acontecer, evidenciando combinagdes Unicas de competéncias (que
envolvem determinadas faculdades e caracteristicas, nomeadamente as apontadas na figura.5),
gue se materializam em capacidades singulares ou distintivas.

Este processo ndo linear envolve fortes fluxos e refluxos, ao longo dos trés ciclos. Por
exemplo, € de esperar que a manifestacdo das capacidades leve a identificacdo de
competéncias em falta, que induzam novos processos de aprendizagem ou que o ciclo de
aquisicdo de competéncias evidencie sucessivos conhecimentos que S30 necessarios
incorporar para a sua sedimentacdo.

Assim, o empreendedor é o individuo capaz de atuar segundo esta dindmica,
assimilando a informacdo, integrando os conhecimentos e transformando as competéncias em
capacidades (capacidade empreendedora). Sdo eles que suportam as organizacdes e as
sociedades, protagonizando 0s comportamentos inovadores que permitem o0 Seu
desenvolvimento e afirmag&o. E a comunicagio exercendo o seu papel.

A figura 6 mostra a dindmica da comunicacdo no contexto da universidade
empreendedora.
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Figura 6 - Universidade Empreendedora e processo de comunicagdo
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3.1. Missédo da Universidade Empreendedora

Possibilitar a criacdo de novos empreendimentos, a partir de “know-how” gerado nos

programas de ensino, extensdo e pesquisa das universidades, com o fim de aumentar a
competitividade do Brasil.

3.2. Objetivos da Universidade Empreendedora
3.2.1. Objetivo Geral

Aumentar a geracdo de novos empreendimentos através da interligagcdo, coordenacao

entre a capacidade de ensino e pesquisa das universidades com as necessidades da Sociedade
e das Empresas.
3.2.2. Objetivos Especificos
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Usar a comunicacdo para difundir a cultura empreendedora;

Disseminar o pensamento empreendedor;

Aumentar a competitividade das universidades;

Aumentar a geracao de empregos no Brasil;

Promocdo de empreendimentos que sirvam de modelo para outros empreendedores;
Fortalecer e enriquecer a educacdo superior, através do ensino, pesquisa, € extensdo
voltados para a realidade regional;

Transformar inovacgdes tecnologicas em oportunidades de negécios.

3.3. Programas da Universidade Empreendedora
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Disseminac¢do do Pensamento Empreendedor
Universidade Empreendedora

Clube do Empreendedor

Treinamento de Empreendedores

Desenvolvimento de Spin-off

Formacdo de Formadores de Empreendedores

A execucdo destes programas é fundamentada na figura 7.
Figura 7 — Universidade Empreendedora em Acéo
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4. OS INTERVENIENTES NO PROCESSO DE DINAMIZACAO DA CAPACIDADE
EMPREENDEDORA NA UNIVERSIDADE

Considera-se, para efeito de sistematizacdo de conceitos, que a dinamizacdo da
capacidade empreendedora é 0 processo que se inicia na ideia / projeto pelo empreendedor e
que se baseia no desenvolvimento e expanséo da empresa.

Desse processo fazem parte, entre outras acoes:

A formacéo do empreendedor;

O financiamento e procura de investidores para o projeto;

A exploracdo e antecipacdo das oportunidades de investimento;
A valorizacdo da propriedade intelectual;

A intervencgéo dos sinais do mercado.
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Os agentes intervenientes no processo de dinamizacdo da capacidade
empreendedora nas universidades sdo nomeadamente:

— O Estado, a dois niveis:

++ instrumentos dinamizadores das atuais politicas de desenvolvimento;

++ agentes dinamizadores das atuais politicas (organismos da Administracdo Publica).
— as unidades e o0s centros de saber da Universidade;
—as empresas de consultoria formadas por docentes;
—as empresas de consultoria junior formadas por alunos;
— 0s parques de ciéncia e tecnologia, polos tecnoldgicos e centros de incubacéo;
— as associacOes empresariais;
—as entidades de desenvolvimento regional.

Em face desta diversidade, o empreendedorismo (0 empreendedor — o projeto —
empresa) vem questionar o papel dos varios agentes, relativamente a forma de intervencao,
tanto ao nivel operacional como estratégico.

Ao nivel operacional e considerando o objetivo da intervencdo (o empreendedor — o
projeto — a empresa) nenhum dos agentes referidos detém competéncia para poder atuar
horizontalmente ao longo do processo de dinamizacdo da capacidade empreendedora, uma
vez que ndo redne portfolio de competéncias necessarias para o efeito, tendo, portanto, uma
abordagem pulverizada e casuistica, em funcéo da envolvente.

Do ponto de vista estratégico, a fraca interacdo entre os agentes leva a nao
existéncia de um sistema estruturado e estruturante da dinamizacdo da capacidade
empreendedora, de uma forma sinergética e otimizada.

Assim, pode-se concluir que ndo estd em causa a ndo existéncia de agentes
intervenientes com competéncia, mas sim, de um sistema que permita uma acdo estruturada,
promovendo a otimizacdo das complementariedades existentes, minimizando custos de
sobreposicdo, permitindo atingir niveis de maior especializacéo.

4.1. A Rede de Competéncias e a Tipologia dos Intervenientes

A criacdo de um sistema de apoio a dinamizacdo da capacidade empreendedora,
enquanto rede de competéncias devera promover a complementariedade e a interacdo de cada
um dos intervenientes, de acordo com a sua tipologia de atuacdo, no apoio estruturado ao
empreendedor.
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Assim, torna-se necessario caracterizar cada um dos intervenientes, em funcdo da sua
tipologia, a atuacdo, de forma a encontrar as complementariedades necessarias para
otimizacdo do processo que visa a maximizacdo da atividade da rede (dinamizacdo da
capacidade empreendedora) em funcdo dos recursos (competéncias) disponibilizados pelos
intervenientes.

As principais organizagdes envolvidas séo:

Universidades

Governo Federal

Governos Estaduais

Governos Municipais

Sistema de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
Federacdo das Industrias

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES
Conselho Nacional de Pesquisas — CNPq

Financiadora Nacional de Estudos e Pesquisas — FINEP
Orgaos de comunicagio social
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Fatores estratégicos de sucesso da universidade empreendedora:
Criatividade — Inovacéo — Polos de Conhecimento.

Incubacdo de Empresas.

Recursos Humanos.

Recursos Financeiros.

Criacdo de uma Rede de Teletrabalho.

Formacdo de Formadores de Empreendedores
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5. OS DESAFIOS DA UNIVERSIDADE EMPREENDEDORA

A titulo de sintese deste artigo, apresentam-se algumas recomendacfes, umas para
acOes de curto prazo, em fungdo das necessidades explicitamente referidas pelos diversos
agentes, outras cuja pertinéncia se julga na dinamica que o assunto exige:

a) Para a¢bes de curto prazo:

1) Recomenda-se a elaboracdo de um estudo sobre as préaticas de formacdo em

confronto com as necessidades sentidas pelos protagonistas do processo de criacdo de

empresas (0s novos empreendedores).

2) E necessario e muito Gtil aprofundar o debate, agora iniciado, de reflexdo sobre as

tematicas de universidade empreendedora, da criagdo de empresas.
b) De ordem geral:

1) A prestacdo de um servigo de incubacdo de empresas pressupde:
¢+ Mais do que um simples projeto para alugar salas;
R/

R/

K/

% Rigorosos critérios de selecao;
% Garantias razoaveis de preparacdo e de estruturacdo das empresas, no momento
da saida das incubadoras;
Periodo de rotacdo pré-determinado;
Servigos minimos de interesse comum;
Niveis minimos de rentabilidade da propria
incubadora.

K/

e

AS

X3

2

X3

2S

X3

2S
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2) As principais dificuldades encontradas no processo de criacdo de empresas residem,
de um modo geral (quer para as Empresas de Base Tecnoldgica, quer para outras), na
falta de: bom conhecimento do mercado, capacidade de gestdo e marketing, formagéo
especifica em criacdo de empresas e acdo empresarial, financiamento suficiente e
facilmente disponivel, incentivos fiscais e sistema burocratico leve.
3) A promogdo de atividades de transferéncia de tecnologia podera ser uma forma de
estimular o processo de criacdo de empresas, por via da producdo de spin-off das
Universidades.
c) De ordem promocional

% Sente-se necessidade do langcamento de campanhas de promogéo e valorizacdo social

do papel do Empreendedor e de reconhecimento do seu mérito.

A corrente do “empreendedorismo” sintetizar o elo existente entre a inovagdo,
criatividade e “empreendedorismo”.
Figura 09 - Corrente do empreendedorismo

RIATIVIDADE EMPREENDEDORISMO

Pensar Fazer Criar
Cooizaz Novas Coar Cousas Walor no Mercado
Woras

A transformacao de uma ideia em realidade € sintetizada na figura seguinte:
Figura 10 - Da ideia a realidade

Criatrmidade m Inovacio m* Empreendedorizmo

J
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R
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho descreve uma metodologia para o desenvolvimento da universidade
empreendedora, onde 0s meios de comunicacdo tém um papel fundamental, cuja construcdo e
fundamentos permitem a disseminacdo, em larga escala, deste tipo de comportamento,
maneira de se estar, forma de enfrentar a realidade universitaria no seu cotidiano. S&o
apresentadas propostas de projetos que utilizem tal metodologia em diferentes unidades que
compdem a universidade.

E dificil avaliar o valor das ideias: se dou uma ideia, ndo fico sem ela, duas ou mais
pessoas ficam com ela, diferentemente do que acontece quando dou um item concreto. O
comportamento empreendedor implica em disseminar ideias. A universidade empreendedora
néo aposenta a tradicional, ela funciona como uma fina camada que a recobre, dando-lhe uma
nova feicao.



| I : ; - : I I XL CONGRESSO BRASILEIRO
r =N DE EDUCACAO EM ENGENHARIA.

v () @) M [ () MR () =@\

0. 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.00.00.0.0.0000.000000000000000000000000000000000000

Nunca podemos esquecer que a percepgdo de universidade empreendedora tornou-se
inseparavel das ideias de formacdo, reflexdo, criagdo e critica.

O ensino superior, da forma que é oferecido hoje, esta longe de atender as expectativas
de uma sociedade empreendedora. E preciso ir além do desenvolvimento de competéncias
essenciais para o mundo do trabalho, faz-se necessario desenvolver competéncias essenciais
para 0 sucesso do empreendedorismo. A aprendizagem baseada em solida formacdo
conceitual e universal deve ser reforcada pela aprendizagem voltada para a préatica dos
negdcios, o sistema educacional formal tem que se valer de uma sistema do desenvolvimento
pautado pela gestdo por competéncias, além de desenvolver a cultura académica também
incentivar a cultura voltada para o empreendedorismo.

O papel da universidade tradicional é formar cidaddos competentes para gerar o
sucesso das instituicdes e da comunidade. A universidade empreendedora vai mais além
quando se propde a formar cidaddos competentes que absorvam todos os ensinamentos da
universidade tradicional de preparar cidaddos competentes para gerar 0 sucesso de empresas
que fomentem o empreendedorismo, pois gente + conhecimento = cria¢@o de riquezas.

Sem empreendedores, ndo hd novos negocios, ndo had emprego. E, com desemprego,
0s politicos perdem seus cargos. Assim, é necessario que se crie um ambiente mais amistoso
para o surgimento de novos empreendimentos.

Para reduzir a diferenca de desenvolvimento econdmico e de nivel de vida da
sociedade brasileira relativamente aos paises mais desenvolvidos, € preciso vencer o desafio
que se coloca atualmente — o de evoluirmos rapidamente para termos uma sociedade da
informacao, onde o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico seja baseado no primado do ser
humano, na ética e no respeito aos direitos humanos.

Uma das competéncias mais criticas para garantir o desenvolvimento duma sociedade
€ 0 de saber gerar, recolher, analisar, tratar e comunicar informacdo de forma eficiente, eficaz
e inovadora. Tal objetivo devera traduzir-se em aumentos significativos de produtividade das
organizacdes e na melhoria da qualidade de vida.

Ao criador de empresas de base tecnoldgica cabe o desafio de transformar ideias em
produtos e servigos. Para vencer esse desafio ele tera que descobrir algo que diferencie o seu
negocio dos restantes e saber comunicar isso aos seus clientes.

A confluéncia dos poderes do conhecimento, das tecnologias da informacgédo e das
comunicagdes se manifesta em sua melhor forma na Internet. A Internet tornou-se uma
ferramenta para grandes e pequenos negécios, ndo se esquecendo do potencial que a intranet
ja vem demonstrando.

E ai, hd um ponto muito importante: nesta Era da Informacdo, a capacidade da
empresa de atingir os consumidores através da Internet € essencial, porque quando o comércio
eletrbnico passar a ser realidade, ndo sera mais preciso estar no mercado para alcancar 0s
clientes.

Vivemos a era do poder da informacdo, dos negdcios on-line, das forcas das ideias
audaciosas, da sorte. As ideias sdo a nova moeda do mundo empresarial. Sdo as “ideias de
negdcios com I maitsculo”.

Quer gueiramos, quer nao, ja estamos para la do ponto critico da era da informacao,
pelo que jamais voltaremos atras. Para provar, basta pensarmos o que seria de ndés sem 0s
computadores, faxes, telefones, modems e televisfes indispensaveis a nossa vida quotidiana.

A evolucdo foi de tal forma progressiva que quase ndo se deu por ela, mas as
diferencas com o passado sdo profundas e irreversiveis.
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A capacidade de enxergar as oportunidades é uma das caracteristicas do
comportamento empreendedor.
Muitos empreendedores estdo a todo tempo a converter suas visdes, ideias em
oportunidades de negdcio. Para conseguir obter sucesso, € sugerido um processo composto de
trés etapas:
% A primeira é transformar a visdo - clarificar a vis&o e ganhar consenso.
% A segunda esta relacionada com a comunicacgdo e ligacdo - implantar um sistema de
comunicacdo e educacgdo continua, determinacédo e fixacdo de objetivos e vincular as
recompensas a uma sistematica que envolva avaliacdo de desempenho de todos os
membros da empresa.

% A terceira é a elaboracdo do plano de negdcio - fixar objetivos, elaborar as estratégias
de negécio, determinar a melhor forma de distribuicdo dos recursos disponiveis,

estabelecer as perspectivas atuais e futuras do empreendimento.
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