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Resumo: Este trabalho se refere a contribuicdo de uma ferramenta de controle da qualidade,
o Programa 58, implantado e mantido num laboratorio de ensino e pesquisa para alunos de
graduagdo e pos-graduacdo em engenharia civil. O objetivo é apresentar os resultados da
experiéncia dos primeiros seis anos de implementagcdo daquele programa no Laboratorio de
Saneamento Ambiental da UFPE. Sdo avaliadas as principais dificuldades encontradas e os
muitos beneficios obtidos para o processo ensino-aprendizagem. Em virtude das novas
demandas do mercado de trabalho impostas aos profissionais de engenharia e correlatos, o
LSA estendeu sua drea de atuacdo para desenvolver nos alunos habilidades ndo apenas
cognitivas e técnicas especializadas, mas também as seguintes atividades comportamentais e
atitudinais: cooperac¢do, iniciativa, empreendedorismo, motivacdo, responsabilidade,
participacdo, disciplina e atitude permanente de aprender a aprender.

Palavras-chave: Programa 35S, ensino de engenharia civil e ambiental, gestdo de
laboratorios de ensino e pesquisa, formacdo dos alunos de engenharia, biologia e quimica.

1. INTRODUCAO

Mudangas fundamentais estdo ocorrendo nas organizacdes empresariais em escala
mundial, provocando a renovacdo dos seus modelos de gestdo. Eventos recentes no setor
educacional evidenciam que essas mudangas também estdo chegando as institui¢des de ensino
superior brasileiras; de modo que os cursos de graduacdo e pds-graduacao estdo entrando em
uma nova fase evolutiva, induzida pelo ambiente em que estdo inseridos (TACHIZAWA &
ANDRADE, 2006).

Os cursos de engenharia também vivenciam uma época de mudancas intensas. Hoje sdo
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exigé€ncias implicitas na formagfo do profissional que atuara na sociedade: as necessidades de
produtos novos (busca pela inovacdo), as questdes ambientais alinhadas a preocupagdo com o
crescimento econdmico e socialmente justo (sustentabilidade), além da visdo do
conhecimento aplicado ao bem social (qualidade de vida) (CARVALHO et al, 2001).

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) é uma das opcdes da reorientacido gerencial das
organizagdes. Tem como pontos bdsicos: foco no cliente, trabalho em equipe, decisdes
baseadas em fatos e dados, a busca constante da solucao de problemas e da diminuicdo de
erros. A GQT valoriza o ser humano e estimula mudangas de atitudes e de comportamento
que visam o comprometimento com desempenho, a procura do autocontrole e o
aprimoramento dos processos (LONGO, 1994 apud LEITE et al, 2009).

Dentre as muitas ferramentas que podem ser utilizadas para implantar a GQT, o
Programa 5 Sensos (5S) é um ponto de partida e um requisito bésico para o controle da
qualidade. Ele promove alteracdo do comportamento das pessoas, proporcionando
reorganizacdo do local de trabalho, através da eliminacio de materiais obsoletos e
identificacdo dos materiais; execugdo constante de limpeza; constru¢do de um ambiente que
proporcione satide fisica e mental; e manutenc¢io da ordem implantada (LEITE ez al, 2009). A
implantacdo do Programa 5S em universidades publicas brasileiras vem sendo reportada com
éxito, desde a década de 90. Os principais exemplos sdo em setores prestadores de servicos a
comunidade académica, como a biblioteca da Faculdade de Veterinaria da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, relatada por Vanti (1999). No entanto, a sua adogdo ainda é
pouco expressiva em setores mais restritos aos processos de ensino-aprendizagem, como 0s
laboratérios de ensino e pesquisa.

As repercussdes no delineamento de um perfil profissional mais compativel com a nova
realidade exigem competéncia para lidar com um niimero expressivo de fatores. Este perfil
desejavel esta alicercado em trés grandes grupos de habilidades: a) cognitivas, comumente
obtidas no processo de educagcdo formal - raciocinio 16gico; e abstrato, resolucdo de
problemas, criatividade, capacidade de compreensdo, julgamento critico e conhecimento
geral; b) técnicas especializadas - informatica, lingua estrangeira, operagdo de equipamentos e
processos de trabalho; c) as comportamentais e atitudinais — cooperagdo, iniciativa,
empreendedorismo, motivacdo, responsabilidade, participagdo, disciplina, ética e atitude
permanente de aprender a aprender (GONDIM, 2002).

No bojo das habilidades comportamentais e atitudinais, considera-se que a graduagdo ou
poés-graduagdo dura apenas alguns anos, enquanto que a atividade profissional pode
permanecer por décadas; e que os conhecimentos e competéncias vdo se transformando
velozmente. Torna-se essencial pensar em uma metodologia para uma pratica de educacdo
libertadora, na formacdo de um profissional ativo e apto a aprender a aprender, ou seja,
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser (MITRE et al,
2008).

O grande desafio é desenvolver a autonomia individual em intima coalizio com o
coletivo. A educagéo deve ser capaz de desencadear uma visao do todo — de interdependéncia
e de transdisciplinaridade; além de possibilitar a constru¢do de redes de mudangas sociais,
com a consequente expansio da consciéncia individual e coletiva. Portanto, um dos méritos
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estd na crescente tendéncia a busca de métodos inovadores, que admitam uma pratica
pedagbgica ética, reflexiva e transformadora, ultrapassando os limites do treinamento
puramente técnico, para efetivamente alcangar a formacdo do homem como um ser historico,
inscrito na dialética da acdo-reflexdo-acdo (MITRE et al, 2008).

O objetivo desse trabalho € apresentar os resultados da experiéncia de seis anos de
implantacdo e manutencdo do Programa 5S no Laboratério de Saneamento Ambiental (LSA)
da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O propésito inicial foi melhorar a gestao da
qualidade e da produtividade no laboratério; mas que paralelamente vem servindo como
ferramenta para desenvolver nos alunos de graduacdo e pds-graduacdo no LSA, habilidades
comportamentais e valorizacdo de atitudes proativas e de cooperagdo, a partir da
transversalidade dos temas aplicados por cada senso do programa.

2. O PROGRAMA 58

O Programa 58S surgiu no Japdo na década de 1950 e foi aplicado apds a Segunda Guerra
Mundial, com a finalidade de reorganizar o pais quando vivia a chamada crise da
competitividade. A adog¢@o dessa ferramenta da qualidade foi um dos fatores da recuperacio
das empresas japonesas; e demonstrou ser tdo eficaz que até hoje o 5S € considerado o
principal instrumento de gestdo da qualidade e da produtividade utilizado no Japao (LEITE et
al, 2009). No Ocidente, o Programa vem sendo adaptado e aplicado de acordo com o objetivo
final e do tipo de processo ou produto envolvido. As adaptagdes conservam, no entanto, a
esséncia do programa, que estd baseada em trés dimensdes: a fisica (layout), a intelectual
(realizacao das tarefas) e a social (relacionamento e a¢des do dia-a-dia). Estas trés dimensdes
se inter-relacionam e dependem uma da outra (LEITE et al, 2009).

O programa 5S pode ser aplicado em qualquer organizagdo, de qualquer ramo de
atividade, inclusive em laboratérios de ensino e pesquisa de universidades publicas, como o
caso tratado neste artigo. Para a implantag@o € necessario montar um grupo para promogao e
divulgacdo do programa, realizacdo de palestras e semindrios para a capacitagdo para
realizacdo dos sensos e para promover conscientizacdo e envolvimento das pessoas.
Preferencialmente um responsavel da gestio da organizac@o deve participar deste grupo, a fim
de demonstrar comprometimento da direcdo/coordenacido aos demais colaboradores. Outros
grupos de realizagdo de cada senso sdo essenciais para o acompanhamento e monitoramento
dos resultados. Um dia oficial de langamento do programa, também denominado de Dia D, é
uma estratégia importante para que todos os envolvidos percebam que uma mudanca ocorre e
que motivem-se para fazer parte, uma vez que a motivagdo € o elemento catalisador de ag¢des
voltadas para a inovagao.

O programa consiste em cinco passos relacionados aos “S Sensos”, por isso a designagdo
5S (Tabela 1), que sdo implementados de forma sequencial, com objetivo de alcancar os
resultados esperados, sendo o Senso de Autodisciplina trabalhado em todas fase do programa
de forma a fomentar a valorizagdo de comportamentos positivos em todas as interelagdes
existentes no ambiente de trabalho ou de estudo. Na Tabela 2 sdo apresentadas as principais
caracteristicas de cada senso.
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Tabela 1. Sensos do Programa 5S

Senso Sequéncia Significado Habilidades estimuladas com a
indicada para implantacio dos Sensos
implantacao
Seiri Primeiro Senso de Utilizacdo Adgquirir e fornecer somente o
necessdrio
Seiton Segundo Senso de Organizacdo | Sistematizar o ambiente de trabalho
para maior produtividade
Seiso Terceiro Senso de Limpeza Nao sujar
Seiketsu | Pararelamente Senso de Satde e Nao fazer o que € prejudicial
aos 3S anteriores Seguranca
Shitsuke | Integrado a todos Senso de Valorizar comportamentos e crencas
0S Sensos Autodisciplina que estimulam o individuo a
“aprender a aprender”

Fonte: adaptado de GAVIOLI ef al. (2009)

Tabela 2. Caracteristicas de cada senso

Senso Fundamento Dificuldades Beneficios
Manter na 4rea de trabalho A maior barreira Maior espago fisico no
somente o que € necessario. para a sua ambiente de trabalho,

Significa usar os recursos implantacdo € a agilidade na utilizacdo do
Senso de disponiveis, com bom senso resisténcia das que é necessario e
Utilizacdo | e equilibrio, descartando ou | pessoas em mudar | facilidade na implantacdo
(Seiri) dando a devida destinagdo | o hdbito de guardar dos demais sensos.
aquilo considerado recursos
desnecessario ao exercicio desnecessarios.
das atividades.
Pode ser definido como “um A maior O trabalho torna-se mais
otimizador da area de dificuldade é na objetivo, aumenta-se a
trabalho”, pois consiste em manutenc¢io do produtividade, reduzem-
Senso de defir_lir critérios e locais senso, uma vez que | se custos e acident'es de
Organizacio aproprlffld_os para estocagem, as pessoas trabalho e economiza-se
ou depdsitos de material, precisam estar tempo.
~ armazenamento e fluxo de | comprometidas no
Ordenacdo . - . . .
(Seiton) informacdes; ou seja, fazer dia-a-dia com as
com que as coisas normas, regras e
necessarias sejam utilizadas sistemadticas
com rapidez e seguranga. estabelecidas.
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Tabela 2. Caracteristicas de cada senso (continuacao)

Senso Fundamento Dificuldades Beneficios
Eliminacgao de qualquer tipo A implantacdo Estimula a capacidade de
de poluicdo do ambiente deste senso requer detectar falhas de
Senso de (contaminagdes, polui¢ao uma mobilizacdo | equipamentos, reduzirem
[ visual e sonora). de todos e a taxas de deterioragdo dos

Zelo (Seiso)

manutencao requer
o cumprimento de
rotinas didrias.

equipamentos e gerar
uma maior economia.

Garantir a integridade fisica
e mental das pessoas com

A conscientizac¢do
das pessoas em

Melhoria da qualidade de
vida das pessoas no local

enso d ~ RS ~ .
?{j ienee acoes de prote¢do individual relacdo a de trabalho, a melhoria
glene, e coletiva; implantagdo de necessidade de do relacionamento
Saude e L1 . . o .
Seguranca hébitos de higiene, mudanga de habitos interpessoal, a
assegurando um ambiente | de higiene pessoais diminui¢ado do
(SEIKETSU) ~ . . . . .
nao agressivo e livre de e de atitudes absenteismo, a melhoria
agentes poluentes cotidianas de produtividade
Corrigir o comportamento A consolidagao Melhoria do
inadequado das pessoas € | deste senso envolve relacionamento
Senso de consiste em uma nova fase, a mudanga de interpessoal,
Autodiscinlin onde todos deverao moldar | comportamento, € | aprimoramento pessoal e
P seus habitos. tem como principal profissional,
a, Educacio o . . -
. dificuldade a predisposicao ao
. resisténcia das desenvolvimento de
Compromiss ess0as trabalho em grupo
o (Shitsuke) P ’ Erupo,

estimulo a criatividade e
melhoria da qualidade.

Fonte: adaptado de GAVIOLI et al. (2009)

3. AIMPLANTACAO DO PROGRAMA 5S NO LABORATORIO DE
SANEAMENTO AMBIENTAL DA UFPE

O LSA-UFPE funciona ha vinte e cinco anos na Universidade Federal de Pernambuco

e estd ligado ao Grupo de Saneamento Ambiental (GSA), Departamento de Engenharia Civil
e a Pds-graduacdo na drea de concentracdo em Tecnologia Ambiental e Recursos Hidricos.
Tem como principal objetivo o aprimoramento técnico dos conhecimentos de pesquisadores e
a melhoria da qualidade de ensino nos cursos de graduagdo e pds-graduagdo, englobando
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Nos ultimos 5 anos o nimero de alunos e
pesquisadores tem variado entre 40 e 50 pessoas, sendo um terco de alunos de iniciagdo
cientifica um terco de mestrandos e um ter¢o de doutorandos. Por se tratar de um laboratdrio
multidisciplinar, a origem dos alunos tem sido de engenharia civil, engenharia quimica,
engenharia agricola, agronomia, biologia, ci€éncias ambientais, quimica e quimica industrial.
Quatro docentes, pesquisadores do CNPq, sdo os coordenadores de projetos de pesquisa e
orientadores dos trabalhos de final de curso da graduacdo, de mestrado, doutorado e pds-
doutorado.
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A iniciativa de implantacdo do Programa 5S surgiu héd cerca de sete anos, quando
alguns discentes que entraram no programa de pds-graduacio apresentaram o Programa 5S.
Eles haviam participado com outros alunos e professores de experiéncias profissionais em
organizagdes privadas. A coordenacdo do LSA aceitou a proposta de implantacdo da
ferramenta de gestdo da qualidade para aprimorar os processos e sistematizar agdes de
limpeza e organizag¢do no laboratério. Um grupo foi formado para coordenar o programa e
acompanhar as agdes dos outros cinco grupos responsdveis pela a implementacdo de cada
senso do 5S. A formacdo dos grupos teve uma composi¢do de alunos de todos os niveis, para
gestdo com duracdo de um ano. O técnico permanente do LSA foi indicado pela coordenacdo
do laboratério membro efetivo de todas as gestdes do 5S.

A primeira gestdo do 5S iniciou os trabalhos em 2006, através de atividades conjuntas
de todos os integrantes do laboratério em cada senso separadamente. Com a realizacdo das
acdes do primeiro senso, senso de utilizagdo, houve muitas melhorias: materiais obsoletos
foram devidamente descartados ou destinados a outras areas, liberando espaco para o trabalho
nas bancadas, melhorando a circulagdo interna e facilitando a realizacdo das tarefas. A
execucdo do segundo senso, senso de organizagdo, possibilitou a fécil identificacdo dos
objetos de interesse. Ainda na primeira gestdo, foram iniciados os trabalhos para elaboracio
das primeiras normas e procedimentos; no entanto, o maior tempo foi dedicado a realizacio
de uma expressiva quantidade de cursos, palestras e semindrios para capacitar os participantes
e estimular todos os integrantes do LSA a participar efetivamente da implementacao.

Na segunda gestdao do 5S, iniciada em 2007, o objetivo era manter e intensificar as
acoes do Programa. Entretanto, a continuidade dos trabalhos foi prejudicada em funcdo da
rotatividade dos bolsistas. A substituicdo de pessoas dos grupos gestores (sensos) ocasionava
mudangas bruscas na forma de conducdo do Programa. A solu¢do para minimizar esse
problema foi a criagio de um material teérico de base: normas de uso do laboratdrio,
procedimento operacionais padrio para realizacdo de andlises e preparagdo de solucdes,
procedimentos de uso de equipamentos e o desenvolvimento de um sitio oficial do LSA na
internet.

Na terceira gestdo realizada ao longo de 2008, foram aprimoradas as préticas que
deram certo e implantadas algumas mudangas na redistribuicdo dos grupos dos 5 sensos. O
laboratério foi setorizado e surgiu o papel do responsdvel por setor fisico com uma equipe
prépria nomeada para verificar a conformidades das rotinas, cumprimento das normas do
laboratério com os principios fundamentais do Programa e solucionar desvios identificados
junto aos grupos de cada senso. Nesta gestdo foi intensificada a realizacdo de auditorias
internas e externas e iniciou-se também a realizacdo de semindrios temdticos para
apresentacdo de trabalhos cientificos e reunides para discussdo de assuntos do sistema da
qualidade. A atuagdo destacada de alguns bolsistas mais envolvidos com o Programa neste
periodo contribuiu para manter a motivacdo dos grupos e assegurar avangos. Os grupos
dedicaram tempo para atividades extras laboratoriais de promog¢ao da interacdo social entre
integrantes do LSA. Dentre estas atividades destacaram-se as comemoragdes festivas e
atividades de lazer, com o objetivo de estimular um ambiente de cooperagéo e cordialidade no
LSA, que variava a cada ano, entre 40 e 50 pessoas. Outro aspecto importante da terceira
gestdo foi a preparacdo e participacdo de docentes de outros cursos de engenharia como
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auditores externos; o que promoveu a divulgacdo de praticas para desenvolver habilidades
comportamentais alinhadas as demandas do mercado de trabalho para o aluno de engenharia e
demais profissdes em formagdo no LSA.

Em 2009 a quarta gestdo assumiu a conduc¢do do Programa e manteve a estrutura da
gestdo anterior, enfatizando os semindrios cientificos e criando encontros entre os pés-
graduandos e professores. Novamente a rotatividade de bolsistas interferiu no desempenho da
atuacdo das agdes dos sensos, devido ao desconhecimento e experi€éncia dos alunos novatos
no 5S e também por falta de orientagd@o por parte dos gestores.

Na quinta gestdo, durante o ano de 2010, houve a primeira grande reestruturacdo do
Programa 5S no LSA. Todos os procedimentos e normas foram revisadas e adequadas, dentre
eles o Manual dos Colaboradores do Laboratério de Saneamento Ambiental, com o
detalhamento de todas as normas de convivéncia e de padronizacdo dos fluxos de informacgdes
e formulérios utilizados no laboratério. Houve mais uma redistribuicao das responsabilidades
para as atividades dos sensos de utilizacdo, organizagdo e limpeza. Os gestores atuaram
intensamente na resolugdo de problemas e na corre¢do de normas de conduta. O laboratdrio
foi unificado e foi eliminado o papel do responsavel por setor e sua equipe de trabalho. Todos
foram distribuidos novamente somente nos grupos dos cinco sensos € atuavam resolvendo
uma lista de atividades solicitada pelos gestores. Esta lista era criada através da deteccdo de
problemas verificados nas auditorias internas realizadas. As auditorias externas, os semindrios
cientificos e as atividades sociais foram mantidos. Durante esta gestdo foi organizado a
primeira viagem técnica dos membros do LSA para a regidao de Xingé (Delmiro Gouveia,
Piranhas, Petrolandia e Paulo Afonso), no sertdo de Pernambuco, Sergipe, Alagoas e Bahia.
Além das usinas da CHESF (Xing6 e Paulo Afonso), foram visitados laboratérios do Instituto
Xingo6, o canion do rio Sdo Francisco, o modelo hidraulico reduzido da CHESF e éareas
experimentais de reuso de agua das pesquisas do proprio LSA na regido.

A sexta gestdo, realizada em 2011 direcionou suas atividades para a realizacdo dos
eventos comemorativos aos vinte e cinco anos do LSA, além de implantar algumas
contribuicdes de melhoria do Programa, como os critérios de sele¢do para novos bolsistas de
iniciacdo cientifica e a campanhas de arrecadagcdo de alimentos (leite em pd) quando da
realizacdo de cursos e palestras, que foram doados a organizagdes ndo governamentais de
assisténcia a criangas carentes da comunidade. Essa gestdo também manteve a tradi¢do de
promover eventos de lazer e socializagdo do grupo e realizou a segunda viagem técnica, que
desta vez foi para a cidade de Petrolina, no sertdo do Estado de Pernambuco. As visitas foram
a UNIVASF (campus Juazeiro e Petrolina), CODEVASF, EMBRAPA Semi—Arido, barragem
de Sobradinho, perimetro irrigado e industria viti-vinicola.

4. OS BENEFICIOS, AS DIFICULDADES E AS RAZOES DO SUCESSO

Os beneficios tém sido indmeros, dentre eles ganham destaque:

® A manutencdo de um ambiente de ensino e pesquisa, organizado, limpo e com
padrdes, regras e responsabilidades claramente estabelecidas.

e Maior controle e racionalizacdo do uso de utensilios, materiais, vidrarias,
equipamentos e reagentes do laboratorio.
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e Melhoria nas condi¢cdes de seguranca e satide, com o estabelecimento de normas de
seguranga, campanhas informativas e formagdo adequada para uso de equipamentos de
protecdo individual, utilizacdo de extintores para combate a principio de incéndios,
elaboracdo de mapa de risco para cada area do laboratério, dentre outros.

¢ Implantagdo de boas praticas para gerenciamento dos residuos de produtos quimicos e
para outros residuos comuns gerados nas atividades desenvolvidas no LSA.

¢ Promog¢do de um maior ndmero de atividades académicas, tais como palestras, visitas
técnicas, semindrios, congressos e cursos, com a participagdo direta dos alunos na
organizacdo e como beneficidrios.

e Desenvolvimentos de habilidades comportamentais e atidudinais, tais como trabalho
em equipe, coresponsabilidade e proatividade, contribuindo para o processo ensino-
aprendizagem na formacéo de profissionais mais competentes para as novas demandas
do mercado de trabalho.

e Motivacdo para um ambiente participativo, criativo e integrado, como espaco mais
favordvel ao aprendizado.

¢ (Contribuicdo na formacgdo e na conscientizacdo dos futuros engenheiros, bidlogos e
quimicos que se tornardo educadores preocupados com a preparacdo dos alunos para
atender melhor as novas exigéncias na sociedade na abrangéncia de ser um
profissional de engenharia e outros correlatos.

As principais dificuldades encontradas foram:

* A resisténcia de alguns discentes para se adequar a filosofia do Programa e as regras
estabelecidas no laboratdrio.

e Manter o nivel de atuacdo do programa com a ocorréncia de rotatividade dos alunos,
uma vez que os novatos t€ém que passar por uma fase de integracdo e capacitagio para
participar efetivamente.

e Eventual falta de comprometimento com as regras e ndo continuidade de agdes
estabelecidas.

Essas dificuldades apareceram ndo apenas no momento da implantacdo do Programa, o
maior desafio ainda hoje € manter o padrio e a organizacdo do espago, principalmente em
razdo da rotatividade dos alunos, que € um aspecto comum no ambiente universitario. A
solugdo encontrada como o amadurecimento das praticas do 5S foi manter uma sistematizagao
dos programas de capacitagdo aos novos alunos; de forma a assegurar a sua rdpida integracéo
com as regras estabelecidas no LSA despertando o espirito de corresponsabilidade em todas
as atividades desenvolvidas no laboratério. E estimular sua participacdo nos eventos
académicos e de integragdo promovidos pelos grupos de coordenacdo do Programa 5S, que
muda anualmente e nos quais participam os alunos veteranos que se destacam na participacao
em cada gestao.

E notério que modificar o espago fisico, gerar um ambiente agraddvel e eficiente, além
de prover mudancas de valores, crencas e habitos nos individuos, ndo é uma tarefa simples.
No caso do LSA, os méritos pelos resultados alcangados até agora podem ser creditados a
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dois grupos de protagonistas: i) aos alunos que conduziram gestdes e se destacaram como
ancoras do programa, incorporando a filosofia de 5S e servindo de exemplo e estimulo para
alunos novatos; ii) e principalmente a coordenagdo do laboratério, que acreditou na ideia,
incentivou e apoio na implantagdo e manutencdo do Programa, além de realizar com afinco o
acompanhamento de todas as acoes.

A visdo e atuacdo da coordenacdo do LSA direcionaram a aplicacdo do Programa 5S
também como ferramenta da qualidade no ensino de engenharia e dreas afins. Esta é uma
contribuicdo para os alunos perceberem que todos os conceitos adquiridos fazem parte de um
conteido maior; que é necessirio a sua formagdo, ndo sé profissional, mas humanista, uma
vez que o engenheiro, o bidlogo ou quimico precisa estar preparado para tomar decisdes,
buscar informagdes e saber aplica-las, além de ter uma visdo sistémica para analisar melhor as
situagdes.

O balanco analitico dos seis anos de duracdo do Programa demonstra que os beneficios
para a gestdo do laboratério foram muito significativos, principalmente pela criacio de um
ambiente estimulante para o aluno aprender a aprender. Esses resultados sdo frutos da
persisténcia e do envolvimento da coordenacido do LSA, que acreditou na ideia e incorporou
os valores do Programa e investiu no potencial dos alunos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos e até mesmo as dificuldades encontradas ao longo de seis anos de
implantacdo do Programa 5S no LSA, demonstram que essa é uma ferramenta que pode
contribuir também para o processo ensino-aprendizagem e estimular comportamentos e
atitudes de proatividade e cooperacdo, que sdo habilidades que devem fazer parte da
qualificacdo de um profissional de engenharia ou de drea afim, frente as novas demandas do
mercado de trabalho.

Agradecimentos

Aos integrantes do LSA-UFPE e a todos os alunos coordenadores gerais e dos sensos,
pelo engajamento ao Programa 5S; a Tamilys Lima e Janaina Campos, pela cooperagdo
administrativa dos projetos do LSA e das atividades do préprio 5S; e em especial ao Técnico
em Quimica, Ronaldo Fonseca, que participou como membro efetivo em todas as seis gestoes
com presteza e dedicagdo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CARVALHO, A.C.B.D.; PORTO, A.J.V.; BELHOT, R.V. Aprendizagm Significativa no
Ensino de Engenharia. Revista Producao, v.11, n.1, p. 81-90, 2001

GAVIOLI, G.; SIQUEIRA, M.C.M.; SILVA, P.H.R. Aplicacio do programa 5S em um
sistema de gestdo de estoque de uma inddstria de eletrodomésticos e seus impactos na
racionalizacdo de recursos. Anais: SIMPOI 2009 — Simpésio de Administragdo da Producio,
Logistica e Operagdes Internacionais. Sdo Paulo: FGV-EAESP, 2009.



| : E ; =) : ':I I I XL CONGRESSO BRASILEIRO
/ ‘\| DE EDUCAGAO EM ENGENHARIA.

A OV (O (D) (N A

0. 0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0600.06.0.00.0.000.000000000000000000000000000000000

Laboratério de Saneamento Ambiental (LSA). Manual dos Colaboradores do Laboratério de
Saneamento Ambiental. Documento da Qualidade. v.1, rev. 03, p.01-36, 2010.

LEITE, D.M.; GASPAR, A.; CHAGAS, V.R.S.; COSTA, S.R.R. Avaliacdo da aplicacdo de
sistema de gestdo da qualidade em laboratério de pesquisa e andlise de alimentos. Revista
Eletronica Sistemas & Gestao, Rio de Janeiro, v.4, n.3, p. 205-220, 2009.

MITRE, S.M.; BATISTA, R.S.; MENDONCA, J.M.G.; PINTO, N.M.M.; MEIRELLES,
C.A.B.; PORTO, C.P.; MOREIRA, T.; HOFFMANN, L.M.A. Metodologias ativas de ensino-

aprendizagem na formacdo profissional em satde: debates atuais. Revista Ciéncia & Saude
Coletiva, v. 13, n.2, p. 2133-2144, 2008.

SANTOS, A.FM.S.; LYRA, M.R.C.C.; KATO, M.T. Implantacdo de programa de gestdo
pela qualidade total em laboratério de ensino e pesquisa na drea de saneamento ambiental.
Anais: 24° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental. Belo Horizonte, 2007.

TACHIZAWA, Takeshy e ANDRADE, Rui Otavio Bernardes. Capitulo 1. Reflexdes,
concepgdes filosoficas e conceitos aplicdveis. In: Gestdo de institui¢des de ensino, 4 ed. rev. e
ampl., Rio de Janeiro : Ed. FGV, 2006. p.29-38.

VANTI, N. Ambiente de qualidade em uma biblioteca universitdria: aplicacdo do 5S e de um
estilo participativo de administracdo. Revista Ciéncia da Informacao., Brasilia, v.28, n.3, p.
333-339, 1999.

Abstract: In this paper, the 55 Program contribution as a tool for the quality control in a
laboratory used for teaching and research activities for undergraduate and graduate students
in civil engineering, is presented. The aim is to show the experience of the program results
obtained during the first six years after implementation in the Laboratory of Environmental
Sanitation (LES) of the Federal University of Pernambuco. The main difficulties encountered
and the many benefits obtained in the teaching-learning process are discussed. Due to the
new market demands imposed on the engineers and correlated professionals, the LES
activities were extended in order to offer to the students not only cognitive skills and technical
expertise, but also those concerning behavioral and attitudinal activities: initiative,
entrepreneurship, motivation, responsibility, participation, discipline and permanent attitude
of learning to learn.

Key-words: 5S Program, civil and environmental engineering courses, management of
laboratories for teaching and research activities, the formation of engineering, biology and
chemistry students



