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Resumo: O presente artigo descreve e analisa a aplicacdo da uma técnica de geracéo de
ideias, intitulada ““Café de ldeias™. A técnica foi adaptada do processo “The Word Café”. A
aplicacdo ocorreu em duas turmas de jovens estudantes de cursos de qualificacdo
profissional e teve como objetivo a geracdo de ideias para um evento escolar proposto
anualmente pela instituicdo de ensino. Como resultado, os autores concluem que a técnica
teve éxito para a geragdo de ideias no contexto proposto, possibilitando ao grupo a
construcdo de conhecimento de uma forma descontraida, colaborativa e criativa. Ainda, ao
final do artigo os autores também expdem recomendaces para futuras aplicagdes da técnica.

Palavras-chaves: Geracdo de ideias, Processo criativo, Técnica café de ideia.

1. INTRODUCAO

Segundo Moran (2004), “uma das reclamagdes generalizadas de escolas e universidades ¢
de que os alunos ndo aguentam mais nossa forma de dar aula. Os alunos reclamam do tédio de
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ficar ouvindo um professor falando por horas [...]”. Assim, percebe-se a importancia de se
buscar a constru¢cdo conjunta do conhecimento, unindo alunos, professores, instituicdoes de
ensino e porque ndo, a sociedade como um todo. Um evento escolar que fomenta o acesso da
comunidade a uma instituicdo de ensino, para interagdo por meio de trabalhos elaborados
pelos estudantes, possibilita essa forma de construgao.

A instituicdo de ensino pesquisada (que nao sera identificada nesse artigo) propoe
anualmente um evento de ambito nacional, que integra comunidade, empresas e instituicdo de
aprendizagem, tendo como base um tema especifico. Desse modo, os estudantes, a partir do
tema proposto pela instituicdo, devem elaborar e executar projetos que integrem as
competéncias desenvolvidas durante o curso. Porém, os professores desta instituigdao
percebem que os alunos apresentam dificuldades em elaborar projetos a partir do tema
proposto. Ou seja, a geragao de ideias para os projetos constitui uma das barreiras a serem
vencidas pelos alunos, bem como pela instituicdo como um todo.

Assim, observando essa dificuldade, um dos professores dessa instituicdo procurou o
Nucleo de Inovagdo e Gestdo da Tecnologia da Informacao (IGTI) da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) para estudar a viabilidade de se aplicar alguma técnica que auxilie
os alunos no processo de criacao coletiva dos projetos para o evento. O IGTI tem experiéncia
em aplicacdo de técnicas de geracdo de idéia no processo de inovacdo € em cursos de
capacitagdo em empresas e institui¢des publicas.

Neste artigo relata-se a experiéncia do grupo IGTI com relagdo a aplicagdo da técnica
ludica “Café de idéias” em duas turmas de jovens aprendizes, objetivando a geracdo de ideias
para o evento de acordo com o tema proposto pela instituigdo. Essa técnica ¢ baseada no
processo proposto por Brown e Isaacs (2007) intitulado “the World Café”.

Assim, o presente artigo inicialmente estabelece os conceitos basicos sobre criatividade
para em seguida abordar o processo “the Word Café¢”, buscando assim, interagir os preceitos
desse com as bases expostas sobre criatividade. Finalmente, apresenta-se o estudo de caso
referente a aplicacdo da técnica “Café de Ideias”, trazendo também os resultados obtidos com
a sua aplicacdao, bem como sugestdes para futuras aplicacdes e para pesquisas futuras.

2. CRIATIVIDADE

A importancia de trazer os conceitos basicos sobre criatividade ¢ a posterior relacao
desses conceitos com o processo “the World Café” e com a técnica “Café de Ideias” e
consequentemente obter o suporte adequado para a aplicagdo realizada. A criatividade tem
sido frequentemente comparada erroneamente a um misterioso e poderoso processo de
propriedade de poucos afortunados e selecionados (FLYNN et al., 2003). De acordo com
Ostrower (1986, p. 9), criar ¢

...basicamente, formar. E poder dar uma forma a algo novo. Em
qualquer que seja o campo da atividade, trata-se, nesse “novo”, de
coeréncias que se estabelecem para a mente humana, fendmenos
relacionados de modo novo e compreendidos em termos novos. O ato
criador abrange, portanto, a capacidade de compreender; e esta, por
sua vez, a de relacionar, ordenar, configurar, significar.

A criatividade, sendo um componente presente no ato de viver, e que nos acompanha ao
longo de toda a vida, ¢ merecedora da aten¢do dos diversos campos do conhecimento. Porém,
ndo parece que ela esteja totalmente desvendada pela ciéncia. Margaret A. Boden, na
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introdu¢do do livro Dimensdes da Criatividade, organizado por ela, afirma que “mesmo
envolto em uma auréola de gléria, o conceito de criatividade também traz consigo um niimero
enorme de questdes controvertidas” (BODEN, 1999, p. 11). Corroborando com o exposto,
Ostrower (2009, p. 5) considera que a criatividade ¢ “um potencial inerente ao homem, e a
realizagdo desse potencial uma de suas necessidades”. A autora ainda complementa afirmando
que “ao exercer o seu potencial criador, trabalhando, criando em todos os ambitos do seu
fazer, o homem configura a sua vida e lhe d4a um sentido” (OSTROWER, 2009, p. 166).

Em uma linha mais pragmatica, criatividade ¢ o resultado da gera¢ao de ideias novas e
uteis ou a combinacdo de ideias existentes em conceitos novos e Uteis para satisfazer uma
necessidade (FARID-FOAD et al., 1993 ). Complementando o exposto, Colossi (2004, p. 10)
afirma que a criatividade ndo estd limitada somente ao contexto das descobertas cientificas e
da producdo cultural, citando que enquanto comportamento que pode ser aprendido, ela €
requisitada em campos como o da “aprendizagem, em geral, e a gestdo de talentos no
trabalho, como no desenvolvimento das habilidades de lideranca e persuasdo, na capacidade
de trabalhar em equipe e enfrentar dificuldades”. Ou seja, a criatividade existe quando ha um
problema que precisa ser resolvido.

Para o melhor entendimento da criatividade, este estudo utiliza o modelo proposto pelo
psicélogo Mel Rhodes. Em 1961, Rhodes estabeleceu o modelo das quatro dimensdes da
criatividade: pessoa, produto, processo e ambiente (RHODES, 1961).

2.1 A pessoa criativa

A primeira dimensao da criatividade ¢ a pessoa criativa. De acordo com Wechsler (1993,
p. 48), muitos pesquisadores t&ém focado seus estudos nas caracteristicas do individuo criativo,
estes visam identificar na populacdo as pessoas criativas e “compreender quais sdo as atitudes,
0s comportamentos ¢ os sentimentos que podem conduzir a uma alta produtividade criativa na
vida adulta”.

Segundo Henry (1992) algumas caracteristicas de uma pessoa criativa sdo: pouca inibi¢ao
em funcdo de pressdes externas, boa capacidade de comunica¢do verbal, tolerdncia a
ambiguidades, imaginacdo e inteligéncia em um grau razoavel. A autora ainda complementa
que as pessoas criativas sdo intrinsecamente motivadas e trabalham intensamente.

2.2 O ambiente criativo

O ambiente criativo ¢ a segunda dimensdo apresentada sobre a criatividade. De acordo
com Epstein (1996) ¢ importante buscar estimulos em areas menos ligadas ao problema em
questdo. Almeida e Alencar (2010, p. 325) em uma pesquisa sobre criatividade no ensino
médio, constataram que “os procedimentos pedagdgicos com maiores médias foram estimular
os alunos a analisar diferentes aspectos de um problema e leva-los a perceber pontos de vista
divergentes sobre um tema em estudo”.

Kao (1997) lembra que além de criar espagos que sejam proprios para o desenvolvimento
de produtos criativos, onde as pessoas possam sentir-se & vontade para criar, € preciso buscar
a inocéncia nelas para conseguir ideias criativas.

2.3 O processo criativo

A terceira dimensdo da criatividade a ser apresentada ¢ o processo criativo. Wechsler
(1993, p. 1) afirma que “a criatividade como processo ¢ uma abordagem tedrica onde se
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enquadram investigagdes e 0s questionamentos sobre o tipo de pensamento que leva o
individuo a descoberta criativa”. A autora complementa ainda, afirmando que na abordagem
da criatividade como processo “estudam-se também os aspectos relacionados com os passos
necessarios para se atingir a produgdo criativa, onde a preparagdo, a incubagao e a verificacao
merecem aten¢do especial” (WECHSLER, 1993, p. 1).

2.4 O produto criativo

De forma pragmatica, o objetivo da utilizagdo de uma técnica de criatividade ¢ a obtencao
de um resultado, ou seja, o produto criativo — a quarta dimensao da criatividade proposta por
Rodhes (1961). Segundo Henry (1992) o produto criativo pode ser radical ou incremental.
Mackinnon (1978 apud WECHSLER, 1993, p. 35) estabeleceu cinco critérios para avaliar o
produto criativo: originalidade, adaptacdo a realidade, elaboracdo, solu¢do elegante e
transferéncia de principios antigos. O autor cita que os dois Gltimos critérios sao opcionais,
mas quando presentes representam um maior grau de criatividade do produto
(MACKINNON, 1978 apud WECHSLER, 1993, p. 35).

Considerando que a criatividade é qualificagdo, existe na literatura técnicas que visam
auxiliar o seu desenvolvimento nas pessoas. Entre essas técnicas pode-se citar: brainstorm,
brainwriting, seis chapéus, método Delphi, 635, TRIZ, entre diversas outras.

3. TECNICA CAFE DE IDEIAS

Esse item destina-se a explicar os fundamentos e a origem da técnica de criatividade
“Café de Ideias”. Como mencionando anteriormente, essa técnica vem sendo aplicada pelo
IGTI nos projetos de pesquisa e cursos de capacita¢do, e esta baseada no processo proposto
por Brown e Isaacs (2005) intitulado “The World Café”.

PRESSUPOSTOS DO CAFE

A inteligéncia
emerge quando o
sistema se conecta
asi proprio de
formas criativas

A percepcio coletiva evolve ...

1. Honrando contribuicdes (nicas
2. Conectando idéias

3. Escutando no centro

4. Percebendo padrdes e questdes mais
profundas

il ]

Figura 1 - Pressupostos do café
Fonte: Brown e Isaacs, 2007, p. 185

O processo “the World Café” foi proposto por Brown e Isaacs (2007) e ¢ baseado no
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entendimento de que a conversa ¢ o processo central que impulsiona negdcios pessoais e da
vida organizacional (CAFE WORLD COMMUNITY FUNDATION, 2011), Seus pressupostos,
representados na Figura 1, sdo resumidos como: o conhecimento e a sabedoria que necessita-
se para gerar ideias ja estdo presentes € acessiveis nas pessoas; a inteligéncia que emerge
quando o sistema se conecta a si proprio de formas criativas; e além disto, a percep¢ao
coletiva.

Assim, busca-se por meio de um ambiente descontraido e bem humorado, com certa dose
de irreveréncia e pressdo, despertar a criatividade dos participantes resultando em um
processo estruturado e criativo de geracdo de ideias com base na colaboracdo entre os
individuos. Nesse contexto, o foco da aplicacao da técnica “Café de Ideias” ¢ a geracao de
ideias de forma colaborativa.

E importante entdo, explicar os fundamentos do processo do “the World Café, que foram
extraidos do site oficial da The World Café Community Foundation, fundacéo dedicada a
disseminacdo das idéias do “the World Café”, e disponiveis no endereco
www.theworldcafe.com, e do livro “O World Café: dando forma ao nosso futuro por
meio de conversac0es significativas e estratégicas” de Juanita Brown, David Issacs.

Conforme Brown e Isaacs (2007), o processo deve levar em consideragdo sete principios:

Principio 1

Estabelecer o contexto. Quem planeja o café deve determinar de forma clara qual o
objetivo deve ser atingido. Sobre qual tema as ideias devem ser geradas ou qual o problema a
ser resolvido.

Principio 2

Criar um espaco acolhedor. Escolher um ambiente caloroso, seguro, confortavel e com
comida ¢ bebida disponiveis para que todos se sintam livres para oferecer seus melhores
pensamentos. A bebida e a comida tém como objetivo proporcionar um ambiente informal
que remeta a uma sensagdo de intimidade e de liberdade. Colocar sobre a mesa folhas flip
chart e fornecer canetas coloridas para que as pessoas possam fazer as anota¢des desejadas.
Esse passo deixa claro o fator ambiental no processo criativo, ou seja, a importancia de criar
um ambiente propicio para a criatividade.

Principio3

Explorar a questdes significativas. As ideias surgem em resposta a perguntas
interessantes. Assim, deve-se encontrar perguntas relevantes ao tema para ajudar os
convidados a pensarem no problema em questdo. Dependendo do tempo disponivel o café
pode explorar um Unico tema ou mais. No caso de utilizar a mesma reunido para tratar de
mais de um problema deve-se caracterizar bem a mudanga de tema, formalizando uma nova
rodada de conversacgao.

Principio 4

Estimular a contribuicdo de todos. As pessoas se engajam profundamente quando sentem
que estao contribuindo de alguma forma. Deve-se incentivar a participagdo de forma ativa.
Cada participante expde sua ideia de acordo com seu conhecimento e experiéncia anterior,
proporcionando uma constru¢do mais inteligente. Em algumas ocasides pode-se ter um objeto
sobre a mesa que conduz a palavra dos participantes, ou seja, quando o objeto estiver em
posse de alguém esta pessoa esta com a palavra, devendo os outros participantes escutar com
toda atencao possivel.

Principio 5

Promover a polinizagdo cruzada e conectar diferentes pontos de wvista. Os membros
devem ser solicitados a compartilharem suas perspectivas sob o tema, podendo isso ser feito
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por meio de desenhos.

Principio 6

Escutar juntos para descobrir padrdes, percepgdes e questdes mais profundas. Saber ouvir
¢ um passo importante nesta técnica. Aqueles que ouvem com habilidade sao capazes de criar
facilmente o que est4 sendo compartilhado.

Principio 7

Colher e compartilhar descobertas coletivas. O grupo deve discutir as ideias mais
significativas que surjam durante o processo. Posteriormente, deve-se compartilhar as ideias
com o grande grupo de forma que todos possam opinar sobre estas ideias. E importante
certificar-se que essas ideias foram registradas de alguma forma. Finalmente, o grande grupo
pode optar por uma ou mais ideias, dependendo da necessidade e do objetivo a serem
atingidos.

4. MATERIAIS E METODOS

O estudo relatado no presente artigo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva que
segundo Cés (2008, p. 35), € aquela onde “a partir de um fato, o pesquisador observa, registra
e analisa os elementos da pesquisa, correlaciona-os, analisa-os € consolida-os para chegar a
resultante final de acordo com a natureza do objetivo a pesquisar.” Para isso utilizou-se como
estratégia de pesquisa, a observacao participante, que “consiste na participacdo real do
pesquisador com a comunidade ou grupo. Ele se incorpora ao grupo, confunde-se com ele.
Fica tdo proximo quanto um membro do grupo que estd estudando e participa das atividades
normais deste” (LAKATOS & MARCONI, 1999, p. 91). Caracteriza-se como observacao
participante pelo fato de que os pesquisadores envolveram-se no processo de aplicacdo da
técnica, auxiliando na geragdo de ideias.

Para auxiliar os alunos no processo de geragdo de idéias foi utilizada a técnica “Café de
Ideias”. Essa técnica foi escolhida pelos autores para aplicacdo junto aos alunos, com base nos
seguintes pontos:

a) ¢ apropriada ao ambiente escolar pois proporciona o compartilhamento de
conhecimentos

b) possibilita a colaboragdo direta entre os participantes, importante no ambiente
escolar;

c) possibilita estimular nos alunos o pensamento inovador;

d) propicia a exploragdo do tema em profundidade com desafios e oportunidades;
e) exige pouca de experiéncia dos participantes em relagdo a participagdo em
técnicas de criatividade;

f) ¢ familiar aos autores por estes ja terem aplicado a técnica em outras ocasides.

As aplicacdes da técnica ocorreram em marg¢o de 2011 para duas turmas de cursos de
qualificacdo para jovens aprendizes em horérios distintos.

Cada uma das turmas era composta de 30 estudantes com idades entre 14 ¢ 18 anos e
situacdes socioecondmicas e escolaridade variadas, porém com nivel educacional semelhante,
em funcdo do exame de classificagdo realizado para admissdo no curso. Por diretriz da
coordenacao do curso, cada turma teria que apresentar no evento cinco projetos.

Duas semanas antes da aplica¢do da técnica, em cada uma das turmas, foi realizada por
um pesquisador do grupo IGTI, uma exposicdo explicando a metodologia de aplicacdo. Apos
a explicagdo, foi realizada uma votagdo para verificar se a turma aprovaria a aplicacdo da
técnica, sendo essa prontamente aprovada pelos alunos. Em seguida, as turmas foram
divididas pelos proprios alunos em cinco equipes. Cada uma das equipes, depois de formada,
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escolheu um integrante como coordenador. Finalmente, os alunos se organizaram para a
obtencdo do lanche para o café.

A aplicac¢do contou com dois monitores, o professor das turmas e dois pesquisadores da
Universidade Federal de Santa Catarina. No dia da aplicagdo, os alunos chegaram a sala e
realizaram a organizagdo do ambiente. No fundo da sala foi montada uma mesa para o lanche,
€ no espago restante, foram montadas cinco mesas, uma para cada equipe. Em seguida
explicou-se novamente como seria a aplicacao da técnica apresentando também a etiqueta do
café, representada na Figura 2. Em seguida, as duvidas apresentadas pelos alunos foram
sanadas. Colocou-se o tema no quadro para que ficasse visivel durante todo o processo, foi
entregue para cada uma das equipes uma cartolina branca, pincéis atdmicos e lapis de cores,
para que os alunos pudessem registrar suas ideias.

Durante os primeiros vinte minutos os alunos estavam bem dispersos e com dificuldades
de gerar as ideias. ApoOs esse tempo, comegaram a aparecer nas equipes as primeiras
sugestoes. Durante todo o processo os alunos ficaram livres para ir até a mesa de lanche, bem
como os coordenadores de cada equipe puderam participar das discussdes de outras equipes,
contribuindo e recebendo contribui¢des para levar para suas equipes.

ETIQUETA DO CAFE
FOCO

naquilo que importa!

A
A
CONTRIBUA

' com seu

pensamento

& experiéncia '
ESCUTE
para entender '

Rabisque!
Desenhe! CONECTE
idéias

ESCUTEM JUNTOS

para descobrir padrdes,
percepcdes e quest
mais profundas

Figura 2 - Etiqueta do café
Fonte: Brown e Isaacs, 2007, p. 185

Apods aproximadamente 2 horas do inicio, percebendo a redugdo das sugestdes em
algumas equipes, um dos monitores, fazendo uso do principio 4 do processo “The World
Café”, interveio na equipe utilizando uma pequena bola de papel que jogada aleatoriamente
entre os membros, exigia a contribuicdo com uma ideia por aquele que a estivesse segurando,
enquanto um dos membros anotava na cartolina as ideias geradas.

Apos trés horas de langamento de ideias, o processo foi finalizado e cada equipe foi
convidada a apresentar suas ideias para o restante da turma. Apds a apresentacdo das ideias,
0s monitores instigavam o restante da turma a contribuir com a equipe por meio de sugestdes
as ideias. Ao final da exposi¢do a equipe, juntamente com os demais alunos, decidiu qual das
ideias era a melhor para o evento. Com base nas ideias escolhidas as equipes puderam
desenvolver seus projetos.
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Antes da dispensa da turma, foi solicitado aos alunos que avaliassem a aplicacdo da
técnica. Foram colocadas no quadro trés perguntas para nortear essa analise:
a) o processo ajudou vocé a ter novas ideias?
b) o que vocé achou do processo?
c) liste trés pontos positivos do processo.
d) liste trés pontos a serem melhorados no processo.

5. RESULTADOS

Entre as turmas, de modo geral, ocorreram poucas variagdes da aplicagdo. As ocorridas
foram resultado da participacdo ativa dos alunos em cada uma das se¢des. ‘Observou-se que 0s
pesquisadores tiveram que conduzir o processo de forma participativa quando da aplicagdo da
técnica, pois conforme relatado pelos alunos, estes estavam com receio de colocar suas ideias
no papel por acharem algumas absurdas e sem sentido.

Observou-se também que a colocagdo em pratica do principio 4, do “The World Café”,
por meio da utilizacao da bola de papel para fomentar a contribuicao de todos, proporcionou
um crescimento significativo das idéias geradas, pois além da maior participagdo, a presenca
de um dos pesquisadores encorajou os alunos.

Com relagdo a analise realizada pelos alunos, 93% deles afirmou que o processo auxiliou
na obtengao de novas ideias. Perguntados sobre o que acharam do processo, alguns alunos
relataram a obtencdo de novas ideias por meio da colaboracdo, como pode se observar nas
palavras dos proprios alunos:

Aluno 1: Foi muito bom. Ajudou-nos a ter novas ideias. Interagimos com oS
outros grupos para debater ideias e isso foi muito bom.

Aluno 2: Um bom modo para estimular a criatividade e bom para a interacédo de
ideias.

Aluno 3: Otimo! E uma forma mais eficaz de se trabalhar em grupo. Foi
esclarecedor e todos contribuiram.

Aluno 4: Muito bom. Foi divertido, ajudou a ter ideias e todos participaram.

Alguns alunos relataram que a interagdo dos monitores utilizando a pequena bola de
papel jogada aleatoriamente entre os membros auxiliou o processo.

Aluno 5: Achei interessante, pois ajudou a desenvolver mais ideias. O uso da
bolinha ajudou a interacéo do grupo.

Também foi relatado por alguns alunos que o uso da técnica traz diferenciagdo as aulas e
proporcionou maior integracao entre os alunos.

Aluno 6: Bom, porque tive novas ideias. Foi uma aula diferente, porém
produtiva. Houve um maior entrosamento dos colegas.

Aluno 7: O processo foi muito interessante, pois nos trabalhamos em equipe e foi
muito divertido. Apesar disso, ndo teve muita desordem e brincadeiras na sala.
Estimulou a nossa criatividade e deveriamos repetir essa ideia, pois torna o curso
muito melhor.

O processo mostrou-se como fonte de aprendizado para alguns alunos, segundo o relato a
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seguir.

Aluno 8: Achei bem interessante. Sobre cada tema as ideias foram bem boas e eu
jamais iria saber de tantas coisas novas que aprendi nessa aula.
Aluno 9: Eu achei que foi muito bom para melhorar nossos pensamentos.

Sobre os pontos positivos da aplicagdo da técnica, os alunos relatam além do aumento do
numero de ideias, em relacdo a outras tentativas realizadas por eles, a diferenciacao desse tipo
de aula (30 %). Ja com relagdo aos pontos a serem melhorados, 48 % dos alunos relataram
que o barulho poderia ser menor.

6. FUTURAS PESQUISAS

Com base na experiéncia dos autores na aplicagao da técnica “Café de Ideias” e no
posterior acompanhamento da execucdo pelos alunos das ideias geradas (ndo relatado no
presente trabalho), considera-se importante desenvolver nos alunos (e futuros profissionais)
competéncias que possam ser utilizadas quando eles estiverem no mercado de trabalho, aonde
a inovagdo vem se tornando cada vez mais importante (BESSANT et al., 2005).

Especificamente, sugere-se que mais estudos tenham como foco as competéncias
individuais para inovacdo (HUSSLER & RONDE, 2005), bem como o papel da educagao no
desenvolvimento dessas competéncias. Competéncia para inovagao pode ser definida como “a
disposi¢do de um individuo para agir e reagir de forma inovadora, a fim de lidar com
diferentes incidentes criticos, problemas ou tarefas que exigem um pensamento inovador e
reagdes, e que pode ocorrer em um determinado contexto” (CERINSEK & DOLINSEK,
2009, p. 170). A importancia de mais pesquisas nessa area ¢ fundamentada pela OECD (2011,
p. 96) quando afirma que

a literatura sugere que uma ampla gama de habilidades sdo necessarias
para inovacdo, mas a identificacdo empirica dessas habilidades e sua
relagdo com desempenho da inovagdo ¢ dificil. Existem dados
disponiveis sobre ambas as varidveis, mas adequa-los ao nivel
apropriado de especificidade e para os adequados periodos de tempo
pode ser dificil. Esta ¢ uma area livre para os trabalhos futuros para
melhorar os dados, identificar relacionamentos e realizar investigacdes

robustas de sua forca e dire¢ao.

Assim, observa-se a importancia da educacdo no desenvolvimento de competéncias para
inovacdo, bem como a oportunidade para pesquisas futuras na area, principalmente em como
desenvolver competéncias que auxiliem os futuros profissionais em um ambiente exigente por
inovagoes.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados observados, os autores do presente artigo consideram que a
técnica ¢ Util para a geragdo de ideias no contexto proposto, porém sugerem algumas
consideracdes importantes para a aplicagdo da técnica:

a) o lanche proposto pela técnica deve ser colocado aos participantes como algo
secundario. Verificou-se que alguns alunos deram importancia demasiada ao
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lanche deixando de lado a proposta da técnica;

b) os monitores devem estar atentos ao envolvimento dos integrantes, bem como a
quantidade e a qualidade das ideias geradas nas equipes, de forma a intervir se
necessario, inclusive com a utilizagdo de outra técnica de criatividade secundaria
para colaborar com o processo;

c) se possivel, colocar as equipes relativamente afastadas de forma que o barulho
de uma ndo interfira no andamento da outra. Durante a aplicacdo verificou-se a
producao de muito barulho, em fungao das discussdes nas equipes. Isso, por um
lado ¢ positivo, pois mostra o envolvimento dos alunos. Por outro lado, acaba
atrapalhando as demais equipes.

A aplicacdo da técnica vem ao encontro de resolver o problema da geracdo de ideias, e
pode ser aplicada ndo somente no contexto escolar, mas também em qualquer contexto onde
ideias criativas se fazem necessarias.

Finalmente, os autores concluem que o objetivo dessa técnica foi atingido, possibilitando
ao grupo a constru¢do de conhecimento de uma forma colaborativa e criativa.
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COFFEE OF IDEAS: IMPROVING THE GENERAT IDEAS OF
STUDENTS IN COURSES PROFESSIONAL QUALIFICATION

Abstract: This paper describes and analyzes the application of a technique for generating
ideas, entitled "Cafe of Ideas."” The technique was adapted from the process "The Word
Café". The application was in two classes of young students and professional training courses
aimed at generating ideas for a school event offered annually by the institution. As a result,
the authors conclude that the technique was successful for the generation of ideas in the
proposed framework, enabling the group to build knowledge in a relaxed, collaborative and
creative. Still, the end of the article, the authors also expose recommendations for future
applications of the technique.

Key-words: generation of ideas, creative process, technical café of ideas.



