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Resumo: O presente artigo tem como objetivo apresentar os desafios e possibilidades acerca
da utilizacdo do software Problem Based Learning Virtual System (PBL-VS), que vem sendo
desenvolvido pelos estudantes e professores do curso de Engenharia de Computagio
(Ecomp). O PBL-VS tem como objetivo apoiar o método de aprendizagem Problem Based
Learning (PBL), proporcionando aos docentes e discentes um ambiente virtual para o
desenvolvimento das atividades tanto presencialmente quanto a distancia.
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1. INTRODUCAO

Os diversos setores da sociedade contemporanea tém demandado, no processo de
formacdo do cidaddo, uso de métodos educacionais que potencializem o desenvolvimento da
autonomia, da comunicacdo escrita e oral, do pensamento critico-reflexivo e da consciéncia
moral, tornando-o, ainda, um ator ativo no processo de sua aprendizagem. Sendo assim,
algumas Instituicbes Educacionais brasileiras resolveram inovar nos curriculos de
determinados cursos com a adocdo do método de Aprendizagem Baseada em Problemas
(Problem Based Learning - PBL) para possibilitar ao estudante desenvolver habilidades e
atitudes que possibilitem ter sucesso na carreira profissional.

No Brasil, na area de Medicina, a Faculdade de Marilia e a Universidade Estadual de
Londrina foram pioneiras na implantacdo do PBL como método do ensino médico. O curso de
Medicina da Universidade de S&o Francisco foi a terceira Faculdade de Medicina a implanta-
lo. Na Bahia, verifica-se a sua implanta¢éo no curso de Medicina da Universidade Estadual de
Santa Cruz (UESC) e da Universidade Federal da Bahia (UFBA). A Universidade Estadual de
Feira de Santana (UEFS), em 2003, o implantou no curso de Medicina e no curso de
Engenharia de Computacdo (EComp) (PINTO, 2011).

Percebendo-se as possibilidades oferecidas pela modalidade educacional a distancia e a
crescente demanda por Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que, conforme explica
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Santos (2011), é uma das tecnologias digitais mais utilizadas nas atuais praticas de educacao
online; e, diante a falta de AVA especificos para mediar o processo educacional orientado
pelo método PBL, comecaram-se a ser desenvolvido os softwares Problem Based Learning
Virtual Environment (PBL-VE) (Pinto et al., 2011) e o Problem Based Learning Virtual
System (PBL-VS). O desenvolvimento desses softwares visa proporcionar aos docentes e
discentes um ambiente virtual que permita a execucdo das tarefas previstas no método PBL,
tanto presencialmente quanto a distancia, possibilitando um espaco de aprendizagem além das
instituicdes educacionais concretas.

Com o desenvolvimento do PBL-VS, surgiu a necessidade de verificar se 0s requisitos
funcionais ja implementados possuiam funcionamento correto. Essa verificagdo do software
possibilita que haja a identificacdo das falhas e qualidades dos sistemas, além de contribuir
para que ndo prejudique a realizagdo das tarefas quando uma verséo do software for liberada
para 0s cursos de graduacdo. Nesse caso, foi necessaria a realizacdo de testes de software pra
observar se as tarefas/atividades sdo executadas conforme o esperado (SOMMERVILLE,
2011).

Assim, um estudante de Engenharia de Computacdo, bolsista do Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PROBIC) apresentou, como proposta de pesquisa de
iniciacdo cientifica, que aqui serd apresentada, a idéia de levantar as possibilidades e os
desafios ao fazer uma atividade utilizando o PBL-VS no grupo de pesquisa, e fazer uma
analise dos resultados obtidos. Este artigo objetiva apresentar tal estudo. Ele encontra-se
articulado da seguinte forma: a segunda secdo apresenta mais informacGes sobre o método
PBL; na terceira secdo, apresentam-se informacGes sobre educacdo online e sobre os
ambientes virtuais PBL-VE e PBL-VS; na quarta secdo sdo explicitados os materiais e
métodos utilizados no desenvolvimento das tarefas; na quinta secdo foram apresentados
alguns resultados obtidos através da pesquisa; na sexta secéo, foi feita uma analise do impacto
da utilizacdo do software PBL-VS no ensino-aprendizagem em engenharia. Finalmente na
sétima secdo foram feitas as consideracdes finais acerca do projeto e das pesquisas realizadas.

2. PROBLEM BASED LEARNING

Conforme Escrivao Filho e Ribeiro (2009), o Problem Based Learning originou-se na
escola de medicina da Universidade McMaster, Canada, em meados dos anos 1960. O PBL é
essencialmente um método de ensino-aprendizagem que utiliza problemas da vida real (reais
ou simulados) para iniciar, enfocar e motivar a aprendizagem de teorias, habilidades e
atitudes. O PBL esta pautado no pressuposto de que o conhecimento é construido em vez de
simplesmente memorizado e acumulado. Além disso, o PBL fundamenta-se em resultados de
pesquisas educacionais, especialmente na area da psicologia cognitiva, que indicam que o
trabalho dos estudantes com a vida real, particularmente em grupos, favorece a aprendizagem.

A principal caracteristica que difere o PBL de outros métodos ativos, colaborativos,
centrados nos estudantes, no processo e da aprendizagem baseada em casos (CBL) é o
emprego de problemas para iniciar, enfocar e motivar a aprendizagem de conteudos
especificos e para promover o desenvolvimento de habilidades e atitudes profissional e
socialmente desejaveis. Assim, uma situacdo-problema sempre preceder a apresentacdo dos
conceitos necessarios para sua solugéo.

O PBL, segundo Schmidt (2001), € uma estratégia de ensino que produz no processo de
aprendizagem dos estudantes alguns efeitos cognitivos, tais como a ativacdo e elaboracao
sobre os conhecimentos prévios por meio da discussao em pequenos grupos, reestruturacdo do
conhecimento de modo a se encaixar no problema apresentado, aprendizagem em um
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contexto e a responsabilizacdo dos estudantes pelo que é apreendido e pela motivagédo
intrinseca.

Diante do que se propde, o PBL, diferente das aulas expositivas tradicionais, onde o
ensino é centrado no professor, se dedica a grupos menores, chamados de grupos tutoriais,
que periodicamente se reunem (as chamadas sessOes tutoriais) para discutir sobre uma
determinada tematica apresentada por um problema, elemento central nesta proposta. O
professor, portanto, deixa de ser o elemento principal, e passa a ser coparticipe do processo de
ensino-aprendizagem, conhecendo, em funcdo do tamanho menor do grupo trabalhado,
individualmente seus estudantes.

Segundo Ribeiro (2005), muitas experiéncias que se assemelham ao PBL, na realidade,
diferenciam na esséncia desta metodologia em que os problemas sdo sempre apresentados
antes da teoria necessaria para resolvé-los, como motivador, como elemento que inicia e
direciona a aprendizagem. Além dos grupos e sessdes tutoriais, o PBL propbe uma
sistematica, que, apesar de relativa flexibilidade, possui elementos basicos que o caracterizam,
conforme pode ser verificado a partir da Figura 1.

7. Seguimento
Inicie o proximo encontro fazendo:

* A descrigdo do que vocé aprendeu,

avaliando os recursos utilizados;

* Reexamine suas idéias e hipoteses, e

desfaca eventuais equivocos;

+ Conecte as informagdes obtidas ac

cendrio do problema;

*  Avalie as metas de aprendizagem

propostas. Se existe mais a ser feito

Fim do problema,
com a produgdo
de um produte ou
performance.

1. Ponto de Partida

¢ Leiao problema.

* Interprete o cenario.

#  Esclareca os termos e
conceitos desconhecidos.

=]

Chuva de Idéias
(Brainstorming)
Associe livremente
idéias referentes ao

cendrio (sem
criticas).

+ Formule hipoteses
com respeito ao
cendrio.

+ Relembre fatos e
informagdes
relevantes.

entdo retorne ac ponto 1.

6. Avaliaciio do
Processo

*  Avalieo
funcionamento dos
processos de grupo e
dos processos de
aprendizagem.

3. Sistematizacio

+  Elejaidéias,
hipateses e fatos
relevantes.

5. Metas de Aprendizagem

+ Formule metas de aprendizagem
que permitam dar respostas as
questdes do passo anterior (4).

* Desenvolva planos de agdo para
atingir as metas propostas.

4. Formulacio de Questdes
+ Formule gquestdes que permitam descobrir
come o problema pode ser resolvido.

Figura 1 - Dinamica de uma sessdo tutorial. Fonte: Deslile (1997).

Segundo Deslile (1997), toda sessdo PBL se inicia com a leitura do problema,
interpretacdo do cenério e esclarecimento dos termos e conceitos desconhecidos. A essa etapa,
ele denomina Ponto de Partida. A etapa 2 (Chuva de ideias) permite a todos a livre expressao
de ideias, sem descartar nenhuma delas. Na terceira etapa (Sistematizac¢do), o grupo elege as
ideias, fatos e hipoteses mais relevantes, que contribuam na solucdo do problema proposto. A
formulacdo de questdes (etapa 4) permite que ddvidas sejam levantadas para orientar na busca
da solucdo. A etapa 5, Metas de aprendizagem, é 0 momento de defini¢do das metas e prazos
para as proximas sessdes, definindo o que ainda precisa ser feito pelo grupo e/ou
individualmente. Algumas questdes anteriormente levantadas podem ser norteadoras das
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metas. A etapa 6, avaliacdo do processo, € essencial para o sucesso do PBL, no sentido dos
resultados esperados para o individuo, para o professor e para o grupo. Neste momento, todos
sdo convidados a se auto avaliarem, a avaliarem seus pares, o professor (tutor), o0 méetodo, as
sessdes e a propria dindmica PBL. Destas discussdes e avaliagBes, pode-se resultar novas
estratégias e decisfes para 0s proximos encontros, tanto no sentido de contetdos, conceitos,
atividades propostas, quanto em relacdo a condutas e comportamentos. A Ultima e sétima
etapa, 0 Seguimento, € 0 momento de reinicio de outra sessdo tutorial. Para o sucesso de cada
uma das sessdes, € importante o estudo individual, o cumprimento das metas propostas para o
individuo e/ou o grupo, a releitura ou revisita ao problema, conexdo das informacdes obtidas
ao cenério do problema, correcdo de eventuais equivocos e hipoteses falsas. Enfim, é o
momento de continuidade das discussdes anteriores, de maneira mais fundamentada pelos
estudos e contribuigdes coletivas.

3. PRODUQ@O DE SOFTWARES VOLTADOS PARA APLICACAO DO PBL NA
EDUCACAO ONLINE

A “educacao online é o conjunto de ac¢des de ensino e aprendizagem ou atos de curriculo
mediados por interfaces digitais que potencializam praticas comunicacionais interativas e
hipertextuais” (SANTOS, 2010, p. 38). Para esta autora, cada vez mais, sujeitos € grupos-
sujeito, empresas, organizacOes, enfim, espacos multirreferenciais de aprendizagem vém
langando mé&o desse conceito e promovendo a difusdo cultural de suas idéias.

Existem algumas motivacGes para se realizar o processo educacional na modalidade a
distancia (educacdo online), e Moore e Kearsley (2011, p.8) citam algumas delas: acesso
crescente a oportunidades de aprendizado e treinamento; proporcionar oportunidades para
atualizar aptiddes; melhorar a reducédo de custos dos recursos educacionais; apoiar a qualidade
das estruturas educacionais existentes; melhorar a capacitacdo do sistema educacional; nivelar
desigualdades entre grupos etarios; direcionar campanhas educacionais para publicos-alvo
especificos; proporcionar treinamento de emergéncia para grupos-alvo importantes; aumentar
as aptiddes para a educacdo em novas areas de conhecimento; oferecer uma combinagdo de
educacdo com trabalho e vida familiar; agregar uma dimensdo internacional a experiéncia
educacional.

Com a educacdo online, ha a possibilidade de os estudantes que ndo podem frequentar
regularmente o ensino presencial terem acesso a educagdo. Além disso, a educacdo online,
assim como a presencial, permite levar em conta as necessidades educativas do estudante,
suas experiéncias, seus conhecimentos prévios e seu potencial para aquisicdo de novas
aprendizagens. Soma-se a isto o fato de que tais estudantes devem aprender a lidar com os
desafios de uma sociedade que muda freqiientemente para que este tenha sucesso na carreira
profissional (FREITAS e MAGALHAES, 1999).

Como um método construtivista, que pressupde o estudante como agente e construtor do
seu proprio conhecimento, o PBL, além de acontecer presencialmente, pode ser apoiado por
tecnologias que permitam que 0s encontros (sessdes tutoriais) acontecam também a distancia.
A comunicagdo entre os participantes do processo educacional pode ser feita utilizando
tecnologias de comunica¢do como midia impressa, guias de estudo, jornais e boletins, radio,
TV, video-aula, teleconferéncia, videoconferéncia, dudio-cassete, telefone, fax, CD-ROM e
Internet; permitindo o oferecimento de cursos de graduacdo, treinamentos, por exemplo
(KEARSLEY, 2011).
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A comunicacdo mediada por tecnologia exige do estudante expressividade, oralidade,
autonomia, sintese, autodisciplina para gerenciar seu tempo, horarios das sessdes e atividades,
autoconcentracdo, possibilidade de construcdo colaborativa, em grupo de atividades
propostas, gestdo de tensdes e condutas no ambiente virtual. Ou seja, estendem-se as
habilidades necessarias na sessdo presencial para a sessdo a distancia, adicionando-se a elas
outras exigidas em um ambiente virtual.

Tendo-se em vista todos os beneficios oferecidos pela educacdo online, e buscando-se
possibilitar que o método PBL, utilizado pelo membros do curso de EComp da UEFS, possa
também ser realizado online, os softwares Problema Based Learning — Virtual Enviroment
(PBL-VE) e o Problem Based Learning — Virtual System (PBL-VS) vém sendo desenvolvidos
por alguns professores e estudantes do curso.

3.1. Problem Based Learning-Virtual Enviroment

O Problem Based Learning - Virtual Environment (PBL-VE) é um software de apoio ao
método PBL que permite aos docente e discentes terem um ambiente de aprendizado além das
Instituicdes de Ensino concretas. Com isso, as atividades podem ser realizadas tanto
presencialmente quanto online. Para o seu desenvolvimento foram utilizadas tecnologias
como J2EE, eXist Native XML Database, xQuery (XML Query Language), Dojo Toolkit
(Ajax e Widgets), Xstream (conversdo de objetos para XML e vice-versa), que sao utilizadas
para a construgdo de sistemas para web. Pode-se verificar na Figura 2 uma das telas presentes
no software.

Universidade Estadual de Feira de Santana

Engenharia de Computagéo
Disciplina: Programacio Problema: Protocolos de Rede Sessdo Tutorial: ST1
Tutor: Tutor1 Consultor: Consultor1 Coordenador: Estudanted Secretario: Estudante2

(¥} Participantes

Estudante2 Problema Conceitos Desconhecidos | Explicacio de Conceitos | Dividas | Explicacio de Conceitos | Ideias | Hipdteses | Metas = Questfies de Aprendizagem

() Acesso Répido Nome: Protocolos de Rede

Relatério da Ses:

Descrigéo:

Produto Final:

Anexos:

Entrega: 2011-06-30 * eXist NXD
Encontros : 4

Anexar Arquivo Anexar Link Remaover Anexo

Figura 2 - Sala virtual do software PBL-VE. Fonte: Pinto et al (2011).

Observa-se que o0 ambiente proposto para este software (PBL-VE) busca se aproximar da
dindmica PBL proposta por Deslile (1997), em que o estudante apresentado a um problema
pode dar suas ideias, esclarecer conceitos desconhecidos, definir hipoteses, metas, questdes de
aprendizagem, tudo isto em um ambiente virtual de aprendizagem, com um grupo tutorial
definido por participantes que estejam ndo em um mesmo ambiente fisico, mas em um mesmo
momento temporal.



XL CONGRESSO BRASILEIRO
£ B | DE EDUCAGAO EM ENGENHARIA.

By=, () (@) (@B (@ (@) (B () =@

0. 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.00.00.0.0.0000.000000000000000000000000000000000000

3.2. Problema Based Learning — Virtual System

O Problem Based Learning Virtual System (PBL-VS) vem sendo desenvolvido por um
estudante do grupo de pesquisa devido principalmente as dificuldades encontradas para a
manutencdo do PBL-VE. O software permite que as atividades sejam realizadas tanto
presencialmente como a distancia, a existéncia de um ambiente de aprendizagem além das
Instituicbes Educacionais concretas, possibilita uma melhor geréncia de documentos
eletrnicos, por exemplo, como relatorios de mesa, lista de estudantes e de disciplinas. No seu
desenvolvimeto foram utilizadas tecnologias como PHP, CSS, HTML, JQUERY, MySQL
database, que possibilitam uma manutencdo do software mais rapida ja que essas tecnologias
demandam menor tempo de aprendizado.

O sistema possui funcionalidades presente no PBL-VE, além de outras funcionalidades,
por exemplo, a possibilidade da realizacdo da matricula em determinada disciplina. Outro
fator importante é a interface grafica que é mais intuitiva, como pode-se verificar nas Figuras
3ed.

SISTEMA VIRTUAL PBL

ALUNOS PROFESSORES DISCIPLINAS

Scobre o SV-PBL

BEM VINDO

Aqui & um sistema desenvolvido para a simulacdo do método PBL em Ensino & Distancia. Com ele & possivel realizar de maneira rapida e segura o
controle de documentos desenvolvidos na construgdo do conhecimento.

Figura 3- Pagina inicial do administrador. Fonte: SUZART (2012).

SISTEMA VIRTUAL PBL SAR

INICIO  ALUNOS DISCIPLINAS

EDITAR INFORMAGOES DO PROFESSOR

Nome do Professor: | Tutor 2

Nimero de
matricula

11111
E-mait | | login@svpbl.com.br

Senha.

para manter a senha, deixe esse campo em branco

. Balvar M\Eo ]

Figura 4 — Editar cadastro do tutor. Fonte: SUZART (2012).
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4. PROCESSO DE VERIFICACAO DOS SOFTWARES PARA PBL-ONLINE

A pesquisa feita a partir do uso do PBL-VE e do PBL-VS vem sendo realizada com base
na abordagem de pesquisa qualitativa, num estilo que Wazlawick (2009, p.14) chama de
pesquisa exploratéria, em que “a argumentagdo € o convencimento sao as principais
ferramentas do pesquisador. Quanto ao método, a pesquisa Sse aproxima da pesquisa
experimental, que implica que o pesquisador ‘“sistematicamente provocara alteracdes no
ambiente a ser pesquisado de forma a observar se cada intervencdo produz os resultados
esperados” (WAZLAWICK, 2009, p.42).

Para a concretizacdo dos objetivos de pesquisa, algumas acgbes foram realizadas.
Inicialmente foi feita a utilizacdo dos softwares PBL-VE e PBL-VS, a fim de ter
conhecimento sobre suas funcionalidades e possiveis falhas. Foram realizados teste com o
cadastro de estudantes, de tutores e de problemas. Com base em um problema-teste, foi
iniciada uma discussao acerca do problema com a participagédo de trés integrantes, sendo um
designado tutor e os outros dois designados estudantes, realizando-se assim uma Sessdo
tutorial online.

Apds ter conhecimento acerca do uso dos softwares, inciou-se um plano de testes para
verificar as funcionalidades e possiveis falhas. Vale ressaltar que se priorizou, na pesquisa
apresentada neste artigo, investigar as funcionalidades do software PBL-VS j& que 0 processo
de verificacdo e validacdo do PBL-VE ja vem sendo realizado e divulgado, conforme pode ser
observado em Pinto et al. (2011).

Foi necessario elaborar um instrumento estruturado, sendo utilizado o Microsoft Word
para a elaboracdo do documento que teve como objetivo realizar os testes planejados e
observar possiveis falhas no sistema. Também foi elaborado um questionario com questdes
objetivas e discursivas com a finalidade de obter diferentes opinides sobre o programa e
também fazer uma verificacdo das funcionalidades dos principais requisitos funcionais que
sdo fundamentais para que o sistema possa proporcionar um ambiente virtual para PBL com
eficiéncia. O formulério foi distribuido entre os integrantes do grupo de pesquisa e estes
faziam os testes e preenchiam o documento.

Ap0s a coleta dos dados e informac6es, a partir do preenchimento do questionario, foi
feita uma andlise dos dados obtidos com a intencdo de observar novos desafios e
possibilidades acerca do software PBL-VS, novas atividades para serem desenvolvidas no
proximo periodo da pesquisa, e também fazer uma tabela que mostra as funcionalidades
presentes no sistema.

5. RESULTADOS OBTIDOS

A realizacdo dos testes no software PBL-VS possibilitou verificar que o sistema possui
trés niveis de usuério: administrador, tutor e estudante. Nesse caso, o administrador é
responsavel por fazer os cadastros, edi¢éo e exclusdo de estudantes, tutores e disciplinas, aléem
de determinar o periodo de matricula. O estudante, ao fazer o login, visualiza as disciplinas na
qual estd matriculado e, ao selecionar alguma, sdo exibidos os problemas cadastrados, a
gestdo do ultimo relatorio de mesa, assim como a lista de todos os relatorios gerados apés a
sessao tutorial. Também é exibido um link na qual o direciona pra a sesséo tutorial. O tutor ao
fazer o login, tem a possibilidade de visualizar as matérias associadas a ele e também a lista
de problemas, estudantes e relatérios de mesa. A participacdo na sessao tutorial também é
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permitida ao selecionar a matéria desejada e clicar no link que o direciona para sesséo na qual
poderd visualizar a discuss&o.

Com a realizacdo dos testes de verificagdo das funcionalidades do software foi possivel
descobrir desafios como a ndo realizacdo de uma sesséo tutorial online devido a aplica¢do néo
estd hospedada em um servidor, a impossibilidade de cadastrar uma instituicdo de ensino, a
formatac&o do relatério de mesa, a ndo possibilidade de fazer upload de imagens e videos.

O questionario elaborado e sua consequente aplicacdo no grupo de pesquisa possibilitou
ter mais opinides sobre o correto funcionamento dos recursos fornecidos pelo sistema além de
um maior numero de sugestes sobre aspectos que podem ser aprimorados no software. As
respostas obtidas através da realizacdo da tarefa revelam que determinados requisitos

funcionais do sistema foram atendidos, sendo estes representados na Tabela 1.

Tabela 1. Requisitos funcionais atendidos pelo PBL-VS. Fonte: Prépria (2012).

Requisitos Funcionais Atendidos

Descricao

Permitir o login

Possibilita que os usuérios tenham acesso ao
software

Permitir a realizagdo da matricula de
estudantes de acordo com um periodo
definido

Possibilita que o administrador realize a
matricula do estudante em determinada
disciplina

Permitir o cadastro de novo usuario
(administrador, estudante ou tutor)

Possibilita que o cadastro de um novo usuario
(administrador, estudante ou tutor) seja
realizado

Permitir a edicdo dos dados de um
usuario

Possibilita a alteracdo dos dados do
administrador, do tutor ou do estudante que
havia sido cadastrado

Permitir a visualiza¢do dos usuarios
cadastrados

Possibilita a visualizacdo dos usuarios que ja
foram cadastrados no software

Permitir a exclusdo de usuério

Possibilita que seja realizada a exclusao do
registro de um usuario ja cadastrado

Permitir a formacao de grupos tutoriais

Possibilita que grupos tutoriais sejam
formados, a partir dos tutores e dos estudantes
ja cadastrados

Permitir a visualiza¢do dos grupos
tutoriais

Possibilita a visualizacdo dos grupos tutorias
que foram cadastrados

Permitir a edicdo de grupos tutoriais

Possibilita alterar os dados de determinado
grupo tutorial que foi cadastrado

Permitir a exclusao de grupo tutorial

Possibilita excluir determinado grupo tutorial
que foi cadastrado

Permitir o cadastro de disciplina

Possibilita que o cadastro de uma nova
disciplina seja realizado

Permitir a visualizacdo de disciplina

Possibilita a visualizagdo das disciplinas que
ja foram cadastradas

Permitir a edicdo de disciplina

Possibilita a alteracdo dos dados de uma
determinada disciplina

Permitir a excluséo de disciplina

Possibilita a exclusédo de uma disciplina ja
cadastrada
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Permitir o cadastro de problema

Possibilita o cadastro de um problema que
motivard as discussdes e a aprendizagem

Permitir a edicdo de problema

Possibilita a alteracdo dos dados de um
problema ja cadastrado

Permitir a exclusao de problema

Possibilita a exclusdo de algum problema que
ja foi cadastrado

Permitir a existéncia de diferentes perfis
de usuério

Possibilita visdes diferentes do sistema de
acordo com o perfil de usuério (administrador,
tutor e estudante)

Permitir o envio de arquivos para 0s
tutores

Possibilita que arquivos como relatorio da
sessao tutorial seja enviado pelo estudante
para o tutor

Permitir o envio de avisos para 0s
estudantes

Possibilita que os tutores enviem avisos
referentes ao processo educacional para 0s
estudantes

Todavia, os resultados obtidos apds a aplicacdo do questionario também revelaram
que determinados requisitos funcionais do sistema ainda precisam ser atendidos,

conforme representado na Tabela 2.

Tabela 2. Requisitos funcionais a serem atendidos pelo PBL-VS. Fonte: Prdpria (2012).

Requisitos Funcionais Pendentes

Descricao

Permitir a realizacdo de uma sessao
tutorial

Possibilita a realizacdo dos passos da
dindmica do método PBL (Ver Figura 1)

Permitir a visualizacdo dos participantes
de uma sesséo tutorial

Possibilita a visualizacdo dos participantes de
uma sessao tutorial que estiverem online

Permitir o cadastro de Instituicdo de
Ensino

Possibilita a realizacdo do cadastro dos dados
de uma determinada Institui¢do de Ensino

Permitir a comunicacao dos membros dos
grupos tutoriais através de um chat

Possibilita um chat para que os participantes
da sessdo tutorial possam se comunicar

Permitir a realizacdo de uma sessao
tutorial via internet

Possibilita a realizagdo de uma sesséo tutorial
online

Permitir a divisdo dos papéis de cada
membro na sesséo tutorial

Possibilita que os papéis secretario e
coordenador possam ser atribuidos aos
estudantes que estiverem participando da
sessdo tutorial

Também foram feitas questdes discursivas acerca do software as quais tinham objetivo de
saber se o relatorio de mesa gerado ap0s a sessdo tutorial estava de acordo com o método
PBL, a possibilidade de sua utilizacdo por deficientes visuais, a possibilidade do envio e
imagens, videos e sugestdes. Em relacdo aos relatorios de mesa, 0s integrantes do grupo
concordam que seu formato estd adequado ao método PBL, pois neste existe a separagdo de
ideias, fatos, questbes e metas. Em relacdo a utilizacdo do PBL-VS por deficientes visuais,
observou-se que ndo é possivel a sua utilizacdo por estes ja que ndo foi utilizado tecnologias
de sintese de voz que possibilitariam os deficientes visuais entender o conteudo da pagina.
Verificou-se também que seria interessante a possiblidade do upload de imagens, videos e
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graficos no momento do cadastro dos problemas para que a descricdo deste possa ser mais
completa.

6. ANALISE DO IMPACTO DO USO DO SOFTWARE PBL-VS NO ENSINO-
APRENDIZAGEM EM ENGENHARIA

A utilizacdo do Problem Based Learning Virtual System (PBL —VS) possibilita que haja
um ambiente virtual de aprendizado além das Instituicdes Educacionais concretas,
possibilitando transpor as fronteiras das Universidades. O PBL-VS também proporciona uma
melhor geréncia de documentos eletrénicos como relatério de mesa, lista de estudantes,
professores, disciplinas, com o intuito de que esses documentos possam ser disponibilizados
de uma forma mais organizada. Ao permitir que as atividades sejam realizadas tanto
presencialmente como a distancia, o software faz com que haja uma maior flexibilidade nos
horarios da realizacdo de uma sessdo tutorial, sendo possivel ocorrer num fim de semana, por
exemplo, ja que os estudantes ndo estardo limitados ao espaco fisico da Universidade. Vale
ressaltar que a ocorréncia de problemas como a dificuldade da alocagao de salas tutoriais para
a realizacdo de um tutorial fora do horario previsto para disciplina pode ser resolvido com a
utilizacdo do sistema produzido, pois ndo havera a necessidade de os participantes estarem no
mesmo ambiente fisico. A implantacdo do software também permite que toda a conversa
gerada atraves da discussdo do problema seja salva numa base de dados, até mesmo o que ndo
for fato, idéia, questdo, por exemplo, permitindo que exista uma forma de observar o que foi
dito na sesséo tutorial.

Existem desafios para que o PBL-VS possa ser implantado nos cursos de graduagéo.
Nesse caso, a possibilidade de fazer a avaliacdo dos estudantes a cada sessdo tutorial é uma
funcionalidade que ainda ndo foi implementada, mas que é importante para que o tutor possa
avaliar o desempenho de cada estudante do grupo tutorial. A aceitacdo da ferramenta também
¢ um grande desafio, pois ndo ha certeza se o software sera amplamente utilizado pelos
estudantes e professores, ja que a sua implantacdo envolve diversos fatores, por exemplo, a
aversdo a utilizacdo de ferramentas computacionais no auxilio a educacao.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A participacdo no projeto de pesquisa foi importante para o desenvolvimento de pesquisa
cientifica voltada para aplicacdo da Engenharia da Computacdo na Educacgdo, sendo o PBL-
VE e 0 PBL-SV os principais objetos de estudo.

Com isso foi possivel contribuir com o desenvolvimento do projeto, possibilitou também
conhecer novas tecnologias para sistemas web, identificar falhas e aspectos positivo nos
sistemas, definir novas tarefas que serdo executadas nos trabalhos futuros. Além de expandir
0 conhecimento, foi importante para desenvolver a capacidade de trabalhar em grupo e de
pensamento critico.

Vale ressaltar também que o desenvolvimento do projeto por estudantes e professores da
UEFS contribui significativamente com o método de Aprendizagem Baseado em Problemas,
pois permite que suas atividades sejam desenvolvidas tanto presencialmente quanto a
distdncia, além de possibilitar a geréncia dos documentos que sdo gerados através da
realizacdo das sessOes tutoriais. Além disso, tem-se o objetivo de fornecer as ferramentas néo
sO para os estudantes da UEFS, mas também para os estudantes e professores de outras
InstituicOes Educacionais que adotam o método PBL, contribuindo com a sociedade em geral.
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Ademais, as atividades presentes no proximo plano de trabalho terdo como principal
objeto de estudo o PBL-VS, sendo que haver4d um maior foco na implementacdo de outras
funcionalidades, por exemplo, upload de fotos, videos, graficos; hospedagem da aplicacédo
num servidor web, realizagdo de uma sessdo tutorial online. Essas tarefas contribuirdo para
que o PBL-VS se torne cada vez mais completo e para que possa ser implantado.
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ONLINE EDUCATION AND PROBLEM BASED LEARNING:
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES OF USING PBL-VS

Abstract: This article aims to present the challenges and possibilities about using software
Problem Based Learning Virtual System (PBL-VS), which was developed by students and
professors of Computer Engineering (ECOMP). The VS-PBL aims to support the teaching
method of Problem Based Learning (PBL), providing teachers and students a virtual
environment for the development of activities both in person and distance.

Key-words: Engineering, PBL, PBL-VS, Online Education, Learning Virtual Enviroment.



