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Resumo: Este trabalho se prop0e a relatar os procedimemtassultados da validagdo das
hipéteses do Modelo dos Quatro Fatores (MQF) prtgmgor Lelis (2009), assumindo este
como ferramental capaz de contribuir para a viszafdo dos esquemas conceituais, por
vezes nao verbalizados, que direcionam as acdedoeagbes dos sujeitos. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa junto a uma amostra depd2@cipantes, composta por gerentes
de obras, engenheiros-professores e académicosuboies dos cursos de Engenharia Civil
nos estados de Goiés, Tocantins e no Distrito Fedd€® Quadro de Valores Competitivos
(QVC) enunciado por Quinn e Rohrbaugh (1983) foiotado para referenciar a
complexidade da atuacdo gerencial. Os resultadosntgn evidéncias favoraveis a
proposicdo do MQF, sendo diagnosticado que a ne@$s de treinamento para
desempenhar as competéncias-chave do QVC naoereftetm veeméncia, o efeito da
responsabilidade construida no imaginario dos sagealvo.

Palavras-chave: Modelo dos quatro fatores, Quadro de valores cditipes, Gerente de
obras

1 INTRODUCAO

Como enfatizado por Lelis (2009), admite-se que resultados das interacdes
experienciais proporcionam a (re)construcao dosessgs conceituais que podem alcancar o
modo pelo qual o sujeito apreende e interage coneio, constituindo assim poderoso filtro
mental quando da construcédo do seu conhecimente saghundo. Esses esquemas podem ter
efeitos tanto positivos quanto negativos, na medidague os vieses derivados das tensdes
dialéticas podem induzir a estereotipagem sigrifiaada formacédo e atuacdo do futuro
profissional desentranhada da complexa e diveasificrede de demandas deparadas
efetivamente na acao.
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As discussOes em torno do Ensino de Engenharidgraxpo sua énfase, meios e fins,
apontam seumodus operandiancorado no mundo das abstracbes como meio para a
construcdo dos saberes, perpetuando assim, se ana@amséncia total, a precariedade de
momentos educacionais proprios e suficientes paeaogestudante possa contextualizar tais
saberes em situagOes reais. Desta forma, o deseneoto da capacitacdo profissional fica
atrofiado aos limites das paredes da sala de awdampr mais privilegiada que seja para
alguns, e por vezes centralizada tdo somente rdiegy de aprendizagem, ndo consegue
incluir a complexidade exigida na acao, ou seja,inélui a pratica profissional.

Fato a considerar é que as pessoas respondemupambéente da maneira como elas o
percebem (NEVES e FORMOSO, 2004), assim a contdloudos individuos, dotados de
elevada complexidade cognitiva em relacdo a peamemps fendmenos nos quais estdo
inseridos, sera diferenciada (QUIN# al, 2003) e efetivamente contribuira para a eficécia
eficiéncia organizacional. Portanto, a melhoria processo de capacitagdo profissional,
considerando a complexidade da natureza do tralgghencial, deve ser preditada pela
avaliacao cruzada do grau de consciéncia dos agenw®lvidos, tanto no mundo do trabalho
como no mundo escolar, frente as expectativas emdtados da atuacao profissional e a
competéncias profissionais desenvolvidas nas Esdel&ngenharia Civil.

Nesta linha, este trabalho se propde a apresemntasaltados da validacédo das hipoteses
do Modelo dos Quatro Fatores proposto por Leli9920sopesando-o com 0S pressupostos
do Quadro de Valores Competitivos sugerido por Qu& Rohrbaugh (1983). Estes
pressupostos sdo assumidos como ferramental ca&papndribuir para a visualizacdo dos
esquemas conceituais cunhados em torno da Atuaigiissibnal.

2 CULTURA E SEUS REFLEXOS NA ACAO

A cultura organizacional tem a particularidade danifestar-se por meio das condutas
significativas dos membros de uma organizacao iffakr escolas, supermercados, etc.), as
quais favorecem o comportamento na mesma e sefickmt basicamente por meio de um
conjunto de préticas que compdem os elementos wW@miia organizacional. Segundo
Barbosa (1996) seu conceito popularizou-se deviplasaibilidade de sua instrumentalizacao,
destacando sua importancia ao estabelecer coreslagitre as dimensfes objetivas e
representacionistas presentes nas organizacoes m@ode favorecer a compreensao da
realidade. Nesta linha, Katz e Kahn (1995) basesumas pesquisas sobre cultura
organizacional em métodos qualitativos, justificgeda dificuldade em avaliar a cultura de
maneira objetiva. Todavia, devem ser reconhecidadimitacdes impostas a qualquer
abordagem — quantitativa ou qualitativa — na medidaque os componentes da cultura nao
sao plenamente revelados ao observador. Deste m@d@er pode preterir a possibilidade de
analisar a cultura sob a perspectiva quantitatigaqual impere as opinidées dos sujeitos
medidas de forma mais objetiva e menos influenguedia atitude e postura do pesquisador.

Do exposto, evidencia-se que a cultura organizaticonstitui marco de referéncia para
0s membros da organizacdo e d4 orientacdes sofni@ &» pessoas devem pensar, ser e agir.
Na medida em que a génese dessa cultura vincuda-eepressao da realidade cultural
(re)construida e dominante socialmente, ela refleequadro de valores, crencas, ideias,
sentimentos e vontades da maioria que a compde.

Em particular, na cultura escolar ganham relevdivargéncias conceituais estabelecidas
em torno daquilo que se acredita ser realmenterianue ser ensinado e aprendido frente as
expectativas da futura atuacgéo profissional, taotoparte dos docentes como dos discentes.
Neste momento, importa destacar que a cultura dortentende a prevalecer em relacao as
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demais, assim, como autoimagem, tem-se, por exempoojeto de Curso cunhado por tais
esquemas, culminando na perenizaca@€dmo fazer as coisas® que deve ser feitpPor
que deve ser feitpuando deve ser feitpQuem deverd fazere Quais recursos e
condicfes sdo necessarios?

O ambiente escolar vé-se constantemente pressiquadexpectativas de mudancgas, de
um lado o incremento conceitual na legislacao pente — educacional e profissional — em
termos das expectativas relacionadas as condi¢iesos pelos quais procede a capacitacdo
profissional. De outro lado, por exemplo, tem-seimtarnalizacdo de novos modelos de
gestdo em empresas do setor da Construcdo Civd peia assegurar competitividade e
sustentabilidade no mercado de trabalho, tendo atesdobramento o enriquecimento das
expectativas relacionadas ao desempenho dos jppoassno cargo de Gerentes de Obras.

A tensdo estabelecida pelas mudancas, segundgasta&tivas de formacdo e atuacao
profissional, impulsiona, em tese, a (re)construgdcestratégias de ensino e aprendizagem,
assim como a delimitacdo de saberes efetivamemardiados nas Atividades de Gestao.
Todavia percebe-se que a implantacdo destes postsspesbarra em obstaculos que
dificultam sua operacdo e perenidade, destacamdie estes, as barreiras conceituais em
torno do que é definido contesponsabilidade(FATOR 1) do Gerente de Obras e o que é
conceitualmentémportante (FATOR 2) na acdo. A partir destas consideracoes, acredita-
que o distanciamento entre estes fatores cristazasquemas conceituais a partir dos quais
ancoram a (re)construcdo e o repasse dos valaresngas em termos, por exemplo, no caso
deste estudo, do nivel de complexidade estabelauid@amaginario dos profissionais de
Engenharia Civil quando do gerenciamento de olaas) intra como extra-muro escolar.

Este cenario favorece a composi¢cdo da resistémcimdividuo e no grupo, ou seja,
revigora a inércia conceitual e promove, entre asuteflexos, tensdes dialéticas entre a
capacidade real de enfrentamentdcFATOR 3) e o0 reconhecimento da necessidade de
treinamento (FATOR 4) por parte dos sujeitos que compdem determinaltiarau

Considerando tal contexto, Lelis (2009
propds modelo de relagédo entre estes fator m
assumindo os Graus de Importancia (GIMF
de Capacidade (GCAP) e de necessidade @ @
Treinamento (GTRE) como variaveis
dependentes que refletem a apropriacao @
Grau de Responsabilidade (GRES) — variavel Figyra 1 — Relagéo entre as variaveis
independente (ver Figura 1). Fonte: Lelis (2009)

O Modelo dos Quatro Fatores (MQF) exposto na Figucaracteriza-se por descrever
um diagrama de caminho néo saturado (MAROCO, 2@@®)jando-se na hipétese que existe
correlacéo linear positiva entre as variaveis GRESAP; GTRE e GIMP.

3 QUADRO DE VALORES COMPETITIVOS

O Quadro de Valores Competitivos (QVC) foi desewmd inicialmente por Quinn e
Rohrbaugh, na década de 80, por meio de pesquism$adlas originalmente a diagnosticar
indicadores de eficacia organizacional (EVANS, 20Q&®sde entdo, inUmeros autores como
Hart e Quinn (1993), Varner (1996), Kay (1997), ¥Mar(1998), Fiene (1999), Goodmah
al. (2001), Vilkinas (2002), Paparone (2003) e Fraakmi Il (2004) o tém utilizado como
referéncia para outras publicacbes e aplicacOetadas ao desempenho e cultura das
organizacoes, formacédo e aperfeicoamento gerencial.
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A taxonomia proposta € intitulada de Quadro de Mal@€Competitivos porque os critérios
parecem induzir uma mensagem contraditoria (QUIMNN8). De um lado, as organizacdes
devem, por exemplo, ser adaptaveis e flexiveis, tarabém espera-se que sejam estaveis e
controladas; de igual forma, devem enfatizar o rvelus recursos humanos sem perder de
vista o planejamento e o estabelecimento de me¢ad=(gura 2). Tais condicdes demandam
habilidades dos gerentes em ativar e equilibrar,aelo apropriado, papéis gerenciais
distintos e, por vezes, divergentes conceitualm@eteFigura 3)

Flexibilidade e Discrigdo Flexibilidade
A A
Relag6es Humanas Sistemas Abertos Relag6es Humanas Sistemas Abertos
o \Compromisso Adaptagéo - . MENTOR INOVADOR
@ . Moral | Inovacgo o) AN e
O N, 7 [}
® “ e o
g Abertura \\ // Aquisi¢éo de' 2 " P
£ Participagio recurso Q FACILITADOR " NEGOCIADOR
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o 2N > O Interno - =¥ » Externo
< Documentagdo .~ | \_  Produtividade — N
% Gestéo da // \\Realizag:éo % MONITOR *\_ PRODUTOR
° informagé&o .~ A Q < h
o 7 o
e} AN B , N
w " Controle Dire¢do ™ o yd AN
Estabilidade | Metas claras COORDENADOR]  DIRETOR
Processos Internos Metas Racionais Processos Internos Metas Racionais
\
Estabilidade e Controle Estabilidade
Figura 2 — Quadro de valores competitivos FiguraPapeéis e modelos de gestéo

Fonte: Cameron e Quinn (1999) e Quatral (2003) Fonte: Cameron e Quinn (1999) e Qeinal (2003)

O QVC define os papéis gerenciais em termos de amjuto de competéncias-chave
necessarias para desempenhar a lideranca ger@ad@ina eficaz, (DENISOMt al, 1995).
Como visto, cada quadrante traz expectativas deltadss organizacionais diferentes e
contraditérios, sendo exigido um comportamentorgeat adequado aos critérios de eficacia,
clima organizacional, énfase, etc. Logo, a atuaf@az de um lider gerencial sera garantida
nao s6 pela habilidade em desempenhar todos ospajtéis, como também de ativar,
misturar e equilibrar os papéis de modo apropr{@ldINN et al, 2003).

Do exposto, o0 QVC trata de forma integrada
e sisttmica a natureza paradoxal do
comportamento gerencial nas organizagoes.
Assumindo tais pressupostos, impdem-se a figura
do Gerente de Obras uma acdo multifacetada,
devendo, para tanto, romper 0s esquemas
conceituais predominantes em torno do como
gerenciar um canteiro de obras (atuagéo
tradicionalmente orientada a tarefa, centrada no
comando, controle e na andlise fragmentada de

problemas) e assumir uma perspectiva maiSFigura 4 — Complexidade na ac&o
complexa na acao (ver Figura 4). Fonte: Lelis (2009)

4 MATERIAIS E METODOS

Optou-se por realizar uma pesquisa de naturezatitpisma, sendo a coleta de dados
realizada por meio de questionarios aplicados aammstra composta por gerentes de obras,
engenheiros-professores e académicos concluingesulleos de Engenharia Civil nos estados
de Goias, Tocantins e no Distrito Federal. Os dddeam submetidos a um tratamento
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estatistico que envolveu técnicas descritivas #sandultivariada. Em relacdo a subamostra
de gerentes de obras, optou-se em investigar agloekdizados nos municipios de Paraiso do
Tocantins, Porto Nacional, Palmas, Araguaina e @({flocantins), como meio de favorecer
a aplicacdo como a coleta dos questionarios e reamptstas sobre uma regido. Destaca-se
gue nem todos os sujeitos-alvos contatados cormreandam participar da pesquisa, onde, da
meta prevista, a subamostra académicos concluiees maior taxa de participacao
(173/180), seguida pelos gerentes de obras (134€180genheiros-professores (34/120).

No Quadro 1 sédo descritas as variaveis definidaa paestudo e suas respectivas
intencionalidades.

Quadro 1 — Variaveis e sua intencionalidade
VARIAVEL | INTENCIONALIDADE
GRES Mensur§1r pGrau de .Respons'abilidad dos respondentes para com |as
competéncias gerenciais requeridas.
Mensurar oGrau de Capacidade dos respondentes para desempenhar as
competéncias gerenciais requeridas.
GIMP Mensurar dsrau de Importancia dado as competéncias gerenciais requerigas.
GTRE Mensurar o Grau de Treinamento nec_e;sério dps respondentes para
desempenharem as competéncias gerenciais requeridas
Fonte: Lelis (2009)

O questionario aplicado foi composto por um corguiie 108 perguntas dividas em dois
blocos, 36 explorando a variavel GRES (Quenral, 2003b) e 72 as variaveis GCAP, GIMP
e GTRE (Quinret al, 2003a). No primeiro, tém-se blocos de 5 queditdgadores) para os
papéis deFacilitador, Produtor, Diretor e Coordenadoy e 4 paraMentor, Inovador,
Negociadore Monitor. Ja o segundo, foi composto por blocos de 3 gesgtéra cada um dos
8 papéis gerenciais estudados (manteve-se a redaiggaal). Logo, a dimensdo de cada
variavel foi definida pela média dos escores olstiéon cada bloco de indicadores que
delimitaram as opinides dos respondentes. Os esawe blocos de indicadores foram
obtidos por meio de escalas tipikert de 11 pontos, onde o continuo representado pelas
escalas varia do escore 0 (Discordo totalmente) aszore 10 (Concordo totalmente).

GCAP

A verificagdo das hipoteses do Modelo dos QuattorEs, assim como sugerem autores
como Hairet al (2010) e Tabachnick e Fidell (2003), foi preceditlas seguintes etapas: (i)
analise exploratéria (dados ausentes e extremip)prémissas da analise multivariada
(normalidade, linearidade e multicolinearidadel)) énalise das propriedades psicométricas
das escalas (andlise fatorial exploratéria, analiseconfiabilidade, analise da validade
convergente e discriminante) e (iv) verificacdosdidade nomologica.

A andlise dos dados ausentes foi realizada segunog@sicdo de Hair Jr. et al. (1998) e
teste MCAR disponivel nsoftwareSPS$), a partir do que, sendo confirmada a disperséo dos
dados ausentes ao acaso, a sua reposicao serdebassavalores observados das variaveis
presentes no estudo por meio do procedimento dessp linear multipla. Ja a avaliacao dos
outliers univariados foi realizada segundo o critério dtenvalo interquartil proposto por
(KLINE, 1998), a partir da qual os valores deteotaddo modificados por valores menos
extremos.

As premissas da analise multivariada foram anasan consonancia ao sugerido por
Kline (1998) e Hair et al. (2010), a partir do gsendo constatados desvios de normalidade, a
estimacdo dos parametros do modelo estruturalealiaada por meio do método PLS, sendo
este um modelo de analise ndo-paramétrico, pedoitimaior flexibilizacdo quanto ao
critério da distribuicdo amostral e o tamanho dasira. Destaca-se que as medidas dos
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Fatores de Inflacdo de Variancia (VIF) foram uéitias para analisar possiveis redundéancias,
tendo com o ponto de corte VIF = 10 (KLINE, 1998).

Para analise das propriedades psicométricas dalR&smpregou-se 0s procedimentos
sugeridos por Netemeyet al (2003), sendo realizada a Andlise Fatorial Exgitoia (AFE)
para revelar a congruéncia entre os dados amostessdimensdes propostas no modelo, ou
seja, dimensionalidade. A AFE foi feita para cadmjunto de indicadores do modelo
proposto na Figura 1, a partir da qual foi verifica atendimento dos requisitos sugeridos de
KMO (HAIR JR.et al, 2010) e variancia extraida, por exemplo. Jaegmds das medidas de
adequacao da medicao, estudou-se a confiabilidadpasta, Alpha de Cronbach (HAIR JR.
et al, 2010), variancia média extraidaAverage Variance Extracted AVE (FORNELL e
LARCKER, 1981).

Por fim, destaca-se que o nivel de relacdo entraiddveis, quando da verificacdo da
validade nomoldgica, foi definido por meio do aité de classificacdo da estimativa
populacional dos pesos padronizados adaptado deeparReidy (2006).

5 RESULTADOS

Em termos daanalise_exploratéria observou-se que os dados ausentes, referentes as
perguntas sem respostas, se concentraram em lt#bgaess, representando 3,33% (1.226)
do total de perguntas (36.828), sendo entdo adatadalusido destes casos antes de proceder
as andlises efetivas dos dados. Apds tal procetlimanquantidade de dados ausente foi
reduzida (177) e dispersa de modo a nao se recamerduséao adicional.

A partir do critério do intervalo interquartibitliers univariados), foram detectadas 49
respostas isoladas, as quais foram modificadasglores menos extremos. Da distribuicdo
empirica da distancia de Mahalanobis (D?) foram oertrados 13 casos extremos
multivariados, os quais foram mantidos na base pamaparacOes futuras a fim de evitar
reduzir o tamanho da amostra valida do estudoefsxps desta decisdo consistem em uma
das limitagcbes do estudo. Ao final, obteve-se aigéd na base de dados do numero de
participantes das subamostras, 99,25% (133/134)gsagerentes de obras; 91,33% (158/173)
para os académicos concluintes e 91,18% (31/34)gqsaengenheiros-professores.

Em termos dagremissas da analise_multivariada verificagdo quanto a normalidade
dos dados, observou-se que 108 indicadores témmetsisi negativa, sendo 97 destas
significativamente menores que 0(zero), e que toseipositiva foi regra para 80 indicadores.
Desta forma, tem-se que, do total de indicador@gdjveram assimetrias maiores que 1 em
modulo; 64 com curtose superiores a unidade e fiffsentaram o coeficiente J-B superior
ao limite critico da estatistic® com 2 graus de liberdade e 1% de significancialj9,
valores estes considerados expressivos em termassges da normalidade. Mingoti (2005)
salienta que quando os dados ndo sado normais derenamivariada, eles necessariamente
nao o podem ser de maneira multivariada.

O ajuste geral dos relacionamentos dos indicadoregrificado por meio da construgéo
de diagramas de dispersdo e do coeficiente delagdice produto-momento de Pearson, ndo
sendo observado nenhum desvio significativo. Tatlggio pode ser explicada na medida em
que 68% das correlacdes na matriz de correlac@esigudificativas, reforcando a presenca de
um bom ajuste linear entre os indicadores. Nestgd@, verificou-se também que nenhuma
correlacéo na matriz obtida para a analise dariohede ultrapassou o limite de 0,90, ou seja,
nenhum par de indicadores parece ter alto perdeseuzariancia compartilhada. Nota-se que
nenhuma redundéancia foi percebida, pois as medidag-atores de Inflacdo de Variancia
(VIF) nao ultrapassaram o ponto de corte sugeredgI& = 10.

O

2 ABENGE T . :B Formacao Continuada e Internacionalizacao

www.cobenge2011.com.br




COBENGE2011

XXXIX Congresso Brasileiro de Educacéo em Engenharia
03 A 06 DE OUT | BLUMENAU | SC

A partir daanalise_das propriedades psicométricas das_escalesipregou-se). A A
AFE foi feita para cada conjunto de indicadores ndodelo proposto na Figura 3. Os
requisitos da AFE foram atendidos de forma satistat pois os valores da medida KMO foi
proximo a 0,70 e a variancia extraida foi maior §0% em todas as dimensdes e conjunto de
indicadores. Destaca-se que todas as escalas raprase 4 fatores, demonstrando que
efetivamente foram determinadas as dimensodes dasimo estudo (GRES, GCAP, GIMP e
GTRE). A Unica escala que apresentou indicadoregpqasivelmente exigiriam excluséo foi
a de Mentor, cuja escala de capacidade permaneceu com someistendicadores. No
entanto, por se tratar de somente um problemadisofareferiu-se manter tais indicadores e
garantir a integridade do modelo e testar a vatidad etapas posteriores de validacao.

As medidas de adequacdo da medicao ficaram, deafgeral, acima dos patamares
aceitos para a confiabilidade composta e Alpha amléach, assim como para a variancia
média extraida Average Variance Extracted AVE. Destaca-se como exce¢do 0 construto
GTRE para o papel deovadore GIMP para o papel deacilitador, com valores da AVE e
Alpha de Cronbach marginalmente abaixo dos linestabelecidos.

Ponderando sobre a analise da validade discrinenardio foi percebida nenhuma
violagdo da validade discriminante entre os paresahstrutos em estudo. Ja em relagédo a
analise da validade convergente, percebe-se qus sl indicadores atingiram o patamar
desejado de validade, pois as cargas foram de ninmi0,63 e o percentual de variancia
explicada R2 foi sempre superior a 0,40, excetalers indicadores que atingiram a validade
pelo critério da significancia (BAGOZZI, Yl e PHIRE, 1981), mas ficam com valores de
cargas marginalmente abaixo do limite estabele@demais, pode-se salientar que todas as
cargas apresentaram valores significativos refaiganvalidade convergente destas medidas.

Em termos daverificacdo da validade nomoldgicafoi observado o nivel dos
relacionamentos entre as variaveis em estudo (GRBERE, GCAP e GIMP) e os papéis
gerenciais estabelecidos no QVC. Na Tabela 1 gatee a estimativa populacional dos
pesos padronizados segundo 0s papéis gerenci@¥@o

Tabela 1 — Estimativa populacional dos pesos pa&hdaos

RELACIONAMENTO PAPEIS GERENCIAIS

ENTRE AS VARIAVEIS FAC |MEN [INO |NEG |PRO |[DIR |COO |MON
GRESP — GCAP 041 033 041 036 045 047 039 040
GRESP — GIMP 039 032 043 037 046 036 044 050
GRESP — GTRE 018 021 -010 021 012 015 0,14 0,12

Legenda: (FAC) Facilitador; (MEN) Mentor; (INV) Imador; (NEG) Negociador; (PRO) Produtor; (DIR)
Diretor; (COO) Coordenador; (MON) Monitor.

Da Tabela 2 verifica-se que as estimativas dosspass caminhos GRESGCAP e
GRES-GIMP foram positivas. Ja no caminho GRESTRE, s6 nado € verificada relacao
positiva para o papel daovador Ja na Tabela 3 sintetizam-se as estatisticiézadas para
avaliar a significancia dos pesos estruturais aptaslos na Tabela 2.

Tabela 2 — Relacéo das estatisticas

RELACIONAMENTO PAPEIS GERENCIAIS

ENTRE AS VARIAVEIS FAC |MEN |INO [NEG |PRO |DIR |COO |MON
GRESP — GCAP 670 361 598 456 756 691 596 528
GRESP — GIMP 574 393 654 516 689 499 740 736
GRESP — GTRE 204 299 092 277 124 266 200 186

Observacgdo: Dada a suposicao de relacionamentas antariaveis de interesse em um nivel de sigmiia
de 5% unicaudal, os valores t@ecessitam ser maiores que 1,645 (ponto critico).
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Da Tabela 2 observa-se que os relacionamentos astnariaveis GRESGCAP e
GRES—GIMP, para todos 0s papéis gerenciais pesquisagossentaram uma estatistica
superior ao ponto critico (1,645) para testes wwiass com 5% de significAncia, o que
permite rejeitar a hipdtese nula e aceitar a hgsdtde que existe um relacionamento
significativo entre as variaveis previstas no M@Em disso, como os valorése situaram
relativamente distantes do ponto critico, dimireiiaspossibilidade de que se tenha cometido
o Erro Tipo Il (aceitar a hip6tese nula sendo alsd).

Ja o relacionamento entre as variaveis GREIRE, considerando os papéis de
Inovador e Produtor, apresentaram estatisti¢aterior ao ponto critico (1,645), o que nao
permite, nestes casos, rejeitar a hipotese nuldavia, para os demais papeéis gerenciais
(Facilitador, Mentor, Negociadoy Diretor, Coordenadore Monitor), constatam-se evidéncias
favoraveis ao proposto pelo Modelo dos Quatro Eat@rELIS, 2009).

CONSIDERACOES FINAIS

As hipoteses concebidas para o modelo de relagiies & variaveis que compdem o
Modelo dos Quatro Fatores foram suportadas em,gateebendo ainda que (i) ndo se pode
rejeitar a hipdtese de que os relacionamentos dasveis obtidos para a amostra se
comportem de maneira similar aqueles relaciondesissubamostras, salvo nas relacfes
GRES—-GTRE constituidas nos papéis @eordenadoy Inovador, Monitor, Negociadore
Produtor, ao passo que foram constatadas diferencas s@nfs entre 0s grupos nestas
relacdes e (ii) a necessidade de treinamento Eamentbenhar os papeéis gerenciais propostos
no Quadro de Valores Competitivos (QVC) nao reflatem veeméncia, o efeito da
responsabilidade construida no imaginario dos resgaes, na medida em que se verificam
fracas relacdes entre as variaveis GRES e GTRE celostos papéis gerenciais. Dos
resultados da validade nomoldgica, pode-se enurgiar o nivel de importancia e de
capacidade estabelecido no imaginario dos sujefiete moderadamente o nivel de
responsabilidade admitido pelos sujeitos para cenpapeéis gerenciais do QVC. Contudo
nota-se fraca relagdo entre os graus de respodsaleile de treinamento necessarios para
desempenhar os referidos papéis, podendo tal celedexplicada, entre outros motivos,
pelo viés do nivel de capacidade instalado no indaigi dos sujeitos, ou seja, sentir-se capaz
induz a acomodacéao atitudinal.

Por fim, destaca-se que as limitagcbes estabele@dasongo deste estudo ndo se
distanciam de outras de mesma natureza, ndo démgumalo sua validade cientifica,
tampouco diminuindo sua relevancia. Nesta l6giésando a estabelecer continuidade e
refinamento da tematica abordada neste traballygreise, entre outros, a reaplicacdo do
Modelo dos Quatro Fatores em outras amostras \aseodstruir parametros comparativos
com os resultados alcancados nesta primeira alerdag

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BAGOZZI, Richard P.; YI, Youjae; PHILIPS, Lynn W.s&essing construct validity in
organizational research. Administrative science r@lg v.36, n.3, p.421-458, sept,
1991.

BARBOSA, L. N. H. Cultura administrativa: uma noyerspectiva das relacbes entre
antropologia e administracdo. Revista de Admingétoade Empresas, v. 36, n. 4, p. 6-
19, out./dez. 1996.

1|/ 2

(2 ABENGE T.:B Formacao Continuada e Internacionalizacao

www.cobenge2011.com.br



COBENGE2011

XXXIX Congresso Brasileiro de Educacéo em Engenharia
03 A 06 DE OUT | BLUMENAU | SC

CAMERON, K.S.; QUINN, R.E. Diagnosing and changmganizational culture: based on
the Competing Values Framework. Reading, MA: Addi¥desley, (texto impresso),
1999.

DANCEY, Christine P.; REIDY, John Estatistica seratematica para psicologia: usando
SPSS para windows. 32 ed., Porto Alegre : Artméag2

DENISON, Daniel R.; HOOIJBERG, Robert; QUINN, RabEr Paradox and performance:
toward a theory of behavioral complexity in mana&geleadership. In: Organization
Science, vol. 6, n. 5, p. 524-540, 1995.

EVANS, Amanda. Social work values and hospitalunglt an examination from a competing
values framework. Dissertation (Doctor of EducatioDepartament of Educationl
Research, Technology and Leardership. College afc&itbn. University of Central
Florida, Orlando, Florida, p. 141, 2005.

FIENE, Kevin Wayne. Perceptions of lowa High Schpdhcipals on the relationship of
leadership, school size and socioeconomic levelsthool culture. Dissertation
submitted in partial fulfilment of the requiremsrfor the degree doctor of Education.
University of Northem lowa, p. 166, 1999.

FORNELL, C., LARCKER, D. F. Evaluating structuralquation models with
unobservablevariables and measurement error. JoofriMdarketing Research, 18, 39-
50, February, 1981.

FRANCESCHINI I, Louis A. Competing values, orgaational effectiveness and
comprehensive school reform: an exploratory stigsertation. Doctor of Philosophy
with a major in Educational Psychology and Reseddetiversity the Memphis, p. 270,
2004.

GOODMAN, Eric A; ZAMMUTO, Raymond F; GIFFORD, Blaib. The competing values
framework: Understanding the impact of organizalotulture on the quality of work
life. Organization Development Journal; fall; 19, ABI/INFORM Global, p. 58-68,
2001.

HAIR Jr., J. F.; BLACK, W.C.; BABIN, B.J.; ANDERSONR.. Multivariate data Analysis.
2th ed. Upper Saddle River (NJ): Prentice Hall, 201

HART, Stuart L.; QUINN, Robert E. Roles executiy@lay: CEO’s, behavioral complexity,
and firm performance. In: Human Relations, vol. 4166, p. 543-574, 1993.

KATZ, R. L.; KAHN, P. R. Psicologia social de lagganizaciones. Editorial Trillas, México,
(texto impresso), 1995.

KAY, Brent W. Education directors’ perspectives power and value. Thesis. Doctor of
Philosophy. Departament of Educational AdministratiUniversity of Saskatchewan,
Saskatoon, p. 216, 1997.

KLINE, R. B. Principles and practice of structuradjuation modeling. New York: The
Guilford Press, 1998.

LELIS, Flavio Roldao de Carvalho. Atuacdo gerenaiaha analise de fatores intervenientes
na formacao de profissionais de engenharia ciekelde Doutorado. Universidade de
Brasilia. Faculdade de Tecnologia. Departamentdidgenharia Civil e Ambiental,
2009.

MAROCO, Jodo. Andlise estatistica: com utilizac@oSiPSS. Lisboa : Edi¢cdes Silabo Lda.,
22 ed., 2003.

MARTINI, William J. An exploratory study of the r&ionship between leadership style,
formal education, managerial experience and projeutager effectiveness. Faculty of
the School of Business and Public Management, @&dfashington University, Doctor
Philosophy, Washington, D.C., p. 206, 1998.

MINGOTI, Sueli Aparecida. Andlise de dados atragésnétodos de estatistica multivariada:
uma abordagem aplicada. Belo Horizonte : Editor&GF2005.

" |2

(2 ABENGE T.:B Formacao Continuada e Internacionalizacao

www.cobenge2011.com.br



COBENGE2011

XXXIX Congresso Brasileiro de Educacéo em Engenharia
03 A 06 DE OUT | BLUMENAU | SC

NETEMEYER, R. G. BEARDEN, W. O. SHARMA, S. Scalingrocedures: Issues and
Applications. SAGE, 2003.

NEVES, Renato Martins das; FORMOSO, Carlos Tor@easo da aprendizagem baseada em
problemas para o desenvolvimento de competéncrasgais na construcao civil. In: |
Conferéncia Latino-Americana de Constru¢do Susteht& X Encontro Nacional de
Tecnologia do Ambiente Construido, Sdo Paulo, 2004.

PAPARONE, Christopher R. Applying the competing wes framework to study
organizational subculture and system-wide planreffgrts in a military university.
Doctor Philosophy, Pennsylvania State Universityl,§v, 2003.

QUINN, Robert E. Beyond rational management: magjethe paradoxes and competing
values demands of high performance. San Franci3ossey-Bass, 1988.

QUINN, Robert E; FAERMAN, Sue R.; THOMPSON, Michdel McGRATH, Michael R.
Becoming a master manager: a competency framewbrkd ed., John Wiley & Sons,
p. 382, 2003.

QUINN, Robert E; ROHRBAUGH, John. A spatial modélkedfectiveness criteria: towards a
competing values approach to organizational aralysi Management Science; mar;
29, 3; ABI/INFORM Global, p. 363-377, 1983.

TABACHINIK, B. G.; FIDELL, L. S. Using MultivariateStatistics. 3 ed. New York: Harper
Collins, 2001.

VARNER, Carroll H. An examination of an academibr#ry culture using a competing
values framework. Doctor of Philosophy, DepartanadriEducation Administration and
Foundations, lllinois State University, pg. 108969

VILKINAS, Tricia. The PhD process: The supervissrraanager. In: Education & Training;
44, 2/3; ABI/INFORM Global, p. 129-137, 2002.

FOUR FACTORS MODEL: A PROPOSAL FOR VISUALIZATION
OF THE INSIGHT AROUND THE PROFESSIONAL PERFORMANCE -
CASE STUDY

Abstract: This paper proposes to describe the proceduresrasults of the validation of the
hypotheses of the Four Factors Model (MQF) propobgd_elis (2009), assuming this as
tooling capable of contributing to the visualizatiof conceptual schemes, often unspoken,
wich directs the actions and non-actions of indint$. However, a research was conducted
with a sample of 322 participants, composed of tan8ons site managers, school of Civil
Engineering professors and students of the finalryef Civil Engineering Course in the
states of Goias, Tocantins and Distrito Federal 8l). The table of competitive values
framework (CVF) enunciated by Quinn and Rohrbaut®88) was adopted to refer to the
complexity of managerial performance. The resuimisevidence in its favor the proposition
of the MQF and diagnosed that the need for trairimgperformance the key competences of
the CVF does not reflect, with vehemence, thetedfegccountability built into the minds of
the target subjects.

Key-words: Four factors model, Competing values framework, Sbwoction site managers
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