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Resumo: Pesquisas provam que ha uma taxa de crescimemnstasde no numero de
usuarios da terceira idade com acesso a internehtuwdo este niumero ainda ndo é tao
expressivo devido aos problemas de acessibilidddavés desta pesquisa, pretende-se
abordar e investigar as acessibilidades dos usw$da terceira idade no manuseio dos
microcomputadores e no acesso a informacdo viarriete como web sites de pesquisa,
noticia e correio eletrénico. Pretende-se tambémesgntar informacdes importantes para o
desenvolvimento de software ou web site direciomadm publico idoso que possui algumas
limitacdes devido a idade, consideradas tradiciomate como populagéo inativa no uso da
Tecnologia da Informacéao.
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1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento tecnolégico das telecomud&Esco uso do computador e da
internet vem ocupando um papel muito importante na vida idd$viduos. Porém, ha
individuos que estdo a margem da existéncia destedondigital por varias razdes que
impossibilitam o0 acesso ao crescimento tecnoldgiomo, por exemplo, a falta de recursos
financeiros e motivos culturais ou fisicos.

A exclusdo dos individuos ao mundo digital estatraasformando em um enorme
problema social, isto porque a Tecnologia da Iném@o (T1) estd cada vez mais entrelacada
em nosso cotidiano. As atividades estdo muito digrgrs da Tecnologia da Informacgéo,
quer seja nos lares, no lazer ou no trabalho, moimanprescindivel o saber da informatica no
dia-a-dia dos individuos.

Os individuos da terceira idade sdo um dos maedss por esse desenvolvimento
tecnologico, isto porque estes usuérios poderadifieuldade em ler um texto e executar
tarefas que requeiram coordenacao visual e maoom@p, por exemplo, mover mousedo
computador. Osoftwares, que vendem no mercado, possuem fontes pequihasitando
muito o entendimento da noticia.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar, por geiom Estudo de Caso, 0s programas
de Inclusdo Digital na Legido da Boa Vontade (LBY§ Salvador. Foram estudados os
individuos da terceira idade que fazem parte desocuale Inclusdo Digital, que usam o
computador e tém acessandernet para que, desta maneira, se possa saber os #rapeci
mais comuns gue 0S usuarios passam ao usar astaovakgias digitais em seu cotidiano.
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2 TERCEIRA IDADE

Nas ultimas décadas, a expectativa de vida temrstan#o gradativamente devido a uma
melhor qualidade de vida, tais como o avanco tégmd da medicina, as melhores
condic¢des de trabalho e também a uma alimentac¢&osanadavel.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS),ceitaridade comeca quando o
individuo completa 65 anos. A partir desta idadepessoas sao consideradas idosas, pois ja
atingiram a idade cronoldgica.

De acordo com pesquisa do Instituto Brasileiro dmdsafia e Estatistica (IBGE), a
proporcao de idosos no Brasil, entre 1998 e 20@@eatou de 8,8% para 11,1%. Os estados
do Rio de Janeiro (14,9%) e Rio Grande do Sul (¥8)xontinuam sendo os estados com
maior proporcao de idosos. Em 1998, estes estados pintamente com a Paraiba, os Unicos
nos quais os idosos representavam mais de 10,@fdpddacao. Atualmente, todos os estados
do Sudeste e Sul, assim como a maioria do Nordastésancaram esta proporcao.

A medida que o individuo envelhece, podem ocoiteragdes cognitivas, sensoriais ou
fisicas, como a reducdo da memoria, visdo sub-iéale audicdo e coordenacdo motora,
dentre outros. Em alguns casos, essas alteracdesnpafetar a interacdo entre o individuo
idoso e o computador (AVA, 2007).

2.1 Beneficio dainternet para o publico idoso

A internet passou a ser encarada como uma forma de lazer yitysnindividuos da
terceira idade, pois podem bater papo com amigietuag pesquisas sobre pacotes de
viagem; realizar jogos on-line, que ajudam no deslgiMmento do raciocinio rapido e da
memoria; assistir videos e ouvir musica, dentreosULEUNG; LEE, 2005).

Contudo, o numero de idosos que utilizangernet para o lazer ainda € pequeno em
relacdo a individuos adultos. Segundo Davim &f2@03), os idosos brasileiros ainda tém
como prioridade de lazer assistir televisdo, caarinbuvir masica e fazerem atividades
domeésticas.

Devido a informacao virtual, os individuos da teaeidade estdo tendo maiores
oportunidades em diversos ambitos da sociedadey canaprendizagem, no lazer, no acesso
a informacéo, na importancia como cidadao, e graloiente numa maior participacdo dentro
da sociedade (GASPARI, SCHWARTZ, 2005).

A internet também possibilita 0 acesso facil e rapido a inégpdes sobre saude e
atividades fisicas, pois a rede virtual € uma foefediva de incluir o individuo e atualiza-lo.
O uso regular danternetpode minimizar alguns fatores, como solidao, iselatm social e
depressao por proporcionar a intera¢do do indivéduo 0 meio social através de amizades e
informacéo (WHITE et. al., 2002).

A pratica diaria de navegar mgernetpode auxiliar na prevencao do envelhecimento do
cérebro, possibilitando-o a se manter ativo e diodnPesquisas realizadas mostram que 0s
idosos que mais acessavamingernet tiveram maior desempenho em suas habilidades
cognitivas. Essas habilidades sdo muito importgrdes a terceira idade devido ao manuseio
do computador, e no processo de aprendizagem maragir com anternetsdo necessarias
habilidades cognitivas e também motoras para aaigde com avely trazendo assim um
resultado positivo aos idosos (FREESE et.al., 2006)

Assim como dnternet,o0 computador é um facilitador para outros recutsosolégicos
que sao utilizados diariamente. O aprendizado adquao se utilizar um computador podera
melhorar a interagdo dos idosos com outras teciaslotais como 0s caixas eletronicos dos
bancos e a utilizacdo de celulares e eletrodonoéstitentre outros.
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2.2 Computador como recurso terapéutico

O envelhecimento traz diversas modificacdes na dedodos os idosos. Com base neste
contexto Bean (2003) afirma que a pessoa idosa prendizado faz associacdo de
experiéncias anteriores. Quando se inicia 0 process utilizagcdo do computador como
recurso terapéutico, deve ser levado em considetack fator de habilidade cognitiva. As
habilidades motoras, comunicacdo e interacdo stambém sdo importantes para esse
individuo referente as dificuldades de usabilidael&m computador na aprendizagem.

O manuseio do computador e o acessueinetajudam no uso da terapia ocupacional de
forma a trazer a esses usuarios idosos a indepgadérautonomia para que possam ser
independentes (HAGEDORN, 1999).

Tabela 1 -Competéncias cognitivas que séo de operacOes mautak ao utilizar eternet.

Habilidades cognitivas Correspondéncias de operacac
Memoria de longo prazo (processual) Lembrar o mliocento adequad
para langar um navegador
Memoria de curto prazo ou memoria [ddcompanhar as informacdes e acdes ja

A4

O

trabalho realizadas

Funcbes executivas Estrutura as acdes necessarias|n
ordem correta

Percepcéo virtual Localizar informacdes relevastdge
uma paginaveb

Gerenciamento de informacgdes Avaliar quais as mmégbes sobre
uma pagina davebque séo relevantes

Atencgéao Concentrar-se em informacgdes

relevantes em uma pagina deaeb e
ignorar informacdes irrelevantes

Na Tabela 1, Sleger et. al. (2006) demonstram dmdosimples as competéncias
cognitivas que sdo mobilizadas quando um individoso usa anternete as operacdes que
sdo correspondentes. Estudos mostram que a uitizalp computador como recurso
terapéutico melhora as funcgdes psicossociais. Hmatu disso, 0 idoso passa a ter mais
confianca em si mesmo e, atravésirtarnet, faz novas amizades, dificultando com isso a
chance de depressao (solidao).

2.3 Acessibilidade

De acordo com a Legislacdo Brasileira (2004), alodissade € a condicdo para a
utilizacdo com seguranca e autonomia total ou t&dsisdos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacdes, dos sendctyansporte e dispositivos, dos sistemas
e meios de comunicagao e informacdo por pessoa dmjiwiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Acessibilidade navebsignifica que pessoas com deficiéncias podem percentender,
navegar e interagir, aléem de poder contribuir paveeh Ela diz respeito a facilidade de
acesso por qualquer pessoa. Desta maneira, akaliézde ainternetenvolve varias areas,
tais como acessibilidade ao sistema de navegagiigaaizacao (do conteudo, da estrutura e
do formato) davebe ao computador por meio de programas de acekBdlCA, 2001).

Hazard (2007) afirma que individuos com deficiérmagsam por inimeras dificuldades
de varias formas que ndo as deixam ou reduz ocess@a Varios servicos. Nesta situagdo, o
principal foco da acessibilidade é acabar ou dimias consequéncias desses empecilhos.
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Mediante este fato, lternational Organization for StandardizatiqitSO) estabelece seis
dimensdes de acessibilidade, que séo:

— Acessibilidade Atitudinal — é a dimensédo que nau tdbstaculos discriminatorios,
assegurando a entrada ao meio fisico da sociedatdiscriminacao;

— Acessibilidade Arquitetdnica — é a dimensdo em g@e existem obstaculos com
acesso a prédios de uso publico ou particular, ¢goo exemplo, possuir portas e
elevadores grandes com sinalizacdo para os cegosumos, possuir banheiros
adaptados, locais especificos para cadeirantesgipanaquinas de usos especificos
para os individuos com deficiéncia, como rampasaksso aos edificios, locais e
vagas de estacionamento de veiculos e locais de déesso de embarque ou
desembarque, entre outros;

— Acessibilidade de Comunicacdo — € a dimensao goi¢emd obstaculos de expressao
ou de recebimento de mensagens atraves dos mesist@mas de comunicacgao;

— Acessibilidade Metodolégica — é a dimensdo que teéo obstaculos nos processos
das tecnologias em relagéao ao estudo, empreg@aewodial, entre outros;

— Acessibilidade Programatica — € a dimensao qudamabstaculos invisiveis incluso
em politicas publicas, normas e regulamentos;

— Acessibilidade Instrumental — é a dimensdo queer@oobstaculos nos instrumentos e
ferramentas de estudo, emprego e entretenimerite, @ariros.

2.4 Acessibilidade e usabilidade

A acessibilidadeveb permite o0 acesso aos individuos, com certa defi@éa interacao
com o computador, para buscar informacdes refeyembpemecanismo da navegacao e da
exibicdo dositese a conexdo com softwaree hardwarepara as adaptacdes aos ambientes e
situagdes (GUIA, 1999).

Ha algumas regras para se ter ungb com usabilidade, ndo somente para deficientes,
mas para todos. Tanto a usabilidade quanto a hielzgle visam a eficiéncia e a eficacia das
paginas danternetpara que se possa ter uma melhor interacdo cons mslaisuarios que
buscam a informacgao (CYBIS, 1998).

De acordo com Santos (2010), os requisitos da lidadte e da acessibilidade para o
desenvolvimento de unfeomepagelevem conter alguns requisitos como:

— Contetdos em texto com opg¢do de ampliacao de tantnfonte;

— Links em texto, ao invés de imagens, com bom tamadetvisualizagao;

— Opcdo de teclas de atalho para saltar aos prisdip&s e areas daite

— Titulos declarados em destaque para identificagdsaftwares leitores de tela;

Conforme o mesmo autor evidencia em seu artigo sgibdidadeweb € um dever
civico”, os requisitos ndo devem conter uma pagied devido a impossibilidade de
inumeros individuos nao ter acesso.

— Menu de navegacao em flash ou imagem;
— Cores ou elementos de design ndo pensados parargerantraste com o conteudo;
— Animagodes e elementos em flash usados de forma&eda entre outros.

Embora existansites que garantam a acessibilidade, mas o acesso didasd#b fica
comprometido. Quando se promove a acessibilidaoldera promover um indice maior na
usabilidade.
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2.5 NVDA Leitor de Tela

O NVDA (Acesso Nao-Visual ao Ambiente de Traball®)um software livre e
compativel com a plataform&indows E um leitor de tela equipado com voz gratuito de
codigo aberto e multi-idiomas. Dessa forma, perrade usuarios com deficiéncia visual e
baixa visdo, como os idosos de varios paises,emtacesso a informacdo. Além disso,
também pode usar as ferramentas de voz SAPI4 e5SAPI

De acordo com Uliana (2008), o projeto de desemvaiato do NVDA se deu em 2006
por Michael Curran. O objetivo principal do desdmedor, que é deficiente visual, era que
estesoftwaredeveria ser gratuito e licenciado para que oyiessoas pudessem contribuir.
Suas principais caracteristicas sao:

- Instalador falado facil de usar;

— Suporte para aplicacdes acessiveis em Java,

— Suporte paraMicrosoft internet Explorer basico paraMicrosoft Outlook Express
Windows mailSuporte;

— Suporte basico paiicrosoft Word e Excel

— Navegar nanternetcom oMozilla Firefox

— Anuncio automatico do texto ondenoouseestiver e indicacdo audivel opcional da
posicdo danousegdentre outras;

— Portabilidade para rodar a partir de um cabo USRjwalquer midia portatil sem a
necessidade de instalacao;

— Pode ser usado para eemailsusando-se Mozilla Thunderbird

3 ESTUDO DE CASO

Objetivo deste Estudo de Caso foi avaliar a infyaidps individuos da terceira idade que
participam das aulas de Inclusdo Digital na LBVnaligar as dificuldades encontradas por
esses individuos na interagdo com o computador a&esso as novas tecnologias. A
metodologia exploratéria foi utilizada para se obge base para a aplicacdo de um
questionario, a fim de que, desta forma, se passaar um levantamento das dificuldades e
necessidades encontradas no uso do computadant#icde quais as melhoras que o projeto
da LBV ocasionou em prol dos idosos.

3.1 Legido da Boa Vontade

A Legido da Boa Vontade estéa situada na AvenidéoRtms Mastros n°® 19, Ribeira, em
Salvador, Bahia. Ela opera na cidade do Salvadsaed® de maio de 1956, desenvolvendo
programas e projetos direcionados para a populgg&oconvive com circunstancias de
vulnerabilidade, risco social ou pessoal. Atualragmt projeto de Inclusdo Digital para a
terceira idade da LBV conta com 20 alunos matransasendo que 10 sédo iniciantes, ou seja,
gue estao pela primeira vez tendo acesso ao mugilal,de os outros 10 sédo alunos que ja
fizeram um médulo das aulas de informética. O gregpwolhido para efetuar a pesquisa foi
composto por individuos que j& participaram dagssadle informatica devido esses idosos
poder contribuir, de forma mais eficiente, paractetea de dados por terem um maior
conhecimento sobre o tema abordado.

3.2 Coleta de dados

Um dos principais dados da pesquisa foi realizakdwés dos questionarios aplicados na
segunda semana de aula, no qual o questionaredborado com o intuito de verificar os
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dados de cada aluno e também como era a interacalmb com a maquina. A analise do
material selecionado fundamentou-se nos principias questées dos dois questionarios
aplicados aos alunos da terceira idade a técnicandése de conteudo e a andlise da
exploracdo do material. O tratamento dos resultadasua interpretagéo estao nas figuras a
seqguir.

Na Figura 1 podemos visualizar que 56% dos enteslos estdo entre a faixa etéria dos
50 a 60 anos, 22% estdo entre a faixa dos 60 ad¥) 1% na faixa dos 70 a 80 anos, e 11%
acima de 80 anos. Com isso conclui-se que em cefa@dade, os incentivos do governo e de
instituicdes filantrépicas referente a inclusaoitdigna terceira idade possibilitam a esses
individuos o a acesso a informacéo e a inclusdalsoc

Faixa etdria

11%

H50|-60
H60|-70
70 |- 80

0,
>6% H Mais de 80

Figura 1 -Faixa etaria dos alunos.

Na Figura 2, podemos visualizar que a maioria dastia, que totalize 45% dos idosos,
sente dificuldade quanto ao tamanho da fonte, §a #&n problemas com 0 uso dwusee
0s 33% restantes afirmaram que tém dificuldade gan o teclado. Com isso foi constatado
gue a baixa visao dificulta a interacdo com o0 cdiambor.

Dificuldade na interagdao com o
computador

B Mouse
M Teclado

Tamanho da
fonte

Figura 2 — Problemas com uso do computador.

A partir da representacao Figura 3, podemos visaratjue a maioria da amostra, 70%
dos idosos, afirmam que tiveram como beneficio farinacdo, e j& 30% destes idosos
tiveram como maior beneficio a conquista de novagades. Conclui-se que a maioria dos
individuos tem como principal objetivo incluir-sa sociedade através da inclusao digital.
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Beneficios da Inclusao Digital

0%

30%

B |nformagdo

B Lazer
Amizade

0% M Qutros

Figura 3 — Beneficio da incluséo digital.

No caso do processo natural do envelhecimento ttegna amostra, como podemos
verificar na Figura 4, indica que 60% dos idososesgntam reducdo na visdo, 30%
apresentam diminuicdo da coordenacdo motora, estante que somam 10% apresentam
reducdo de memoria. E entre todos os entrevistadofum se queixou de reducao auditiva.
Verificou-se que a partir da velhice a principdiatiidade entre os individuos na interacdo
com o computador eiaternet,é a baixa visao.

Limita¢des cognitivas

W Coordenagdo motora

M Reduc¢do auditiva
0% Reducdo de memoria

W Visdo reduzida

Figura 4 — Limitacfes devido ao envelhecimento

As dificuldades encontradas quanto ao acessteanet pelos individuos da terceira
idade, como estd demonstrada na Figura 5, nosmafajue 60% desses entrevistados
indicaram limitacdes quanto ao tamanho da fontes@ja, os textos que liam possuiam letras
muitos pequenas) e 40% indicaram dificuldade nesacé@ rede mundial de computadores
guando as paginas daternet possuem excesso de cores. Observou-se que emorg@aca
limitagbes no acessoiaternet,se deve a problemas cognitivos e a faltsites adequados
para esse publico, pois a usabilidade e acessitididdlas atuaisomepage dificultam a
interacdo desses individuos na busca da informaeétretenimento.
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Limitagdes no acesso a Internet

0%

W Excesso de cores
B Tamanho da fonte

Qutros

Figura 5 — LimitagGes no acessmternet

Na representacdo das Figuras, observa-se que aiandds entrevistados esta entre a
faixa etaria de 60 anos, e o numero de mulheresit® superior ao homem. Percebeu-se que
nenhum dos alunos possui o terceiro grau e tamio@ncgm a coleta de dados, os individuos
participantes da pesquisa possuem uma deficiéraiar mm relacdo a baixa visdo. Com isso,
0 acesso a informacéo, atravéeswib sites esta comprometido, pois a grande maioria das
homepage ndo possui acessibilidade para essa deficiéncia.

Percebendo a dificuldade dos alunos, o pesquissfdarou uma intervencédo nas aulas
com o apoio do instrutor para instalar nos comparegio NVDA, leitor de tela gratuito, que
permite aos idosos um acesso maior a informacato @ator que também nado propicia a
esses individuos a usabilidade é o excesso de eaegclado. A interacdo deles com este
dispositivo néao € facil, pois demanda de memorzalg® teclas de atalho e cada funcéo que
elas possuem.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo fez uma pesquisa exploratoria comwsoal de informatica que participam do
curso de Inclusdo Digital da LBV, e objetivou asati a interacdo dos alunos com o
computador e aternet,como os fatores que dificultam este acesso p@opssacima de 60
anos e as dificuldades encontradas na aprendizagenacesso a informacao.

Em geral, a maior limitacdo encontrada pelos iddsba baixa visao, o que dificulta o
acesso aveh Percebendo esta dificuldade, sugerimos ao pmfets LBV a instalacdo do
leitor de tela NVDA, o qual possibilita uma maiaabilidade dos sites pelos alunos, pois o
tamanho da fonte encontrada nos sites nao possidiBsses individuos uma forma de leitura
agradavel e satisfatéria.

E de suma importancia ressaltar que é significgtm@ os idosos aprenderem a utilizar
um computador e navegar imdernet, pois representa para eles independéncia e autanomi
conforme depoimento do aluno de informéatica, semibal dos Santos. “Durante todo esse
tempo que convivo com computador, eu aconselhaeaagas as fabricas aperfeicoassem as
condicOes operacionais desses aparelhos para quei@sos pudessem utiliza-los com mais
recursos, incluindo os deficientes fisicos”, afirmsenhor Anibal.

Ele acrescenta ainda que as letras deveriam serviséieis e maiores e rmousemais
eficiente. “Depois que iniciei as aulas, eu me fagrei bastante e, a partir dai, surgiram
muitas oportunidades em minha vida, como no trabaiia comunicacdo e através da
internet,enfim o computador € a melhor invencédo que o hoerén”, conclui o aluno.

Quanto a melhoria que o curso oferecido pela LBWpgprcionou aos alunos, eles
identificaram que obtiveram maior aprendizado pmressar informacgdes. Dessa forma, os
idosos podem desempenhar seus trabalhos com miidade e eficiéncia, além de
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identificar ou descobrir o entretenimento, coma, ggemplo, ositesde culinaria, compras e
jogoson-line
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INCLUSAO DIGITAL: INTERACAO DO IDOSO COM O
COMPUTADOR E A INTERNET

Abstract: Research has proven that there is a constant graoate of the number of elderly

users with access to internet, yet this still i$ a® significant due to accessibility problems.
Through this research we wish to address and imyetst the accessibility of the users of the
third age in the handling of computers and accesmformation via internet websites such
as search, news, e-mails intended to provide itapbrinformation for developing software

or website directed at an audience elderly, thatdhaome limitations due to age, regarded
traditionally as inactive population to the uselfformation Technology.

Key-words: Elderly, Accessibility, Internet, Usability.
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