COBENGE2011

XXXIX Congresso Brasileiro de Educacao em Engenharia
03 A 06 DE OUT | BLUMENAU | SC

PERCEPQ(N)ES DOS DOCENTES E DISCENTES SOBRE A
FORMACAQO CONTINUADA PARA OS ENGENHEIROS DE
PRODUCAO DA UNISUL

Joseane Borges de Miranda — joseane.miranda@unisul.br

UNISUL — Universidade do Sul de Santa Catarina, Curso de Ciéncias Econémicas
Endereco: Avenida dos Lagos, 41

CEP: 88137-100 — Palhoca — Santa Catarina

Caroline Rodrigues Vaz — caroline-vaz@hotmail.com

Fabricio Kurman Merlin — merlin.fabricio@gmail.com

Alexandre Meira de VVasconcelos — meiral970@gmail.com

Paulo Mauricio Selig — selig@deps.ufsc.br

UFSC, Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producédo - PPGEP
Endereco: Campus Universitario Trindade

CEP: 88040-970 — Floriandpolis — Santa Catarina

Resumo: Este artigo tem como objetivo identificar a percepcdo dos alunos e professores da
modalidade presencial de engenharia de producdo da UNISUL sobre a educagéo continuada.
Esta pesquisa € um estudo de caso de natureza aplicada, descritiva e exploratdria, com
abordagem predominantemente quantitativa. Foram entrevistados 63 alunos e 21
professores. De modo geral os resultados apontam que os alunos pretendem dar continuidade
aos seus estudos na area de engenharia de producdo e outras areas. Quanto aos professores
pretendem aumentar sua titulacdo contribuindo para o processo de ensino aprendizado.
Conclui-se que ha uma perspectiva positiva para oferta de programas de aprendizado em
engenharia de producao.

Palavras-chave: Educacdo continuada, Ensino de engenharia de producdo, Educacdo a
distancia.

1 INTRODUCAO

Em virtude do impacto do alto grau de inovacédo tecnoldgica alcancado, ao longo de todo
o0 século vinte, e que continua no inicio do atual, podemos perceber que ocorreram, tanto na
vida profissional como nas relagdes interpessoais de todo ser humano, mudangas
significativas na forma como o profissional interage com o conhecimento especifico de sua
area de atuacdo, bem como, na forma como as instituicGes sistematizam o recrutamento e a
selecdo de profissionais, que sofreu sensivel alteracdo. Essas passaram a exigir um
profissional cada vez mais qualificado. (FREIRE, 1999) destaca que 0s seres humanos sdo 0s
unicos seres que social e historicamente se tornam capazes de aprender. E aprender é uma
aventura criadora, é construir, reconstruir, constatar para mudar o que se faz mudar. A ideia
bésica da educacédo continuada € aprimorar o profissional visando adaptacédo tanto da forca de
trabalho como do consumidor as novas mudangas no mercado, na prestacdo de servicos
publicos ou privados. Educacdo em servico envolve a mudanca das estratégias, da
organizacao e do exercicio da atencdo que passam a ser problematizadas.
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Desta forma o objetivo € identificar a percepcdo dos alunos e professores de engenharia
de producdo da Unisul sobre a possibilidade da educagéo continuada. A educacao continuada
é uma alternativa educacional mais centrada no desenvolvimento de grupos profissionais, seja
através de cursos de carater seriado, seja através de publicagdes especificas de um
determinado campo. E um conjunto de préticas educacionais planejadas no sentido de
promover oportunidades de desenvolvimento no funcionario, com a finalidade de ajuda-lo a
atuar mais efetivamente e eficazmente em sua vida institucional. Segundo (PLONSKI, 2001),
da perspectiva empresarial, a educacao continuada deve ser vista mais além do que uma forma
de treinar os individuos que a integram. A educacdo continuada é a espinha dorsal dos
processos coletivos de readequacdo estratégica da empresa, capacitando-a a lidar com as
novas condicdes do ambiente em que opera.

2 PERPECTIVAS DE EDUCACAO CONTINUADA

Segundo (DA SILVA et al, 2008), a educacdo continuada € componente essencial dos
programas de formagéo e desenvolvimento de recursos humanos das instituigdes. (OGUISSO,
2000) afirma que, sendo o capital humano o elemento mais importante no funcionamento de
qualquer empresa, grande ou pequena, publica ou privada, ele deve ser objeto de analises
permanentes e de adequacdo de funcdes para melhorar a eficiéncia do trabalho, a competéncia
profissional e o nivel de satisfacdo do pessoal. O marco conceitual da educacdo continuada é
0 de aceitar que formacdo e desenvolvimento devem ser feitos de modo: descentralizado e
transdisciplinar, que propicie a democratizagdo institucional, o desenvolvimento da
capacidade de aprendizagem, a melhora permanente da qualidade do cuidado a saude e a
constituicdo de préaticas técnicas criticas, éticas e humanisticas. Segundo (BEZERRA, 2000),
0s especialistas de recursos humanos tém se preocupado, particularmente, com o
desenvolvimento de aspectos comportamentais que envolvem as relagfes de trabalho, tais
como: formacéo, necessidade de treinamento das pessoas, formas de satisfazé-las e fatores
motivacionais; visto que a globalizagdo dos mercados mostra que a competitividade
competitividade estd cada vez mais presente em qualquer tipo de empresa, tanto
industrializadas como de prestacdo de servigos, no Brasil e no mundo, sendo as pessoas 0
recurso mais valioso neste cenario.

Segundo (PLONSKI, 2001) ha pelo menos nove motivos que justificam a educacdo
continuada da perspectiva do engenheiro. Serdo eles enunciados de forma breve, a seguir.
Dentre eles vamos destacar alguns: o motivo tradicional é a necessidade de compensar a
obsolescéncia do conhecimento adquirido quando da realiza¢do do curso superior. O arcaismo
do conhecimento se manifesta em duas dimensdes. Longitudinalmente, ele decorre do
surgimento de novas informacBGes e técnicas relevantes para o exercicio profissional
competente. Um outro motivo bastante comum para participar de um programa de educacao
continuada € a necessidade de adquirir ou aprimorar habilidades inter-subjetivas necessarias
ao bom desempenho profissional. Entre elas, destaca-se a de comunicar idéias em forma
escrita e oral de modo adequado para subsidiar decisbes. Outra razdo para se engajar em
programas de educagdo continuada tem a ver com o desejo natural de ascender na carreira.
Essa ascensdo, para o engenheiro, pode ocorrer na trajetoria profissional com énfase técnica,
ou numa linha que combine aspectos técnicos e de gestéo.

A educacdo continuada para (PLONSKI, 2001) tem a ver com a chamada "segunda
carreira”. A perda da condicdo de assalariado - por demissdo sem possibilidade de reinsercédo
adequada no mercado de trabalho, ou por aposentadoria ainda em pleno vigor - faz com que
profissional busque uma nova fonte de renda. Por vezes isso leva a um abandono completo da
atividade original. Outro motivo prende-se a trajetdria pessoal e profissional das engenheiras.
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Dado o modelo de relagbes sociais de género vigente na sociedade brasileira, a
responsabilidade pelo lar é predominantemente da mulher. Assim, é comum engenheiras
largarem a sua atividade profissional por mais de decada apds o nascimento da primeira
crianga. Quando do seu retorno, apos terem-se liberado de parcela substancial da ocupacao
com os afazeres domésticos, é quase certo que necessitardo de um programa de educacéo
continuada para a sua reinsercdo profissional. Da perspectiva do ofertante académico, a
educacdo continuada apresenta pelo menos cinco meritos: permite estender o conhecimento
disponivel, usualmente resultado de pesquisa, a segmentos ndo abrangidos nos cursos
tradicionais, dando maior relevancia a contribuicdo multifacetada da universidade a
sociedade; permite testar temas e metodologias que, mais adiante, poderdo ser incorporados
aos cursos de graduacdo. Para (PLONSKI, 2001), um problema que afeta a maior parte das
organizacbes € a inadequada assimilacdo de novas tecnologias baseadas na Informatica.
Volumes expressivos de recursos sao gastos em computadores, e outros dispositivos com
retorno geralmente bastante aquém do esperado pela direcdo das empresas. Um dos fatores
que contribui para isso é a conducdo incorreta da preparacdo da organizacdo para
funcionamento no ambiente informatizado. O erro é tanto de conteddo como de processo. Em
termos de conteldo, focaliza-se, em todos os niveis, o detalhe da tecnologia, ao invés de
debater o potencial de utilizacdo gerencial dos novos recursos. Em termos de processo,
aplicam-se metodologias de treinamento voltadas ao adestramento no uso de equipamentos,
ao invés de métodos que facilitem o processo de aprendizagem do potencial que a tecnologia
pode oferecer.

Assim, para que a inovacao tecnoldgica seja eficaz, o processo educativo deve levar em
conta trés niveis: transformacdes geradas no trabalho individua I, nas areas funcionais e na
organizacdo como um todo (GIBSON & JACKSON, 1997). Desta forma, o papel do educador
envolvido na educa¢do continuada dos engenheiros de producdo volta-se mais a facilitacdo do
processo de aprendizagem do que ao treinamento ou ensino convencionais. A pratica atual de
educacdo continuada de engenheiros de produgdo que assumem fungbes gerenciais ou
executivas na utilizacdo da Informatica deve ser redimensionada em termos do equilibrio
entre os aspectos técnicos e gerenciais. Segundo (PASCHOALL et al, 2007), a educacgdo
continuada surge como uma exigéncia na formacao do sujeito, pois requer dele novas formas
de encarar o conhecimento. Atualmente, ndo basta ‘saber’ ou ‘fazer’, ¢ preciso ‘saber fazer’,
interagindo e intervindo, e essa formacdo deve ter como caracteristicas: a autonomia e a
capacidade de aprender constantemente, de relacionar teoria e pratica e vice-versa, isto refere-
se a inseparabilidade do conhecimento e da acdo. (PLONSKI, 2001), restringe o conceito de
educacdo continuada a atividades de ensino-aprendizagem formais, oferecidas para pessoas
portadoras de titulo de conclusdo de um curso superior, com excecdo de programas de
mestrado e de doutorado.

(SOARES,1996), as melhores oportunidades ocorrem em empresas nas areas de servigos
e econdmico-financeira, e mesmo em empresas industriais sdo contratados para setores
financeiros e de apoio. Poucos vao para o “chdo de fabrica”, e isto deve-se ao fato que as
melhores oportunidades, principalmente salariais, estdo nas areas citadas. (GIRADE et al,
2006) fazem um breve histérico da revisdo da literatura evidenciando os muitos casos
aplicados na saude envolvendo o tempo. Desde 1920, discute-se a idéia de que a educacgdo
deve ser por toda vida, portanto, partimos do pressuposto que a idéia ndo é nova (ITTAVO,
1997).

A educacdo permanente pode ser definida como um processo de ensino e aprendizagem
dindmico e continuo, tendo como finalidade a anélise e aprimoramento da capacitacdo de
pessoas e grupos, para enfrentarem a evolucdo tecnoldgica, as necessidades sociais e
atenderem aos objetivos e metas da instituicdo a que pertencem (FREIRE, 1999).

M |/

2

() ABENGE ‘*U RB Formacao Continuada e Internacionalizacao

www.cobenge2011.com.br



COBENGE2011

XXXIX Congresso Brasileiro de Educacao em Engenharia
03 A 06 DE OUT | BLUMENAU | SC

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi realizada no periodo de junho de 2011, na qual foram
entrevistados 63 alunos e 21 professores do curso de Engenharia de Producdo da modalidade
presencial da UNISUL com um questionério tipo survey com questdes principalmente sobre
ocupacdes profissionais e perspectivas de elevacdo da escolaridade. Coleta de dados deu-se
pela aplicagdo de questionérios estruturados com todas as fases do curso de engenharia de
producdo, modalidade presencial, e com todos os professores que lecionam nesse curso.

Do ponto de vista dos objetivos, este estudo classifica-se como exploratdrio,
proporcionando mais intimidade com o problema, tornando-o mais explicito, aperfeicoando as
ideias e descobertas de intuicdo, e descritivo, tendo a definicdo das caracteristicas de
determinados fendmenos, sendo utilizadas técnicas de coletas de dados, tais como o
questionario e a observacao sistematica (GIL, 2002).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario foi respondido por 63 alunos de uma populacdo de 120 alunos do curso de
Engenharia de Producdo modalidade presencial da UNISUL, no més de junho de 2011. Os
resultados serdo apresentados a seguir.

4.1 Resultados dos alunos

A amostra compreende a faixa etaria de 18 a 40 anos, com discentes da primeira a décima
fase do curso. O percentual de homens e de mulheres da amostra é sdo respectivamente de
70% e 30%. A maioria dos alunos (cerca de 60%) atuam no setor privado como profissionais
contratados e 16% sdo estagiarios. 72% dos alunos da amostra atuam na area de Engenharia
de Producéo e a Figura 1 mostra que 87% alunos que estdo fazendo o curso, pretendem fazer
especializacao.
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Figura 1 - alunos que pretendem fazer especializacao

Evidenciou-se na Figura 2 as areas de especializacdo de interesse dos entrevistados.
Cerca de 40% nédo sabem ou néo responderam a esta questdo. Observa-se a presenca de outras
areas como Mecanica, Civil, Elétrica, Materias, entre outras, que mostram o interesse dos
alunos em ampliacdo do conhecimento técnico para além da Engenharia de Producéo.
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Figura 2 — Area de especializagio de interesse dos alunos

Constatou-se que 49% dos alunos ndo possuem interesse em fazer pds-graduacdo strictu
sensu em nivel de mestrado. A figura3 mostra as areas de interesse.
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Figura 3 - Area de mestrado de interesse dos alunos

Quanto a modalidade de ensino de preferéncia dos alunos, observa-se no Figura 4 a
preferéncia pela modalidade presencial. Ndo ha como evidenciar a partir destes dados se a
preferéncia se da ou ndo por conhecimento de causa.
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Figura 4 - Preferéncia pela modalidade para estudo.

Evidenciou-se na Figura 5 e Figura 6 que os alunos entrevistados ttm uma boa
expectativa tanto sobre 0 mercado de trabalho quanto sobre o seu posicionamento futuro neste
mercado. Sugerem-se estudos futuros sobre as origens de tal otimismo para evidenciar o que
influencia os alunos a crerem desta forma.
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Figura 5 - Expectativas quanto ao mercado de trabalho
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Figura 6 - Expectativas futuras quanto ao posicionamento no mercado de trabalho.

4.2 Resultados dos professores

O questionario foi aplicado para os 28 professores que lecionam para o curso de
Engenharia de Producdo da UNISUL, porém apenas 21 responderam. Sendo 38% do sexo
feminino e, 62% do sexo masculino. Com uma faixa etéria de 10% de 31 a 35 anos, 24% de
36 a 40 anos e 67% mais de 40 anos.

Em relacdo ao tempo de docéncia, obteve-se 67% dos professores com mais de 10 anos
de atividade profissional docente, 24% de 5 a 10 anos e 10% com até 2 anos. 52% dos
professores possuem experiéncia em docéncia em Instituigdes privadas, 43% tanto em
Instituicdes publicas e privadas e apenas 5% em Instituicdo publica.

Em relacdo a titulacdo dos professores, observa-se na Figura 7 a predominancia da
titulacdo strictu sensu, embora cerca de um quarto com no maximo a titulacao lato sensu.
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Figura 7 — Titulacdo maxima dos professores da amostra

Cabe a instituicdo de ensino avaliar se este percentual de docentes com baixa titulacdo é
estratégico do ponto de vista do ensino e igualmente em relacdo as avaliacGes que o0 MEC faz
do curso. Quando perguntado se os professores pretendem aumentar a sua titulacdo, 86%
responderam que sim, e apenas 14% ndo possuem interesse. Porém, 89% dos professores
responderam que tem interesse em aumentar a titulagdo nos proximos 5 anos e 11% depois
dos 5 anos. A proxima questao estava relacionada com a justificativa dos professores que nao
possuem interesse de aumentar a titulagdo nos proximos 5 anos, com 100% devido a falta de
tempo. Os professores foram consultados em relagdo ao nivel de ensino preferido para
lecionar em uma questéo que poderia marcar mais de uma opgédo. A Figura 8 mostra a metade
das respostas dos professores figuram no ensino superior e a outra metade em outros niveis.
Isto evidencia que parte dos professores que atua no curso superior de Engenharia de
Producdo esta em um nivel que ndo é do seu interesse.
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Figura 8 — Nivel de ensino preferencial de atuacdo dos professores

Observa-se que a area principal de conhecimento dos professores é das Engenharias
(65,7%), o que é positivo em relacdo ao curso em questdo e demonstra a preocupacao da
instituicdo em ter profissionais alinhados com o0s objetivos do curso.

Foi perguntado para os professores quanto tempo faz que possuem a Ultima titulagéo,
tendo como respostas que 62% ha mais de 5 anos, 33% ha 2 a 5 anos e apenas 5% a menos de
2 anos. A seguir, foi perguntado onde ocorreram & Gltima titulagdo, 81% em Instituicdo
Publica Nacional e 19% em Instituicdo Privada Nacional. Pode-se perceber que apenas 48%
dos professores entrevistados possuem experiéncias como aluno em ensino distancia, e 52%
ndo possuem nenhuma experiéncia como aluno em ensino a distancia. Ja quando perguntado
se possuem experiéncias como professor de ensino a distancia, 62% dos professores possuem
e 38% ndo possuem nenhum contato com esse tipo de modalidade de ensino. Perguntado
também aos professores que ndo possuem e nem lecionam a modalidade a distancia, se
gostariam de lecionar, apresentando que 75% possuem interesse e 25% nao tem interesse. Em
relacdo a qual modalidade os professores preferem lecionar, 67% preferem a modalidade
presencial, 24% sdo indiferentes e apenas 10% preferem a distancia. As justificativas dos
professores que preferem a modalidade presencial sdo relacionadas ao vinculo afetivo com os
alunos, maior contato pessoal e a qualidade do ensino.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo continuada é importante para inser¢cdo do engenheiro de producdo nos
desafios competitivos das organizacOes. A globalizagcdo exige flexibilizacdo e tomadas de
decisbes rapidas dos profissionais, incluindo também dos engenheiros de producdo, que
atuam tanto no chdo de fabrica quanto na gestdo das unidades produtivas.

O estudo conseguiu demonstrar a percepcéo de alunos e professores da Unisul a respeito
da educagdo continuada e o interesse deles em elevar sua titulagdo. Contudo, os dados
demonstraram que ndo ha unanimidade neste interesse tanto em docentes quanto em
discentes. Estudos posteriores podem revelar se o fato da parcela de desinteressados estar
empregada lhes da& seguranca a ponto de ignorarem a importancia e efeitos da educacéo
continuada sobre a vida profissional. O desinteresse também pode ser relacionado a falta de
informacdo sobre o que é educagdo continuada ou a falta de perspectiva longitudinal em
relacdo a carreira.

Aos docentes da Unisul, recomenda-se a cerca de um quarto do total que tem a titulacéo
méaxima em pés-graduacdo em nivel lato sensu que busquem aumentar esta titulagdo o mais
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breve possivel, por se tratar de quesito importante cobrado pelo Ministério da Educacéo as
universidades publicas e privadas. Este fato observado cria deméritos para o curso que podem
impactar na nota recebida quando da visita de avaliadores de cursos de nivel superior.

Apesar das limitacGes deste estudo, conclui-se a partir do estudo de caso realizado na
UNISUL, com docentes e discentes, do curso de Engenharia de Producdo (modalidade
presencial), que ha uma perspectiva positiva para o aperfeicoamento de programas de
aprendizado continuado em engenharia de producdo. Para a universidade em questdo, além da
perspectiva social e educacional de inser¢do da comunidade em programas de educacédo
continuada, ha a perspectiva econdmica de criagdo ou manutencdo de cursos nas areas de
interesse identificadas na pesquisa.
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PERCEPTIONS OF TEACHERS AND STUDENTS ABOUT THE CONTINUING
EDUCATION FOR PRODUCTION ENGINEERS OF UNISUL

Abstract: This paper aims to identify the perceptions of students and teachers of face modality
of production engineering of UNISUL on continuing education. This research is a case study
of an applied nature, descriptive and exploratory, with a predominantly quantitative
approach. We interviewed 63 students and 21 teachers. Overall the results indicate that
students intend to continue their studies in engineering production and other areas. The
teachers plan to increase your degree contributing to the teaching-learning process. We
conclude that there is a positive outlook to the offer an learning program in production
engineering.

Keywords: Continuing Education, Education of Production Engineering, Distance Education
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