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Resumo: As Universidades como espago democratico e de inclusdo devem garantir aos seus
usuarios acessibilidade a todos os ambientes. O Design Universal, através de seus principios,
apresenta a possibilidade de se planejar os espacgos de forma que todos possam usufruir
destes de forma igualitaria. O objetivo deste trabalho é analisar as condi¢bes dos ambientes
externos do campus Pampulha da Universidade Federal de Minas Gerais em termos de acessibilidade
fisica de acordo com o Design Universal. Para este trabalho foi a realizada pesquisa descritiva
onde foram analisados os principais acessos no campus universitario, das portarias a
reitoria, praca de servigos, restaurantes universitarios e apontados os diversos problemas
que prejudicam a acessibilidade no campus.

Palavras-chave: Design Universal. Acessibilidade. Uso democratico dos espagos.

1 INTRODUCAO

O espaco universitario, reconhecido como espaco democratico, deve garantir o livre
acesso de todos os segmentos da sociedade. Neste ambiente ¢ onde se propde a construgao de
uma na¢do baseada nos principios da igualdade com diversidade e da liberdade com
solidariedade. Assim sendo, espera-se que o meio fisico da universidade seja capaz de
estimular relacdes e valorizar as caracteristicas socioculturais, atenuando as diferencas
(DUARTE; COHEN, 2004).

Desde o inicio da década de 80, sob influéncia da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), observa-se um estimulo para que pessoas com deficiéncia ingressem no ensino
superior. Nos paises europeus e nos Estados Unidos a acessibilidade ¢ um assunto bastante
discutido e praticado em instituicdes e organizacdes de uso publico. Sdo oferecidos mapas
com a disposicdo fisico-espacial das instalacdes, elementos ambientais que asseguram a
acessibilidade, trajetos de transporte publico e indica¢do de edificios que possuem parte ou
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totalidade de suas areas em conformidade para o acesso universal (PICCELI, GRENFELL,
GUIMARAES, 2008).

No Brasil, apenas em 1999, com a Portaria n° 1.679 do Ministério da Educacao,
estabelecendo requisitos de acessibilidade para instituigdes (BRASIL, 1999), houve de fato
um avango na questdo de adequagdo dos espacos de ensino, promovendo condi¢des bésicas de
acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia. Desde entdo as universidades passaram por
certas adaptacdes, contudo, muitos esforcos se encontram desordenados, insuficientes e sem
um sistema de planejamento.

O campus da Universidade Federal de Minas Gerais, objeto de estudo desta pesquisa, foi
criado na década de 40, mas comecgou a ser utilizado nos anos 60. Desde a sua implantagao,
houveram varias expansdes ¢ adaptacdes, em relacdo a acessibilidade fisica ao ambiente
construido. Possui cerca de 453 mil m? de area construida e circulacdo diaria de mais de 50
mil pessoas. H4 uma grande diversidade nas caracteristicas fisicas e faixa etaria deste publico,
o qual ¢ composto por alunos, funciondrios e demais pessoas da comunidade.

O objetivo deste trabalho ¢ analisar as condigdes dos ambientes externos do campus
Pampulha da Universidade Federal de Minas Gerais em termos de acessibilidade fisica de
acordo com as recomendag¢des da norma técnica NBR 9050:2015 ¢ com os conceitos do
Design Universal.

2 CONCEITOS E PRINCIPIOS DO DESIGN UNIVERSAL

O termo design universal foi aplicado pela primeira vez por Ron Mace, em 1985, em
referéncia a uma abordagem de projeto cujos produtos pudessem atender ao maior nimero
possivel de pessoas. O desenho universal pretende conceber produtos, equipamentos,
interiores e exteriores de edificios, sistemas de transportes, areas urbanas, assim como
tecnologia da informagdo, acessivel e utilizdvel por todos, independentemente de género,
etnia, saude ou deficiéncia, ou outros fatores correlatos. O conceito de desenho universal
transcende ao conceito de acessibilidade em varias formas, pois vai além das dimensdes
minimas e outras exigéncias a respeito do ambiente construido. (PREISER; SMITH, 2011).

De forma simplificada, pode-se mesmo afirmar que o conceito de acessibilidade esta
contido no conceito de Design Universal, pelo simples fato de vocé necessitar de espagos
acessiveis para garantir o uso maximo de todos os usudrios possiveis. A esséncia do desenho
universal estd no propdsito de estabelecer acessibilidade integrada a todos, sejam ou ndo
pessoas com deficiéncia. Esse objetivo pode ser alcancado de trés formas diferentes: pela
concepgdo de produtos e servicos cuja aplicacdo ndo necessite de qualquer modificagdo para
que estes sejam plenamente usufruidos pelos usuarios potenciais; pela concepgao de produtos
facilmente adaptéveis aos diferentes usudrios; pela normalizagdo das interfaces dos produtos,
de forma a torna-los compativeis com equipamentos especializados. (CAMBIAGHI, 2007).

Para facilitar a aplicacdo dos conceitos do design universal, bem como criar um modelo
sistematizado de aplicagdo dos mesmos a todas as areas da produgdo humana, o Center for
Universal Design, sediado na Escola de Design da Universidade da Carolina do Norte, nos
Estados Unidos, elaborou um conjunto de diretrizes basicas de projeto. Estas diretrizes
abordam sete pontos principais relacionados ao conceito, produgdo e utilizagdo de objetos e
espacos construidos, através da definicao de parametros qualitativos que devem ser aplicados
ainda na etapa de conceituagdo / elaboragao dos produtos.(MARTINS, 2016).

A ABNT NBR 9050:2015 define o conceito de design universal e propde a utilizagdo
deste conceito para uma arquitetura mais centrada no ser humano e em sua diversidade,
estabelecendo parametros para as edificagdes, ambientes internos, urbanos e produtos que
conseguirdo atender uma gama maior de usuarios proporcionando uma ergonomia melhor
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para todos. A ABNT NBR 9050/2015 apresenta os sete principios do design universal, esses
principios além de orientar a elaboragdo de novos projetos, podem ser utilizados como
ferramenta para mensurar a qualidade de projetos existentes. Sao eles:
1) uso equitativo: é a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que
faz com que ele possa ser usado por diversas pessoas, independentemente de
idade ou habilidade,
2) uso flexivel: é a caracteristica que faz com que o ambiente ou elemento
espacial atenda a uma grande parte das preferéncias e habilidades das
pessoas. Para tal, devem-se oferecer diferentes maneiras de uso, possibilitar
0 uso para destros e canhotos, facilitar a precisdo e destreza do usudrio e
possibilitar o uso de pessoas com diferentes tempos de reagdo a estimulos;
3) uso simples e intuitivo: é a caracteristica do ambiente ou elemento
espacial que possibilita que seu uso seja de facil compreensdo, dispensando,
para tal, experiéncia, conhecimento, habilidades linguisticas ou grande
nivel de concentragdo por parte das pessoas,
4) informacgdo de facil percepgdo: essa caracteristica do ambiente ou
elemento espacial faz com que seja redundante e legivel quanto a
apresentacoes de informagoes vitais. Essas informagoes devem se
apresentar em diferentes modos (visuais, verbais, tateis), fazendo com que a
legibilidade da informag¢do seja maximizada, sendo percebida por pessoas
com diferentes habilidades (cegos, surdos, analfabetos, entre outros),;
5) tolerdncia ao erro: é uma caracteristica que possibilita que se minimizem
o0s riscos e consequéncias adversas de ag¢oes acidentais ou ndo intencionais
na utilizagdo do ambiente ou elemento espacial.;
6) baixo esforco fisico: nesse principio, o ambiente ou elemento espacial
deve oferecer condigdes de ser usado de maneira eficiente e confortavel,
com o minimo de fadiga muscular do usudrio;
7) dimensdo e espago para aproximacgdo e uso: essa caracteristica diz que o
ambiente ou elemento espacial deve ter dimensdo e espago apropriado para
aproximagdo, alcance, manipula¢do e uso, independentemente de tamanho
de corpo, postura e mobilidade do usudrio. (ABNT NBR 9050: 2015,
p-139).

Através do atendimento as estes principios do design universal, que se acredita que seja
possivel planejar espacos fisicos com acesso igualitario a todos.

3 ANALISE DO CAMPUS PAMPULHA DA UFMG

Para este trabalho foi realizada pesquisa descritiva onde os dados foram obtidos por meio
de andlise in loco no campus Pampulha da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
por meio de observagdes, medigdes, registros fotograficos e anotagdes com o auxilio de
roteiro de avaliagdo de acessibilidade elaborado para este fim. As avaliagdes foram realizadas
de acordo com as recomendacdes da NBR 9050:2015 e portanto segundo principios do
design universal.

Objetivou-se mostrar a realidade atual de um ambiente publico universitario a percepgao
do espaco urbano, com a inteng¢do de evidenciar o que estd em desacordo para se propor
adaptagdes ou correcdes, quando possivel.

Especificamente, foi objeto deste estudo a avaliagdo das condi¢des de acessibilidade dos
espacgos fisicos externos dentro do Campus UFMG, como calgadas, rampas de acesso e
travessia de pedestres, que devem permitir o seu uso por qualquer individuo.

Este estudo contemplou a anélise das vias principais do campus Pampulha que interligam
as portarias principais (a da Av. Presidente Antonio Carlos; da Av. Presidente Carlos Luz e da
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Antonio Abrahdo Caram) a area central, onde estdo localizados o prédio da Reitoria, a praga
de servicos ¢ a Biblioteca Central, bem como as vias de acesso aos Restaurantes
Universitarios I e II.

Durante a pesquisa foi observado que os elementos que caracterizam o espago fisico do
campus UFMG, em sua maioria, seguem um padrdo. Em geral, a universidade oferece
melhores condi¢des de acessibilidade do que varios pontos da cidade de Belo Horizonte,
porém ainda foi possivel notar deficiéncias nesse ambiente que certamente afetam
determinados tipos de usudrios.

As calgadas, em geral, possuem dimensdes acima de 4,0 m de largura, permitindo fluxo
livre de pessoas no passeio e acomodacao do mobilidrio urbano na faixa de servico. Em certo
trecho de calgada, a largura ¢ reduzida para 2,0 m e existe um poste de iluminagio
posicionado no centro do passeio, ilustrado na Figura 1, dificultando a passagem dos

pedestres.
Figura 1- Detalhe da calgada obstruida por poste.

e 1

Fonte: Martins, 2017, p.25

O piso das calcadas ¢ do tipo lajota sextavada de concreto pré-moldado. Em alguns
pontos a superficie ¢ irregular podendo oferecer empecilhos ao transito dos usuarios,
conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2: Piso das calcadas tipo lajota sextavada de
concreto e superficie irregular na calgada.

BPE S

Fonte: Martins, 2017, p.26

Promogao: Realizacao: Organizacao local do evento:

4AN FACULDADE é% UNIVERSIDADE | 2
QAB%gEgm fid UNEB b ura * FEDERALDOCEARA KONE5
i - - B UnversibaDEDO o rtonretinda




17 a 20 SETEMBRO de 2019
Fofiz) a4z - C =

"Formacao por competencia na engenharia
No contexto da globalizacao 40"

COBENGE

2 O‘I 9 XLVII Congresso Brasileiro
de Educacao em Engenharia
e Il Simpédsio Internacional
de Educacao em Engenharia
da ABENGE

—

Foi observado que as calgadas no campus ndo apresentam piso tatil de alerta ou
direcional destinado aos deficientes visuais, exceto em curto trecho entre a Biblioteca Central
e ponto de 6nibus em frente da mesma. Ressalta-se que neste local o piso tatil direcional esta
em mas condi¢des (quebradigo e sem pintura) como pode ser visto na Figura 3, da mesma
forma encontra-se o piso de alerta. Além disso, o piso de alerta também ndo preenche
adequadamente a borda do ponto de embarque e desembarque do transporte coletivo.

Figura 3 - Detalhe do piso de alerta
tat11 ex1stente no campus.

Fonte: Martins, 2017, p.26

Os rebaixamentos de calgada sao padronizados no campus, todos possuem diferenciagao
de cor, assim como a guia da calcada préxima ao rebaixamento. A largura desses
rebaixamentos ¢ 1,30 m, inferior ao valor minimo sugerido em norma ABNT 9050:2015. Em
um caso especifico, ilustrado na Figura 4 a presenga do rebaixamento de cal¢ada reduziu a
largura do passeio a aproximadamente 50 cm.

Figura 4 - Detalhe do rebaixamento de calgada.

Fonte: Martins, 2017, p.27

Muitas travessias de pedestres existentes no campus sao elevadas, ou seja, estdo no
mesmo nivel da calgada. Como esse tipo de travessia facilita o transito de pedestres quando o
fluxo ¢ alto, os pontos de maior movimentacao no campus, como o Restaurante Universitario
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IT (RU II), tendem a adotar esse tipo de travessia. A travessia elevada do RU II possui parte da
pintura apagada e nao possui piso tatil de alerta.

Para o acesso ao RU I, ndo existe nenhum tipo de travessia de pedestres nem mesmo
rebaixamento de calgcada. O acesso ao estabelecimento torna-se muito dificil ou impraticavel
para determinados usudrios, uma vez que o pavimento de maior parte das vias dentro do
campus ¢ do tipo paralelepipedo, ou seja, bastante irregular, e a falta de rebaixamento de
calcada revela-se como um obstaculo. As duas entradas do RU I podem ser visualizadas na
Figura 5.

Figura 5 - Vias de acesso ao RU I.

Fonte: Martins, 2017, p.28

As portarias do campus também sdao pontos com elevado transito de pessoas. A portaria
principal, com entrada pela Av. Presidente Antdnio Carlos, possui faixa de pedestres
sinalizada e rebaixamento de cal¢ada tipo (como os demais existentes pelo campus). A faixa
de pedestres que direciona as entradas das estagdes de dnibus possui sinalizagdo audivel.

Na entrada do campus pela Av. Presidente Carlos Luz existe apenas uma das faixas de
pedestres onde ¢ possivel verificar pela Figura 6, que o pedestre ou cadeirante que atravessa
essa faixa ndo tem uma rota para seguir e ¢ obrigado a atravessar a rua na diregdo
perpendicular a que estava, apesar de ndo haver faixa de pedestres nesta dire¢ao.
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Figura 6 - Portaria UFMG - Entrada pela Av. Presidente
Carlos Luz.

Fonte: Martins, 2017, p.29

Outro aspecto identificado ¢ que o rebaixamento de calgada existente junto a travessia ¢
irregular, como mostrado na Figura 7.

Figura 7 - Rebaixamento de calgada - Entrada pela
Av. Presidente Carlos Luz.

Fonte: Martins, 2017, p.30
Do lado oposto da via, o rebaixamento de calgada também ¢ irregular e reduz a largura do
passeio a cerca de 0,40 m, além disso, existem postes posicionados na faixa livre (Figura 8),

na calgcada com 2,0 m de largura.
Figura 8: Rebaixamento de cal¢ada - Detalhe 2.

Fonte: Martins, 2017, p.30

Os estacionamentos avaliados, de ambos os restaurantes universitirios possuem vagas
para deficientes que respeitam os requisitos da NBR 9050:2015.
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As rampas de acesso ao RU II e de acesso a biblioteca da Escola de Engenharia atendem
todos os requisitos do apontados no roteiro de avaliagao. Porém, foi verificada que uma rampa
que dé acesso ao Bloco 3 da Escola Engenharia, ndo atende no aspecto corrimaos, por nao
possuir duas alturas de 0,92 m e 0,70 m do piso. A Figura 9 ilustra as rampas avaliadas.

Figura 9: Rampas de acesso no campus da UFMG

(@ | (b) ©)
Legenda: (a) Rampa de acesso ao RU II, (b) Rampa de acesso a biblioteca da EE e (c) ao Bloco 3 da EE.
Fonte: Martins, 2016, p.31

Em um dos acessos ao Restaurante Universitario [ existe uma rampa que se inicia
préximo ao ponto de embarque de transporte publico e termina em uma porta que ndo ¢
utilizada habitualmente, funcionando apenas como saida de emergéncia do restaurante. Ainda
assim, diariamente muitas pessoas utilizam essa rampa que se localiza na parte de trds do
estabelecimento. Ao final da rampa o fluxo de pedestres segue por uma faixa de concreto de
menos de 1,0 m de largura que contorna o restaurante até a entrada. Por se localizar em um
declive, este percurso € sujeito a acidentes. As Figura 10 ¢ Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada. ilustram estes acessos inadequados. O outro acesso ao RU I ¢ feito por escada ou
pelo estacionamento, porém por meio de piso irregular.

Figura 10: Detalhes de rampas para acesso ao RU .

(a) (b) (©)
Legenda: (a) Detalhe 1; (b) Detalhe 2 e (c) Detalhe do percurso para entrada do RU 1.
Fonte: Martins, 2016, p.32
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos neste estudo mostraram que a Universidade tem uma certa
preocupacdo em atender as necessidades das pessoas que utilizam esse ambiente, promovendo
a diversidade em seus espagos fisicos. Ainda assim foi possivel notar que falta muito para se
atingir a amplitude do conceito e dos principios do design universal e que em determinados
pontos, a acessibilidade ainda ¢ precaria.

Pessoas com limitagdes de mobilidade, cadeirantes e deficientes visuais podem apresentar
bastante dificuldade ao se locomover pelo campus. Porém, a maioria das irregularidades
constatadas sdo de facil adaptagdo, tais como a regularizacdo das superficies de calgada, em
varios trechos no campus; a substituigdo de rebaixamento de calcada por travessia de
pedestres elevada; instalacdo de pisos tateis direcionais; instalagdo de faixa de pedestres
elevada ou rebaixamento de calgada seguido de travessia de pedestres para acesso ao
Restaurante Universitario I; adaptagdo do percurso apds a rampa de acesso ao Restaurante
Universitario I; reinstalacio de mobilidrio (postes e placas sinalizadoras); instalacdo de
travessia de pedestres acessivel no acesso da portaria principal do campus; adequacido dos
corrimaos de rampas de acesso.

Apesar de as leis e normas brasileiras estabelecerem os critérios basicos para adequagao
de vias urbanas e edificagdes, torna-se necessario ir além. E de extrema importincia que
durante a etapa de planejamento de projetos ou mesmo na adequagdo de espagos ja
construidos, sejam identificadas solugdes espaciais e medidas facilitadoras, colocando sempre
em pratica os conceitos do design universal e, desenvolvendo assim, ambientes mais
inclusivos e vias urbanas que valorizem o modo de deslocamento de forma igualitaria,
garantindo a qualidade de vida, saude e bem-estar de todos os usudrios.
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A UNIVERSITY AS A SPACE OF INCLUSION THROUGH
UNIVERSAL DESIGN

Abstract: Universities as a democratic and inclusion space must guarantee their users
accessibility to all environments. Universal Design, through its principles, presents the
possibility of planning the physical spaces so that everyone enjoys them in an egalitarian way.
The objective of this study is to analyze the conditions of the external environments of the
Pampulha campus of the Federal University of Minas Gerais in terms of physical accessibility
according to Universal Design. For this descriptive research it was analyzed the main
accesses in the university campus from the main entrances to office building, service plaza,
university restaurants and pointed out the various problems that hamper accessibility on
campus.
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