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Resumo: O SINAES foi instituido como instrumento de avaliacdo externa das
Instituicbes de Ensino Superior no Brasil, estabelecendo o acompanhamento do
aluno egresso como um dos aspectos a ser verificado nas politicas de
autoavaliacdo institucional. Tal acompanhamento representa uma fonte de
informacao importante para que os gestores destas instituicées tracem o perfil dos
seus ex-alunos inseridos no mercado de trabalho, os acompanhem e avaliem
periodicamente os processos de ensino-aprendizagem dos cursos que ofertam.
Este artigo apresenta os mecanismos de captacao e avaliacao das informacéoes
que estao sendo adotadas pelas Instituicées de Ensino Superior Brasileiras sobre
Seus egressos e as acdes que estao sendo realizadas a partir dos dados coletados.
As informacées foram obtidas a partir de consultas aos sitios eletrénicos de 119
instituicbes de ensino publicas brasileiras. Em particular, analisa como a UFES tem
estabelecido sua interacdo com os ex-alunos e a compara com as praticas
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adotadas por outras Instituicées de Ensino Superior. A partir da andlise da
diversidade de instrumentos encontrados, tanto na sua forma, como na tematica
abordada bem como das acdes produzidas, este trabalho selecionou aquelas
praticas consideradas bem-sucedidas no ambito dos programas de
acompanhamento de egressos. Elas sao tomadas como exemplos que podem ser
seguidos ou avaliados e adaptados as realidades particulares de cada Instituicao
de Ensino Superior brasileira em sua politica de autoavaliacao.

Palavras-chave: Autoavaliacdo institucional. Acompanhamento de egressos.
Instrumentos de monitoramento.
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ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS NO ENSINO SUPERIOR:
INSTRUMENTOS, TIPOS, ACOES E PROGRAMAS

1 INTRODUCAO

A criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES,
ocorrida em 2004 (BRASIL, 2004) e a publicacdo da Portaria 300 do Ministério de
Educacéao, de 30/01/2006 (BRASIL, 2006), instituiram este como instrumento de avaliacdo
externa das Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Brasil, estabelecendo o
acompanhamento do egresso como um dos aspectos a ser verificado nas politicas de
autoavaliacao institucional. Mesmo assim, quinze anos ap0s a publicagdo da Portaria
Normativa, ainda se percebe que ha muito o que fazer por parte das instituicbes de ensino
guanto a esse assunto. Ao revisar este tema, péde-se perceber que o cenario apontado por
Andriola (2014) e Heringer et. al. (2018) ainda néo foi alterado, com a publicacdo de poucos
estudos visando o acompanhamento de egressos de cursos de graduacgao realizados pelas
IES brasileiras.

No entanto, 0 acompanhamento de egressos representa uma fonte de informacao
importante para que 0s gestores possam tracar o perfil dos seus ex-alunos inseridos no
mercado de trabalho, acompanhar a realidade do mercado de trabalho e avaliar
periodicamente o desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem dos cursos que
ofertam (WATANABE e SILVA, 2015; COELHO e DE OLIVEIRA, 2012).

Compreende-se que a busca pela qualidade das IES deve ser posta em pratica
mediante procedimentos regulares e sistematicos de avaliacdo, com fins de encontrar 0s
problemas e discutir solu¢des para garantir o aprimoramento continuo (LIMA e ANDRIOLA,
2018). Sendo assim, para se manterem atualizadas, é fundamental que as IES tomem
iniciativas de interpelar seus egressos, definam suas politicas de acompanhamento,
sistematizem formas de coleta de informacdo e saibam explora-las de forma a se
beneficiarem e produzirem retornos efetivos para a sociedade (QUEIROZ e DE PAULA,
2016; FERREIRA e PIRES, 2010; DIAS E NUNES, 2017).

Este trabalho visa pesquisar os mecanismos de captacéo e avaliacao de informacgdes
gue estdo sendo adotados pelas IES publicas brasileiras. Em particular, visa analisar como
a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) tem estabelecido sua interacdo com o0s
egressos e comparar com as préaticas adotadas por outras IES.

2 AS ESTRATEGIAS DE ACOMPANHAMENTO DE ALUNOS EGRESSOS

Neste trabalho, foram analisados dados obtidos a partir da consulta aos sitios
eletrénicos de 119 instituic6es de ensino publicas brasileiras. A Tabela 1 mostra como as
instituicdes analisadas estéo distribuidas pelas cinco regides do Brasil.

A seguir, seréo apresentados 0s principais aspectos analisados nesta pesquisa.
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Tabela 1 — IES pesquisadas por regido.

Regido Numero de IES
Norte 7,56%
Nordeste 22,69%
Centro-Oeste e DF 9,24%
Sudeste 36,98%
Sul 23,53%

Fonte: Préprio autor.

2.1 Instrumento de acompanhamento

O primeiro aspecto analisado se refere a existéncia de ferramentas de
acompanhamento de egressos nas instituices pesquisadas e, se faz parte de um programa
institucional. Observa-se na Figura 1 que cerca de 61,76% das instituicbes federais
possuem algum instrumento de acompanhamento de alunos egressos e 45,24% das
instituicbes estaduais também o fazem. Os gréficos também mostram que, mesmo 15 anos
apos a publicacao da Portaria Ministerial No. 300, quase metade das IES publicas ainda
ndo apresentam nenhum tipo de instrumento de acompanhamento de egressos. Além
disso, pode-se perceber que 0s programas existentes sdo majoritariamente institucionais.

Figura 1 — Existéncia e tipo de instrumento
de acompanhamento.
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Fonte: Préprio autor.

Outra caracteristica importante é o ano de criagdo do programa de acompanhamento
dos alunos egressos. A Figura 2 mostra que, antes da criacdo do SINAES em 2004, poucas
instituicdes tinham algum instrumento de avaliacdo, cerca de 8%. Apds se tornar um
requisito obrigatdrio na avaliagdo das universidades, essa situacdo mudou pouco na
década seguinte, com a adeséao de 26,23% do total. Somente nos ultimos anos houve um
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aumento significativo do nimero de IES com algum acompanhamento, como pode ser
observado no intervalo de 2015 a 2020.

Figura 2 — Ano de criacdo dos programas
de acompanhamento.
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Fonte: Proprio autor.

2.2 Tipo deinstrumento

Os instrumentos de acompanhamento utilizados pelas IES analisadas variam e
correspondem a quatro tipos:

1. Formulario aberto;

2. Portal online;

3. Questionario manual,
4. Questionario por e-mail.

O formulario aberto normalmente é obtido por meio de um link pablico que qualquer
pessoa pode preencher, com acesso direto a um questionario. O portal online pode ser
especifico para os egressos ou ainda uma extensao do portal do aluno. De qualquer modo,
0 acesso € condicionado por uma identificacdo (CPF, cadastro, login no portal do aluno
etc.), garantindo que pessoas externas ndo tenham acesso ao questionario. O questionario
manual é respondido presencialmente pelo aluno. O questionario por e-mail, por sua vez,
€ disponibilizado para o aluno através de um link de acesso enviado diretamente para seu
e-mail cadastrado. Este pode também ser usado como uma extensdo do Portal Online,
como meio de ampliar o niUmero de egressos atingidos, ou ao Formulério Aberto.

Nota-se na Figura 3 que os tipos de acompanhamento Portal Online e Formulario
Aberto se destacam entre os demais, com respectivamente 57,4% e 19,7%. E importante
observar que, apesar do Formulario Aberto ndo garantir a procedéncia das informacdes, ja
que ndo h& nenhum tipo de identificacdo por parte de quem o preenche, ele é bastante
empregado pelas IES, (quase 20%). Outro fato notado é que os instrumentos utilizados séo
majoritariamente eletrénicos, como ja era esperado.

Figura 3 — Tipo de instrumento empregado.
@ Formulario Aberto

@® Portal Online
Questionario Manual
@ AQuestionario por e-mail

@® Sem Informacao

Fonte: Préprio autor.
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2.3 Obrigatoriedade da participacéo

Em sua grande maioria os instrumentos de acompanhamento ndo sdo mandatérios
aos alunos e necessitam de algum incentivo a sua participacdo. Cerca de 78,95% das IES
estaduais e 90,48% das federais, ndo condicionam a participacdo do aluno egresso na
pesquisa como requisito para sua formacdo. Nesses casos considera-se que a existéncia
de algum tipo de incentivo para a participacdo dos egressos poderia elevar o numero de
participantes.

Figura 4: Obrigatoriedade da participacéo.
Participagao obrigatoria?
B Estadual [ Federal
100,00%
75,00%

50,00%

25,00%

0,00%
Nao Sem Informacao

Fonte: Préprio autor.

2.4  Andlise do questionéario

Dentre as IES pesquisadas, somente 54,1% permitem acessar, direta ou
indiretamente, o0 conteldo do questionario utilizado no seu instrumento de
acompanhamento de egressos, conforme mostrado na Figura 5. Portanto, os dados
apresentados a seguir foram obtidos através de formularios abertos ou da andlise dos
relatérios anuais encontrados nos sitios eletrénicos destas instituigdes.

Figura 5 — Disponibilidade de acesso ao questionario.
® Nao
Sem Informacao

® Sim

Fonte: Préprio autor.

Analisando o0s temas presentes nos instrumentos de acompanhamento das

instituicbes pesquisadas, foi possivel classifica-los em sete eixos principais:
e Andlise do curso de graduacéo;

Emprego atual: informacdes bésicas e satisfacao;
Emprego atual: o que o ajudou seu alcance;
Emprego atual: o que o dificultou seu alcance;
Papel da lingua estrangeira nas atividades de trabalho;
Capacitagfes apoés a graduagao;
Disposic¢ao do egresso em ajudar a IES: parcerias/financiamento.
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A Figura 6 mostra a presenca de cada eixo nos questionarios das IES analisadas. E
importante observar que o eixo das ordenadas apresenta o percentual de IES que tem a
referida temética em seu instrumento, ao passo que os numeros indicados nas faixas azuis

sdo numeros absolutos, ou seja, a quantidade de IES.

Figura 6 — Tematicas dos instrumentos de acompanhamento.
B sim B Nio

Analise da Graduacio 24
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Estrangeira
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a Graduacéo
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Ajuda/Financiamento

0% 25% 50% T5% 100%

Fonte: Préprio autor.

2.5 Acdes paraincentivar a participacao do egresso

Durante o estudo, foi possivel observar que algumas instituicées executam acoes de
incentivo a participacdo de seus egressos em seus programas de acompanhamento. A
Figura 7 apresenta uma nuvem de palavras com as acfes encontradas durante a pesquisa

para este fim.

Figura 7 — Ac¢des visando a maior participagdo dos egressos
nos programas de acompanhamento das IES.
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Fonte: Préprio autor.
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Dentre as diversas ac¢0es desenvolvidas pelas IES, dois tipos merecem uma atencéo
especial:
1 - Medidas que buscam uma maior atratividade do publico-alvo:
o Divulgacdo de oportunidades de emprego no mercado local de
trabalho;
o Divulgacao de cursos de qualificacdo ofertados pela IES;
o Acesso ao acervo da biblioteca para o egresso.
2 - Medidas que buscam melhorar a divulgacéo das acdes da IES:
o Divulgagéo dos dados e relatérios anuais de acompanhamento;
o Divulgacdo de noticias que mostrem 0s egressos da IES que sao
destaque na midia local por causa de suas atividades ou trabalhos.

3 PROGRAMA DE EGRESSOS DA UFES

A UFES iniciou seu Programa de Acompanhamento de Estudante Egresso (PAEEQ)
em 2013 com o objetivo de promover uma melhoria continua da qualidade dos Cursos de
graduacéo e integrar o processo de Autoavaliagcao Institucional (AAl). O PAEEg visa criar
um canal de comunicacdo com 0 egresso e entra em contato com 0 mesmo via e-mail,
solicitando sua participagdo no Programa. Para isto, basta que o ex-aluno responda a
enguete enviada por e-mail.

Ao manter contato com os ex-alunos, a UFES tem a possibilidade de divulgar
oportunidades de emprego, programa de trainee, pos-graduacao, entre outros eventos de
interesse para o processo de formagé&o continuada dos ex-alunos. O Portal de Egressos da
UFES disponibiliza os dados dos instrumentos por ela utilizados nos ultimos anos de duas
formas: um relat6rio anual da pesquisa para o0 ano de 2019 e os resultados das enquetes
realizadas entre os anos de 2010 e 2016.

Ao analisar esses dois formatos, é possivel perceber que, no inicio (2010 a 2016), o
instrumento utilizado era mais detalhado e trazia resultados de maior impacto na proposi¢ao
de politicas que visassem o aperfeicoamento do processo de formacéao e de adequacgéo do
graduando as necessidades do mercado atual. No entanto, no ano de 2019, o instrumento
sofre uma forte simplificacéo, se limitando a perguntas sobre o perfil do egresso e sobre
sua atual inser¢éo ou ndao no mercado de trabalho.

A tematica das perguntas dos primeiros questionarios (2010 a 2014) pode ser
definida em cima de 9 eixos:

1. Emprego atual: atuagdo na érea de formacao;
Emprego atual: tempo decorrente até o inicio da atuacéo profissional;
Emprego atual: tipo de instituigao;
Renda salarial,
Realizacao profissional;
Analise da graduacéo: avaliagédo do curso;
Andlise da graduacéao: contribuicdo do curso para o desenvolvimento cultural
e social;
8. Indicaria o curso?
9. Interesse em ministrar palestras para os alunos do curso;

Nas pesquisas de 2015 e 2016, a tematica do questionario foi ampliada, passando a
abranger mais 4 eixos:

1. Obstaculos a entrada no mercado de trabalho:
o Especializacéo;
o Exigéncia de Experiéncia;
o Falta de Vagas;

Noohkwd
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o Falta de Conhecimento Técnico;
o Lingua estrangeira.
2. Andlise da graduacdo: conteudo em comparacdo com as necessidades do
mercado;
3. Educagéao continuada: fez algum tipo de capacitagéo?
o Especializacéo;
o Mestrado;
o Doutorado;
o Pdés-doutorado.
4. Mantém contato com a UFES desde a colacao de grau?

E importante assinalar que os eixos do questionario utilizado pela UFES no inicio de
seu programa de acompanhamento, estavam alinhados com as tematicas abordadas pelas
outras IES, apresentadas na Figura 6. Entretanto, o instrumento utilizado pela UFES nao
abordava de forma especifica o papel da lingua estrangeira nem no andamento do curso,
nem no desenvolvimento das atividades de trabalho, como acontece em instrumentos
utilizados por outras IES. Além disso, ele limitava a contribuicdo do egresso na melhoria do
processo de aprendizado dos alunos do curso apenas como palestrante em algum evento
dentro da vida académica, descartando outras formas de atuacdo e de financiamento
adotadas por algumas IES.

No caso da tematica sobre o papel da lingua estrangeira, pdde-se observar que
apenas 1,01 % dos egressos em 2015 e 0,84 % em 2016 apontaram este como sendo um
obstaculo para sua entrada no mercado de trabalho. Talvez, por este motivo, a abordagem
da tematica tenha sido tdo simples nas ultimas pesquisas.

Ja o instrumento utilizado em 2019, por sua vez, se limita a trés temas:

1. Sexo do egresso;
2. Educacéo continuada: fez algum tipo de capacitacdo?
o Especializacéao;
o Mestrado;
o Doutorado;
o Pos-doutorado;
3. Emprego atual: atuacéo na area de formacao.

Como se pode perceber, houve um grande empobrecimento no instrumento de
acompanhamento utilizado pela Ufes. A IES foi questionada sobre as razdes que motivaram
tal fato, porém, até o momento os autores ndo receberam uma resposta da instituicao.

4 ALGUNS EXEMPLOS QUE SE DESTACAM

Sendo parte obrigatéria da avaliacdo institucional, como exige o SINAES, é de se
esperar que as instituicbes de ensino desenvolvam suas proprias metodologias de
acompanhamento de egressos de maneira efetiva, de modo a contribuir com a melhoria da
gualidade dos seus cursos. Entretanto, ainda hoje, quase metade das IES publicas ainda
nao apresentam nenhum tipo de instrumento de acompanhamento de egressos, conforme
apresentado anteriormente. Além disso, foi possivel observar que em varias IES, o nUmero
de egressos participantes das pesquisas ainda € pequeno, uma vez que ndo ha nem
obrigatoriedade de participacédo, nem algum tipo de acéo que incentive a participacao dos
egressos.

Desta forma, é importante destacar alguns instrumentos e acées que podem ser
considerados bem-sucedidos no alcance dos objetivos de um Programa de
Acompanhamento de Egressos. Estes podem ser tomados como exemplos e modelos a
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serem utilizados por outras instituicdes, ap0s devida avaliacdo e adaptacdes as realidades
particulares de cada IES.

Considerando a diversidade de instrumentos adotado por cada IES, acredita-se que
um instrumento de acompanhamento que leve a resultados mais proximos dos objetivos
aos quais se dispfe a alcancar, tenha as seguintes caracteristicas:

e Tenha uma plataforma de acesso propria e restrita, garantindo que a fonte
das informacbes seja exclusivamente os egressos da IES. Desta forma, se
aumenta a confiabilidade do instrumento utilizado;

e Tenham um portal ou pagina eletrénica de acesso aberto, garantindo uma
maior transparéncia ao instrumento, uma vez que as informacdes e servigos
gerados pelo programa de acompanhamento ficam disponiveis para toda a
sociedade;

e A tematica dos questionarios seja focada e objetiva, evitando enquetes muito
longas que poderiam desmotivar a participacdo dos egressos;

e As enquetes com 0s egressos sejam feitas de forma regular e os resultados
sejam disponibilizados de forma organizada e clara no portal ou pagina do
programa de acompanhamento;

e Promova acdes que visem incentivar a participacdo dos egressos nas
enquetes e fidelizem seus lagos com a IES, para que ndo percam o contato
com a instituicdo e continuem fazendo parte de suas agbes e servigos a
comunidade em geral. Dentre algumas acdes nesse sentido, podem ser
citadas:

o Acesso ao acervo da biblioteca para os egressos;

o Divulgacdo de oportunidades de emprego e cursos de educacdo
continuada no portal ou pagina do programa;

o Realizagdo de parcerias a fim de oferecer descontos ou outras
vantagens na compra de livros, ingressos ou outros produtos/servicos
no portal ou pagina do programa;

o Realizagcdo de parcerias com 0s proprios egressos para que anunciem
seu produto/servico para a comunidade no portal ou pagina do
programa;

o Divulgagéo de noticias sobre contetdos diversos tanto sobre o mundo
académico, quanto o mundo do trabalho.

Algumas IES analisadas se destacam no cenario estudado por possuirem algumas
ou varias dessas caracteristicas. A seguir, alguns desses exemplos sdo mostrados.

4.1  Alumni USP

A Alumni USP é uma plataforma que se apresenta com o objetivo de formar uma
rede para reunir 0os egressos desta universidade. Nela, o egresso realiza seu cadastro e
passa a contar com todas as acdes de fidelizacdo e incentivo descritas anteriormente. O
egresso é incentivado a continuar se sentindo como parte da instituicdo e contribuir para
com a sua melhoria. Os indicadores analisados a partir das enquetes respondidas pelos
egressos sao disponibilizados na propria plataforma através de graficos, limitando a
divulgacdo de alguns dados considerados restritos. Ainda, seu programa de parcerias
permite que empresas oferecam vagas para cursos e descontos em produtos através da
plataforma.

4.2  Portal AD-UNIFEI
A Associagao dos Diplomados da Universidade Federal de Itajuba mantém um portal
para os egressos onde séo disponibilizadas noticias e vagas para o mercado de trabalho.
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Neste mesmo portal também sdo oferecidos produtos, livros e ingressos para o jantar anual
de aniversario da instituicdo. A AD-UNIFEI também oferece ao egresso a oportunidade de
se tornar um socio contribuinte, através do pagamento de uma anuidade. Como sécio
contribuinte, 0 egresso passa a contar com vantagens como sorteios de prémios e
descontos em estabelecimentos de redes hoteleiras e de abastecimento de combustiveis.

4.3 Alumni UnB

A Alumni UnB é a associacao de egressos da Universidade de Brasilia, na qual o ex-
aluno ingressa a partir do preenchimento de um cadastro e do pagamento de um valor
mensal. Como beneficios, seus sécios contribuintes contam com descontos em cursos de
idiomas, farmacias, restaurantes, academias, entre outros. Além disso, eles tém acesso ao
acervo da biblioteca e podem alugar o auditério da associacdo para a realizacao de
encontros e outros eventos.

4.4 Egressos.UFC

O portal dos egressos da Universidade Federal do Ceara, assim como os ja citados,
também divulga oportunidades de trabalho e de educacéo continuada nos programas de
pos-graduacédo da instituicdo. No entanto, ele se destaca dos outros ao possuir um espaco
reservado para divulgacao de noticias sobre seus egressos, novos projetos e as conquistas
alcancadas por eles; acompanhando, dessa forma, as realizacbes de suas vidas
profissionais de perto. Também podem ser encontrados, no portal, o depoimento de
diversos egressos sobre o papel e a importancia da instituicdo em suas vidas.

Outro aspecto que chama a atencdo, € o formato arrojado e atrativo como as
informacdes obtidas a partir das enquetes com os alunos sao disponibilizadas, cativando a
atencao de quem acessa o portal. A Figura 8 mostra um desses graficos, o qual utiliza a
plataforma grafica Microsoft Power BlI.

Figura 8 — Exemplo de grafico de resultados do Portal Egressos da UFC.

O curso superior concluido ajudou/ajuda a construiruma
carreira profissional

Discorde totalmente

oncordo totalmente

O conhecimento adquirido na UEC foi suficiente para um
s | bom desempenho profissional

5448

Qtd. Respostas

(Uitima Atualizagio: 1410412020

Fonte: https://egressos.ufc.br/nossos-egressos/

45 Analisa UFG

A Plataforma de Analise de Dados da Universidade Federal de Goias também € um
exemplo no qual as informacdes a respeito de seus egressos sao dispostas de maneira
gréfica e clara usando a ferramenta Power Bl. Formando o chamado painel de indicadores,
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com indicativos dos egressos considerando curso, sexo, grau académico e série historica
do numero de formados, o portal € constantemente atualizado, possibilitando sua
visualizacdo através de painéis, para 0s quais o0 acesso é publico, e através da geracao de
relatorios somente para pessoas autorizadas, ou seja, com acesso privado.

4.6  Alumni Unesp

O Portal Alumni Unesp também é um exemplo que se destaca neste cenario. Além
de oferecer informacéo, oportunidades e beneficios aos egressos, como os exemplos
apresentados anteriormente, ele inova ao apresentar um canal para doagdes que nao se
restringe aos egressos da instituicdo atraves do Programa Parceiro Unesp.

Esse programa tem como objetivo regulamentar o recebimento de apoio de pessoas
fisicas (alunos, egressos, docentes ou técnico-administrativos) ou juridicas, tanto na forma
de doacao de recursos financeiros, bens moéveis ou iméveis, bem como na execucgéo direta
de servicos ou construcdo ou reforma de prédios, salas ou laboratdrios da universidade.
Em contrapartida, a instituicdo pode autorizar a divulgacdo do nome e logotipo do Parceiro
no proprio site ou em outros canais de comunicacao da instituicdo. Além disso, também é
possivel a colocacdo de uma placa de agradecimento com nome e logotipo do Parceiro em
local pré-definido.

5 ANALISE E NOVAS PROPOSTAS PARA O INSTRUMENTO DE
ACOMPANHAMENTO DA UFES

Diante do cenério exposto, pode-se concluir que, tanto o Portal, quanto o Programa
de Acompanhamento de Egressos da UFES podem ser aperfeicoados.

Um ponto simples e que necessita de mudanca a curto prazo é o tipo e o contetdo
da enquete que € disponibilizada para seus egressos. Acredita-se que, para garantir a
confiabilidade da informacdo, a instituicdo deva realizar seu questionario através de uma
plataforma prépria, de acesso restrito aos egressos. Pode-se pensar que esse fator seja de
dificil execucdo, mas a instituicdo ja conta com diversos portais desse tipo (Portal do aluno,
Portal do professor, Portal do servidor, Lepisma etc.), criados e mantidos pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI) da prépria instituicao, cujo acesso é
feito a partir de senha Unica. Assim sendo, a criacdo de um Portal do Egresso nao deve ser
vista como um obstaculo intransponivel. E importante lembrar que hoje a enquete é feita
com os egressos através de um Formulario Google, ao qual qualquer pessoa tem acesso.

Além disso, a periodicidade de realizacdo e divulgacdo das enquetes deve ser
regularizada. Como foi exposto anteriormente, o Portal de Egressos da UFES, hoje,
disponibiliza o0 acesso apenas aos resultados dos anos de 2010 a 2016 e 20109.

Outro fato agravante é a falta de acdes de estimulo e fidelizag&o da participacéo do
egresso neste processo. Neste caso, a instituicdo poderia pensar em adotar alguma das
acoOes apresentadas como agdes de sucesso realizadas por outras IES.

Outra acado que poderia ser mais bem trabalhada no portal de egressos é a
divulgacéo de oportunidades, noticias, depoimentos e agdes realizadas por seus egressos.
Isso daria maior visibilidade ao seu programa de acompanhamento, podendo impactar
positivamente no nivel de participacdo de egressos. A universidade conta com diversos
egressos que vém sendo homenageados e citados na midia local e nacional, por seus
trabalhos, como € o exemplo do cofundador do PicPay, Dércio Stehling; do quadrinista
Juliano Enrico e do Prof. Anselmo Frizera Neto nas a¢cfes que vem desenvolvendo junto ao
governo do estado em auxilio no combate a pandemia de Covid-19.
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Por fim, apesar de ser um assunto ainda polémico no ambito das IES publicas, poder-
se-ia pensar na criacao de algum tipo de programa de parceria com 0s egressos como no
caso UNIFEI e da Unesp.

6 CONCLUSAO

Observa-se que o cendrio nacional das instituicbes de ensino superior ainda é
incipiente no acompanhamento de egressos, com cerca de 44,55% nao possuindo qualquer
tipo de acompanhamento, mesmo tendo tido um aumento expressivo nesse nimero na
dltima década, com varias instituicdes criando seus programas, pelo menos oficialmente.
Os instrumentos de acompanhamento seguem um perfil bastante similar, com o auxilio da
internet em todo ou parte do processo de acompanhamento, e as enquetes sendo
elaboradas em torno da avaliacdo do ensino, impacto profissional e capacitacées apos a
graduacéo.

Os diferenciais estéo, principalmente, na abordagem com o aluno, o contato com ele,
e 0s incentivos e acfes feitas com os dados coletados. Quanto a isso, destacam-se a
transparéncia com os dados e sua disponibilizagdo, sempre atualizada, por meio de
relatorios e ferramentas graficas como Power BI. A existéncia de um programa de parcerias
pode ser muito positiva para as universidades na execucdo de projetos e pesquisas,
formando uma comunidade sempre crescente com seus ex-alunos, que podem atuar
ativamente para isso. E ainda, a divulgacdo de noticias referentes aos egressos pode
contribuir ainda mais nesse senso de comunidade e parceria, valorizando o papel da
instituicdo na sociedade de modo geral.

A UFES falha em realizar essas ultimas contribui¢cdes, possuindo uma plataforma de
acompanhamento ainda muito simples e, por isso, com muito espago para melhorias. Como
seu programa é recente, de 2013, e ja recebeu melhorias no emprego dos questionarios,
espera-se gque siga efetuando mudancas em todo o programa de maneira a ndo somente
cumprir com a exigéncia minima do SINAES, mas também promover melhorias no ensino
e na prépria universidade.
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HIGHER EDUCATION GRADUATES MONITORING: INSTRUMENTS, TYPES, ACTION
AND PROGRAMS

Abstract: SINAES was chosen as an instrument for external evaluation of Higher Education
Institutions in Brazil, establishing the monitoring of graduates as one of the aspects to be
verified in institutional self-evaluation policies. Such monitoring represents an important
source of information for the managers of these institutions to outline the profile of their
former students in the labor market, to accompany them and to periodically evaluate the
teaching-learning processes of the courses they offer. This article presents the mechanisms
for capturing and evaluating the information that is being adopted by Brazilian Higher
Education Institutions about their graduates and the actions that are being carried out based
on the data collected. These informations were obtained by consulting the websites of 119
Brazilian public education institutions. In particular, it analyzes how UFES has established
its interactions with graduates and compares it with the practices adopted by other Higher
Education Institutions. Based on the analysis of the diversity of instruments found as well as
the actions produced, this work selected those practices considered successful in the scope
of the programs for monitoring graduates. They are taken as examples that can be followed
or evaluated and adapted to the particular realities of each Brazilian Higher Education
Institution in its self-assessment policy.

Keywords: Institutional self-assessment. Monitoring graduates. Monitoring instruments.
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