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Resumo: A pesquisa é por sua propria natureza um sistema de operagoes intelectuais
praticadas por um sujeito cognoscente que investiga (vai em busca de “vestigos” — vestigios)
desde as bordas da problemdtica ao amago da questdo. Paulatinamente, amealha dados e
organiza-os em informagoes, e vai adentrando em novos ambientes, contudo sem a
necessidade de misturar-se a ele. A atividade de pesquisa se orienta a unir, relacionar,
aprofundar (e também diagnosticar) realidades dispersas e distintas. O porqué da pesquisa
decorre de sua capacita¢ao como forma de contatar o ndo conhecido, incorporando o novo e
relacionando o ja conhecido. No processo ensino-aprendizagem- pesquisa adotado, o aluno
tem posi¢do fundamental e exige-se dos mestres uma genuina e nova postura de quem ensina
também aprendendo. Nesse novo desenho o docente esta presente de modo orientativo ou
tutorial enquanto o aprendente desbrava um campo de estudos em uma destas trés
dimensoes: academia (aprofundamento curricular ou teorias extracuriculares);, empresa
(solugoes de problemas ou aperfeicoamento); ou, pesquisas cientificas ou tecnologicas
(novas descobertas e inovagoes). Dimensoes que apresentam tendéncias preferenciais em
apenas uma das quatro fases do ciclo de Kolb. Assim, apresenta-se neste artigo a
metodologia de aprendizado designada de Aprendizagem Significativa em Ambiente
Colaborativo de Projetos (ASACOP) que visa unir as citadas dimensoes e fases promovendo
através da pesquisa um elo entre teoria e pratica.

Palavras-chave: pesquisas, comunidades de prdtica, competéncias, conversdo de
conhecimento.

1 INTRODUCAO

Diversos tem sido despendidos por estudiosos no campo da educacdo com o intuito de
melhor preparar os académicos para o cendrio de alta competi¢ao e de constante inovagao que
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o mercado apresenta. Seguramente frutiferos se demonstrardo aqueles que, além de
propiciarem um acesso aos conhecimentos do estado da arte atual, simultaneamente formarem
(com clara conotagdo ao aluno como individuo tnico) o corpo discente com a competéncia de
se auto determinarem na solu¢do dos novos (e iniludiveis) problemas do seu futuro, a tarefa
de aprender a aprender continuamente (QUEVEDO & SCHEER, 2004).

Segundo LAVILLE & DIONNE (1999), um problema de pesquisa ¢ uma questdo a ser
resolvida com conhecimento e dados ja disponiveis, ou ainda, com aqueles dados factiveis de
serem produzidos. Na abordagem do fendmeno da gradativa diminui¢do da capacidade de
assimilacdo dos conhecimentos por parte do aprendente, optou-se por definir a problematica
como a intersec¢ao de diversos fatores constitutivos da realidade académica. Estes fatores sao
provenientes de diversas ordens, tais como:

a) estrutural:

o falta de locais fisicos adequados;
e falta de equipamentos e meios de transmissao de alta tecnologia;
e curriculos e ementas desatualizados, desconexos ¢ impostos de modo autoritario;

b) da constituicdo do corpo docente:

e ensino calcado no esquema reprodutivo —“eu transmito e depois eu cobro” - e
memoristico (sem oportunidade do aprendente construir o conhecimento);

e falta de perspectiva profissional pela auséncia de capacitacao e qualificagao;

e falta de motivacdo pelos aspectos econdmicos, de estruturacdo do conteudo e do
processo na condug¢do do seu trabalho;

¢) da constitui¢ao do corpo discente:

e cansago pela generalizagdo das aulas expositivas;
excesso de conteudos dissociados da pratica;
baixo aprendizado pela desconexdo da teoria e pratica;
atitude meramente passiva e receptiva de pacotes educativos prontos;
falhas de assimilagdo de conhecimentos basicos apresentados na educacdo média
e fundamental.

A metodologia proposta esta alicer¢ada na hipotese do fluxo do conhecimento permeando
diversas estruturas configuradas em naturezas tacitas ou explicitas (NONAKA &
TAKEUCHI, 1997; POLONYT, 1967). Estas estruturas compdem o0s niveis institucionais da
pesquisa, academia e empresas, bem como as fases descritas por KOLB (1997) de
planejamento, execucdo, reflexdo e conceituagdo. Apresenta-se na Figura 1, uma
representacdo grafica do fluxo de conhecimento proposto. Nota-se na mesma figura que
descreve-se um fluxo natural dos conhecimentos (tacitos e explicitos) permeando os trés
niveis, a comecar pela pesquisa, passando pela academia e por ultimo o campo empresarial.
Todos estes trés niveis (embora tenham uma fase preferencial de manipulagio do
conhecimento), devem, no entender de KOLB (1997), percorrer todas as fases para realmente
atingirem o verdadeiro conhecimento. A missdo principal da Academia, neste contexto,
assimila-se a missdo descrita por ORTEGA Y GASSET (1999) na qual “deve-se preparar o
estudante para viver a altura do seu tempo. (...) mas para isso ndo basta nem a simples
formag¢do de profissionais nem a dedicacdo exclusiva a pesquisa, (...) a universidade ndo se
limita a uma missdo, mas assume varias missoes e todas se integram no papel institucional a
cultura (...)”. Neste contexto, a caracteristica da academia ¢é a abertura para a totalidade. E a
formag¢do do engenheiro - esse “ser-técnico-descontente” - ndo como um mero “subproduto”
de processo mecanicista adestrador de “certas habilidades”, mas como meta principal da
educacdo (...) que pode aprender ciéncias e tecnologias comprometidos na transformacgao do
mundo e bem estar das pessoas (QUEVEDO & SCHEER, 2004).
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Provocativamente configurou-se o modelo da Figura 1 em fluxos dindmicos de modo que
fique patente o problema do “represamento” e da “paralisia” do conhecimento em setores
estanques. E patente a gigantesca transformagdo do mundo e buscar as mudangas, inovar,
ganhar fluidez na transmissdo dos conhecimentos adquiridos, simultaneamente a flexibilidade
de adaptacdo rapida a outras realidades tecnologicas, nada mais sdo do que reflexos desse
dinamismo que se observa em todos os setores. Cabe a academia, por seu papel central na
producdo do conhecimento, liderar esse processo de mudancas necessarias.
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Figura 1 — Determinagdo do modelo de trés dimensdes para o conhecimento
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2  OBJETIVOS GERAIS

A proposta de modelo visa a compreensdo e a explicitagdo de fundamentos tedricos que
contribuam para um Aprendizado Significativo (MOREIRA, 1999), empregando pesquisa
cientifica pelo método do Estudo de Caso (YIN, 2001) e, nas salas de aula como processo
pedagdgico o Método dos Casos (CIFUENTES, 1996), estimulando um processo pedagogico
de constru¢do do conhecimento, efetuado em Ambiente Colaborativo de Projetos
(QUEVEDO, 2006). Apresentam-se na Figura 2 as relagdes preferenciais entre niveis e fases
de conhecimento utilizadas no modelo proposto. Especificamente, relaciona-se a pesquisa
cientifica e tecnoldgica com conceituar e decidir; a academia com os atos de planejar e
projetar, € a empresa ao ato de fazer, executar. Comparando-se as Figuras 1 e 2, pode-se
observar na Figura 2 uma redu¢do da presenca da academia no contexto de transmissdo do
conhecimento entre os niveis de pesquisa e empresa devido a existéncia de “filtros de
formatacdo” do conhecimento. Em geral, estes filtros sdo gerados de modo imperceptivel
devido a uma postura erronea do aprendente em limitar o esfor¢o no aprendizado (falhas de
aprendizado), ou ainda, por parte do corpo docente, na tentativa de manutencdo de um
diferencial tecnoldgico e posicionamento vantajoso no mercado extra-academia (sonegagdo da
informacao).

Como metas especificaram-se 0s seguintes pontos:

e analisar as dificuldades e vantagens na constru¢cdo do conhecimento no emprego
da pesquisa cientifica na graduagdo aplicada a todas (e ndo apenas aos quadrantes
preferenciais — conforme Figura 2) as fases do conhecimento do ciclo quadrifasico
de KOLB (1997) e aos outros niveis institucionais; atrelando-se aos contetidos da
sala de aula;

e aprofundar sobre a dimensdo significativa do procedimento empregado e a sua
contribuicao para a formacgao do futuro engenheiro;

e avaliar os fatores facilitadores para o processo de crescimento da compreensao e
solucdo dos problemas da pratica da engenharia;

e analisar e avaliar a contribui¢do para o processo ensino/aprendizagem de um
Ambiente Colaborativo de Projetos com os agentes envolvidos e o
desenvolvimento de suas competéncias;

e cstimular e dar bases adequadas de um processo de ensino-aprendizado aos
professores, que responsaveis pela conducao do processo, permitam ao aprendente
uma visdo direcionada a todos os niveis (empresa e pesquisa) € a todos os
quadrantes. Portanto, em trés dimensdes e ndo aquela visdo mutilada conforme a
Figura 2.

e desenvolvimento de cooperacdo em tarefas de Pesquisa Cientifica para despertar
um visdo colaborativa no processo de inovacdo pela elaboracdo de artigos para
congressos, revistas cientificas, teses, dissertacdes, etc.

Por priorizar a motivagdo ¢ a iniciativa propria este processo pedagdgico tem boas
chances de sucesso e supde um aperfeicoamento na idéia de que cada um (todos aprendentes,
dentro do conceito formatado por ASSMANN (1998), do que se constitui uma “sociedade
aprendente’) assuma a sua parcela de responsabilidade no processo. Por priorizar a motivagao
e a iniciativa propria este processo tem chances de sucesso, pois supde um aperfeicoamento
na idéia de que todos nesta agdo sejam protagonistas. Como argumentos para participagao
nos Ambientes Colaborativos pode-se enumerar:

e acesso a capacidades especiais ou criticas para o desenvolvimento pessoal;
e protagonizar o aprendizado; ndo se apropria de algo pronto, mas o constroi;
e ganhar experiéncia e visdo de conjunto e longitudinal da carreira;
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maior eficiéncia no uso do tempo e produtividade pela acdo sinérgica;
auto-afirmacao, crescimento no ser e personalidade, e convivéncia social;
renovacao profissional pelo contato com teorias inovadoras;

obter conhecimentos tacitos, competéncia e experiéncia profissional; e,
poder de reflexao referente frente a acdo do problema de pesquisa proposto.
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3 MODELO PEDAGOGICO PROPOSTO

A hipdtese apresentada propde como medidas essenciais a serem implementadas na
academia, os seguintes pontos:
a) a inser¢dao da comunidade da graduagdo no universo das pesquisas cientificas atraveés
do método dos Estudos de Caso. Isto implica em:
e uma formagdo bdsica para a pesquisa dos aprendentes através de disciplinas
especificas de métodos;
e impacto na grade curricular;
e necessidade de dar carater unitario e sistémico ao curriculo; e,
¢ novas formas de inser¢do com o contexto exterior da academia.
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b) a integracdao da pesquisa com as aulas efetuada através de processo de ensino-
aprendizado do Método dos Casos. Isto implica em:
¢ reformulacdo dos métodos pedagogicos;
e uma nova postura dos agentes do processo (mestres e alunos); e,
e enriquecimento daquelas disciplinas definidas como essenciais no novo processo

3.1 Aprendizado com pesquisa em Estudos de Caso

Desperta um grande estimulo a abordagem para uma estratégia que utiliza a “pesquisa” o
exposto por DEMO (1998), ao falar sobre educagdo pela pesquisa: “Porque os alunos nao
sabem pesquisar, que dizer, manejar conhecimentos (...) ndo se trata de fazé-los pesquisadores
profissionais, mas profissionais pesquisadores”. E explica a seguir:

“(...) pesquisa na universidade, faz parte da profissionalizagdo também, ndo sendo

pois apenas op¢do ou vocagdo, mas componente crucial do processo de formacao
e recuperacdo da competéncia; € por isso a maneira decisiva de substituir o
treinamento pela educagdo, ou seja, o mero fazer, pelo saber fazer e sempre
refazer, tratando-se de formacdo de competéncia, o aspecto formativo deve
prevalecer sobre o transmissivo.”

A estratégia de aprendizado adotada ¢ a de provocar transformacdes de postura dos
agentes diante do processo de aprendizagem. Elaborado através de atividades de pesquisa, o
conhecimento pode ter sua construgdo personalizada a partir de seus proprios estagios
cognitivos, e substituindo-se o aprendizado por recep¢io e memoristica. E a “pesquisa
proporcional”, onde cada um faz os seus estudos de acordo com a seu nivel de percepcao
perante o problema, através de etapas parte autdnomas e partes em comunidade. Os aspectos
de substanciacdo e objetivacdo advindos da pratica no ambiente em que se desenvolve o
fendmeno (esséncia do Estudo de Caso) pelos agentes profissionais, evitam que o0s
aprendentes tenham de expor-se dar voltas e voltas no abstrato; cumpre-se a0 mesmo tempo
um requisito basico proposto por Ausubel que € o de ter “materiais potencialmente
significativos”, isto ¢ ancorados numa realidade (além de uma estrutura cognitiva condizente).

Nos processos de formacao e estudo das tecnologias o fazer representa um dos aspectos
essenciais por ser seu fim principal. E, pode-se constatar um desconhecimento preocupante
do conceito do aprendizado do conhecimento tacito, que ocorre justamente no contato direto
com a pratica e a execugdo das tarefas, acessiveis — agora — com a pesquisa em Estudos de
Caso. Remotamente, ARISTOTELES (1941) , como um preambulo dos ciclos que o
conhecimento deve submeter-se para atingir sua completude, afirmava que “para saber o que
se deve fazer, tem-se que se fazer o que se quer saber”. E na linha de conciliagao dos diversos
tipos de conhecimentos, KOPNIN (1978) afirma “pois onde ndo ha sintese, ndo hé igualmente
conhecimento, dado que o proprio objeto ¢ a totalidade de diversos aspectos, propriedades e
relacdes”. Com o mesmo pensamento, KOLB (1997), através de seu modelo vivencial
quadrifasico sustenta que a completude do conhecimento emerge quando ha uma inclusdo das
duas dimensdes aludidas. Conclusivamente, LE BOTERF (2003) defende a posi¢do de que
certos tipos de conhecimentos somente se adquirem em contato com a realidade.

Os projetos de pesquisa operacionalizam os conteudos curriculares de maneira integrada,
sist€émica, proporcionando, como resultado, uma educac¢ao interdisciplinar € uma visao nao
mais fragmentada como na visdo reducionista da academia na Figura 2. Despertam o interesse
dos alunos, pois os mesmos aprendem fazendo, participando de todas as fases do Estudo de
Caso - escolha do tema, avaliacdo e apresentacdo final - resolvendo um dos grandes
problemas em sala de aula que ¢ o garantir a motivacao e a aten¢ao dos alunos. Apresenta-se
na Figura 3 as contribui¢des e beneficios ao aprendizado que se propiciam com a exploracao
dos conceitos e valores dos demais quadrantes.
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A pesquisa permite aprofundar em termos teodricos e praticos no papel do aprendiz-
pesquisador (professor e alunos) como aquele que reflete-na-acdo (SCHON, 1983). Este autor
defende que todas aqueles que desenvolvem atividades de ordem pratica devem especialmente
ser reflexivas nesse agir (terceiro quadrante do processo descrito nas Figuras 1 e 2, do
diagrama das fases do conhecimento). Entre as caracteristicas deste método de pesquisa,
enumeradas abaixo, percebe-se a sua perfeita adequagao ao processo de ensino-aprendizagem,
abordado na se¢do seguinte; agora, como processo pedagdgico do Método do Caso. Sao elas:

e ferramenta de investigagdo muito apropriada em estudos exploratorios (ROBSON,
1993); em fase inicial ou na busca de um maior aprofundamento (GIL, 2002);

e preserva as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos na vida real; (...),
com enfoque em acontecimentos contemporaneos em oposi¢do a acontecimentos
historicos (YIN, 2001);

e ndo constitui uma técnica especifica, sendo mais propriamente um procedimento.
organizador de asserc¢des, conceitos ou proposicoes logicamente relacionadas que
orientam o pensamento, (...), com a virtude de preservar o cardter unitario do
fenomeno estudado (GOODE & HATT, 1969);

¢ na investigagdo tecnoldgica nem tudo sdo dimensodes e grandezas fisicas, (...), as
pesquisas descritivas tem a sua importancia porque somente elas “medem”
conceitos (SAMPIERI et al., 1998); podendo ser também mistas ou quali-
quantitativas (BOGDAN & BIKLEN, 1994).

A CONTRIBUICOES PARA
O QUADRANTE 1: ACADEMIA

. INOVACOES DE PfSQUISAS PURAS

. CONCEITUACOES E CONCLUSOES
GERAIS

INOVACOES DE
PESQUISAS

. REFLEXOES SOBRE A PRATICA

AREA DA PRATICA EMPRESARIAL

Fluxo de valores
do quadrante
quatro
(conceituacio e
decisao)

Fluxo de Valores
do quadrante
dois:EMPRESA
(pratica/execucio)

Fluxo de valores
do quadrante trés
(reflexao)

v

Figura 3 - Competéncias preferenciais da Academia e suas implica¢des fasais (adaptado de
QUEVEDO, 2006)
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3.2 Um plano de aula pelo Método do Caso e esquemas de acio integrado

O M¢étodo do Caso (ndo confundir com Estudo de Caso) como processo de aula tem-se
mostrado bastante eficaz em diversas situacdes. Em especial, apresenta-se eficaz em
circunstancias nas quais se faz necessaria a aplicagdo do conhecimento, ou situagdes nas quais
necessita-se conhecer marcos teoricos.

CIFUENTES (1996) descreve as principais caracteristicas da aplicacdo deste método em
sala de aula. Basicamente, estas caracteristicas sdo:

e um didlogo sistematico a respeito de situacdes reais com finalidade de
aprendizado, e ndo de tomada de decisdo, ainda que nisto também se aprenda;

e um processo didatico por descobrimento - de dentro para fora; ndo recebe, mas
descobre em contraste com o de transmissao e mera recepgao passiva;

¢ da mesma forma que tem sua forca porque virtualmente propicia uma intelec¢ao
global do problema; tem a sua fraqueza quando a natureza da questdo requer um
tratamento analitico (por partes);

e na exposi¢do dos temas os professores devem cuidar especialmente do senso de
oportunidade da a¢do (agir com os dados ou conhecimentos disponiveis — tanto
professores como alunos) e da conexdo ou nexo racional do assunto que se
compde de trés critérios a serem seguidos para o sucesso da aula:

e compreensibilidade: se explica primeiro os temas mais simples € que serdo
exigidos nos subseqiientes mais complicados;

¢ fundamentagdo: se explicam os temas que estdo na base dos demais; e,

e interesse: temas apresentados devem motivar os alunos a seguir em frente.

e 0 processo didatico tradicional comeca com uma pergunta e gera um sistema
“pergunta-procedimento-resposta”, de efeitos funestos na estrutura cognitiva do
aluno que o leva a ndo saber perguntar. Na vida real ¢ sempre mais importante ter
uma questao bem definida e estruturada do que um esquema de respostas.

Apresenta-se na Figura 4, um desenho esquematico da atuagdo do professor no contexto
de um Ambiente Colaborativo (QUEVEDO & SCHEER 2005). Neste contexto, o professor
amolda-se a condi¢do de mediador do conhecimento. O docente ndo faz o conhecimento, mas
disponibiliza os ingredientes para que os alunos o construam de forma protagonista. Uma boa
estrutura destes ambientes prevé a existéncia de estrutura tecnoldgica, pessoas, objetivos,
regulamentos e, no nucleo, a interagdo dinamica de todos os elementos. Particularmente no
campo da pesquisa, por ter especial conhecimento sobre os demais agentes e por ser uma
atividade exploratoria, o docente-pesquisador assume um papel preponderante. Nesta
pesquisa-aula, busca-se aspectos positivos ou negativos nas seguintes fases:

e caracterizagdo do problema de pesquisa e elaboragdo de hipoteses;

e teorizagdo face a literatura pertinente;

¢ plano de acdo em campo e protocolo de coleta de dados; e,

e ecstratégia analise de dados, suas interpretagdes e conclusoes.

Na apresentagdo pode haver discussdo, com a participacdo dos agentes e envolvidos
(profissionais em atividades empresariais, convidados, etc.), resenha das conclusdes do
Estudo de Caso (problema/pesquisa) proposto. Os profissionais convidados devem expor
como desenvolvem seu trabalho profissional, sendo simultaneamente, questionados pelos
académicos sobre posturas ou decisdes tomadas em determinadas situagdes. Todos terdo,
assim, condigdes de repensar suas agdes a luz de novas teorias em discussdo na sala de aula
ou no contexto virtual dos Ambientes Colaborativos que catalisa o processo de “reflexao
dentro da agdo”, conforme Schon apud PERRENOUD (2001).

Estas caracteristicas definem os tracos do perfil para a formagao dos futuros profissionais,
formando-os para executar, lidando com situacdes ambiguas onde prevalece a incerteza, a
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mudanca tecnoldgica (quadrante dois); que exigem capacidade de pensar e reflexdo
(quadrante trés) e flexibilidade para reformular e tomar decisdo diante das diferentes situagdes
(quadrante quatro). Por outro lado, a celeridade nos resultados praticos que a sociedade e as
empresa pedem e, em todas essas circunstancias, as pesquisas (as quais sempre recorrerao)
serdo o melhor caminho para a solucdo eficaz. Torna-se patente a necessidade de uma
adequacdo dos processos cognitivos a realidade da atuag@o no saber fazer e saber transformar,
dotando os alunos de competéncias reais em ambos os casos, nunca confundido aprendizado
com capacidade de repeticdo. Ocorre de forma natural neste método: (a) a constru¢do do
conhecimento (objetivagdo a partir de uma reflexdo sobre a acdo de cada um dos
participantes); (b) reflexdo, por parte dos professores, sobre as melhores praticas no contexto
de sala de aula; (c) a constituigdo de um foérum de troca de experiéncias como evento
essencial para a conversdo do conhecimento  (NONAKA & TAKEUCHI, 1997;
KOLB,1997). Em resumo, os Ambientes Colaborativos fazem convergir o ensinar ¢ o
aprender ao modo descrito por LAVE & WENGER (1991) a respeito das comunidades
virtualmente mediadas.

ESTRATEGIA DE APRENDIZAGEM E OBJETIVOS:
Aprendizagem Significativa; Pesquisas em Estudos de Caso, Reflexdo-na-agao,
Aprender a Aprender

ESTRUTURA % PESSOAS E GRUPOS:
TECNOLOGICA: Compromissos

Web Ambientes Colaborativos Compartilhar
e-mail . Comunicar
Groupware _C’onheC|ment<33 Feedback
Diretérios on-line Dialogos/questdes Apoiar/facilitar
Outras midias Estudos de Caso/problemas Flexibilizar

e

METODOS E REGULAMENTOS:
Desenvolver cultura de Ambiente Colaborativo; Comunicagao e Integragao, etc

Figura 4 — Estrutura geral de operagdes de um ambiente colaborativo

3.3 Implicacdes curriculares e o plano de curso

A aquisi¢do do conhecimento necessariamente decorre de um processo diferido no tempo
através de diversas disciplinas e estagios. A significante diferenga de postura do corpo
docente perante aos aprendentes, aliada as diferentes aptidoes dos mesmos, fazem com que o
interesse do corpo discente pelas diversas disciplinas seja diferenciado. Tal situacdo induz um
falso senso de fragmentacdo e conseqiiente perda de visdo de conjunto pelo aluno. Na Figura
5, apresenta-se um modelo de curso que busca integrar a pesquisa em estudo de caso com o
processo pedagogico do método do caso. Pretende-se uma aprendizagem onde os agentes
atuem com autonomia porém em colaboragdo, sob o arco de conceitos integradores da teoria
com a vida real. Cabe a academia, a busca por novas estratégias de ensino, adotando grade
curricular justaposta e de cardter sistémico, com a clara consciéncia de que os seus produtos
nao sdo “figurantes e ciéncia de bastidores”, mas algo destinado a atuar, influir, transformar.
E isto se aprende ainda na escola sempre que o aprendente ndo assuma uma posicao passiva, €
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onde o professor ndo seja um mero “repassador” de contetidos sem a minima preocupagao de
construir o conhecimento junto com os alunos. Nao deve ser outra, portanto, a interrogagao
daqueles que respondem pelos nossos curriculos: Qual a conexdo dimensional que promove
este curriculo (internamente e externamente)? Para que serve e qual a sua eficacia? De que
modo este curriculo (conteido) ¢ assimilado? Neste sentido, entende-se que aqueles
elementos essenciais de um curriculo devem imperiosamente estar presentes, tais como:
e as competéncias e habilidades que os alunos precisam desenvolver e construir;
e 0s conceitos integradores e significativos em contextos significativos
e a oferta de possibilidade de temas extras fluirem livremente dentro das
necessidades e possibilidades; e,
e enfoque pratico e dindmico de necessidades e caréncias dos alunos face aos
problemas a enfrentar.

ESTRATEGIA DO PROCESSO: Sistema de ensino aprendizado em Método do
Caso com pesquisa em Estudo de Caso e aprendizagem significativa

Teorias Hipoteses Caso Pratico Dados

abducio g deducio deducio
Conhecimentos Pesquisa Cienti- Observacao Estratégias de
Praticos fica e Método e Coleta Analise

Ciclo Intermediario

AU NS EE NN NN NS NN N NS NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
N NN NN EEEN NN EEE NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEE

CONCLUSAO FINAL: dedutiva, a partir da hipétese, atendendo os
parametros do conhecimento cientifico de validade: interna, pelo confronto
dos resultados com a bibliografia; e, externa, confrontando este resultados
com outros casos sob as mesmas condi¢cOes de contorno e confiabilidade.

e Encontros presenciais de discussiio e decisio de alternativas
para conclusio

Conducio do caso e mediacao orientativa dos mestres,
inclusive apoiado em tecnologias da informacao

e Estruturas tecnolégicas e fisicas de encontros presenciais

NP

: . e [Espacos virtuais de ensino-aprendizado constituintes
de Ambientes Colaborativos
e Acdo protagonizada pelos alunos individuais ou em grupos

Ficura 5 - Plano de um curso com inteeracio de Estudo e Método do Caso

PoOZzEQET
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De acordo com SACRISTAN (2000), deve-se incluir entre os ambitos do curriculo a sua
funcdo social como elo entre a sociedade e a escola (configurador da pratica) e projeto ou
plano educativo compostos de diferentes aspectos e conteudos. J4 quanto a sua génese,
Lundgren (1983) diz: “ por tras de todo curriculo existe uma série de principios que ordenam
a selecdo, a organizagdo e os métodos para a transmissao do ensino, (....) tem um contexto de
realizacdo e um de formulagdo — e nesse prisma adquire seu sentido e operatividade.”

A respeito da influéncia do curriculo na aprendizagem, DEMO (1994) diz ser de radical
importancia a mudanga do curriculo extensivo para o “intensivo”, o qual ¢ marcado pela
pesquisa como ambiente de aprendizagem dos alunos de quem se espera autonomia e pro-
atividade, e dos professores a habilidade de orientar e avaliar. E completa dizendo que “o
curriculo intensivo representa tradugao curricular da educagao pela pesquisa, fazendo pois da
pesquisa como principio cientifico e educativo o cerne da questdo”. Em contra-partida,
DEMO (1994) exemplifica curriculos extensivos aqueles que ofertam infinidades de
disciplinas obrigando os alunos a apenas “verem” as mesmas, sem possibilidade alguma de as
reconstruirem. Incluem-se como fungdes do curriculo intensivo:

e manter-se na vanguarda do conhecimento e sinalizar as condi¢des do futuro;

e orientar os alunos a construirem sistematicamente o conhecimento com vistas a
qualificar a intervencdo inovadora na realidade;

e a simples inclusdo de disciplinas de método de pesquisa ndo garante o ato de
pensar de forma cientifica, da mesma forma que a simples aplicagdo do método
se assemelha a uma mera atividade laboratorial. E preciso dar um significado e
conteudo tedrico a essa acao.

Face ao exposto, o Plano de Curso exposto na Figura 5, além das duas formas mais
tradicionais de inferéncias, congrega uma terceira: a abducao. A abdug¢do utiliza as mesmas
regras do silogismo da Logica Formal (SANGUINETI, 1994) e, conforme PEIRCE (1975),
antepde-se uma solucdo (hipdtese), face a uma premissa menor (efeito conhecido) na qual ja
existe também uma conclusdo (resultado pretendido ou conhecido). Particularmente, na
resolucdo de problemas de engenharia (geralmente abertos), esta inferéncia adquire
consideravel importancia por ser a unica através da qual se alcanca uma sintese (agrega novo
aspectos, propriedades e relacdes propiciando o progresso da ciéncia). De modo sucinto:
causa +efeito = deducdo; efeito + analise = indugdo; e, efeito + abdug¢do = sintese.
Operacionalmente, o plano de curso prevé um balanceamento entre os encontros presenciais €
aquelas atividades extra classes que podem ser conduzidas e mediadas com o apoio de
tecnologias de informacdo ao modo da educagdo a distancia e comunidades de pratica
(WENGER, 1998).

Quanto aos encontros presenciais, cabe ao professor prepara-los sem os moldes das aulas
expositivas, de modo a construir o conhecimento em conjunto e centrado nos alunos, os quais
devem sdo estimulados a participarem ativamente nestes encontros. Para tanto os professores
devem escolher bem o tema do estudo de caso e prepara-lo especialmente nos encontros do
ciclo inicial e final de acordo com a Figura 5. Neste sentido destacam-se as seguintes
operacdes para os trés ciclos previstos:

1. formacao das atividades- aula do ciclo inicial:

e selecdo do caso que possua relagdo desejavel com a disciplina ou curso e desperte
interesse e curiosidade nos alunos;

e preparacdo para a sua aplicacdo no curso, conhecendo os pontos mais importantes
a serem abordados e discutidos com os alunos em sala;

e claboracdo de um roteiro para a sua aplicacdo, estabelecendo o tempo de cada
assunto e a seqii€éncia correta dos assuntos a serem levantados.

e disponibilizacdo do caso aos alunos para que fagam uma leitura preparatéria
cuidadosa do primeiro encontro, onde j4 devem opinar, apontar solu¢des possiveis
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(abdutivas), consultarem uma bibliografia pertinente, casos similares, etc, e,
planejarem um roteiro para a pesquisa da melhor solugao;

e utilizagdo em sala de aula, onde o professor estimula ¢ conduz as discussoes,
fazendo conexdes entre: eles mesmos, o referencial tedrico (deducao) e o caso
concreto (indugao);

e cstabelecer critérios de avaliacdo individual ou em grupo; e,

e determinagdo das atividades extra-sala do ciclo intermediario.

2. formacao das atividades-aula do ciclo intermediario:
e claborar o plano de pesquisa extra-sala contendo os aspectos

gerenciais: cronogramas; agenda de visitas, entrevistas, trabalhos de campo,
etc; elaboracdo de protocolo de coleta de dados e identificagdo de fontes de
evidencias;

operacdes logicas e inferénciais: coleta e tratamento de dados, estratégias de
analise e interpretacdes a partir das indugdes explicitas na Figura 5; e,
ferramentas: recursos, instrumentos e tecnologias a serem utilizadas.

e cstabelecer um plano de comunicacdo entre os participantes em ambientes
colaborativos para atendimento mediado por computador. Prever caso necessario
encontros presenciais com equipes ou todos os participantes; e,

e estabelecer um cronograma controlado rigidamente para a preparacao do encontro
do ciclo final para conclusdes

3. formacao da atividade-aula do ciclo final:

e 0 encontro final presencial deve ser eminentemente participativo e conclusivo e,

para tanto deve-se tomar as seguintes medidas:

o professor deve: ter em seu poder todos os relatorios de resultados — para
avaliagdo e garantia de participacdo dos aprendentes; ter condicdes de
introduzir o encontro com uma pauta que contenha os itens mais importantes;
ter a capacidade de estabelecer a sintese através de conexdes com a
bibliografia, outros casos, e alguns resultados ja apresentados; contextualizar
todas as contribuicdes dos participantes; conduzir as discussdes dentro do
tempo previsto, e estabelecer uma sintese final do estudo elaborados; e,

os alunos devem: revisar seu texto final e se possivel ja debater com o seu
proprio grupo preparando um consenso e evitando ambigiiidades ou
incoeréncias; preparar-se individualmente para sustentar e argumentar (ndo
em nome do grupo) para simular o que ocorre na vida real; ouvir atentamente
a opinido dos demais como forma de aprender; colaborar com perguntas e
apartes oportunos ou criticas em dialogo positivo; e, ser capaz de concluir
estabelecendo relagdes amplas e profundas com a realidade pratica e com o
referencial tedrico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os subsidios para a proposta de um modelo pedagogico consistente de construgdo do

conhecimento em engenharia que foram apresentados, utilizam as vantagens e a dindmica dos
Ambientes Colaborativos de Projeto, da pesquisa em Estudos de Caso e de contetidos
curriculares em salas de aula pelo Método dos Casos, propondo-se uma metodologia de
gestdo do conhecimento integrada e consistente. Esta metodologia busca uma reflexdo sobre o
processo de ensino-aprendizagem sob o enfoque da “aprendizagem significativa” de Ausubel
apud MOREIRA (1999). Dotar de estabilidade e permanéncia um ambiente colaborativo, ¢
criar uma sala de aula do futuro constituindo uma estrutura de operagdo adequada para a
constru¢do do conhecimento e, com isto preparando os graduandos para uma atuagdo
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competente e responsavel na sociedade e dando chances de acesso aos a trabalhos de alto
nivel ainda na fase académica.

Embora exista correntemente um certo nivel de reflexao sobre o processo de aprendizado
em engenharia, ela ¢ insuficiente quando nao ha um confronto dialégico com as outras fases
(conforme as fases preferenciais da Figura 2). Neste processo, projetos de pesquisa em
Estudos de Caso unido ao processo didatico do Método de Caso podem favorecer: (a) o
raciocinio 1égico, critico e analitico aumentando a capacidade de estabelecer relagdes e
conexdes nos diferentes contextos organizacionais e societdrios; (b) de gerir, estabelecer e
manter relacionamentos entre pessoas e¢ areas de conhecimentos distintos, possibilitando
maior facilidade de trabalho em equipes na busca de metas organizacionais; (c) de
comunicagdo, expressando-se no proprio idioma (e em outros) na forma oral clara e objetiva e
escrita (ndo-verbal); (d) valorizacdo e busca do conhecimento de forma permanente
compreendendo a importancia de ampliar e atualizar o conhecimento.

Assim, puderam ser elaboradas as seguintes consideracdes quanto:

e a flexibilidade e criatividade: adaptabilidade para lidar com as mudangas rapidas
no ambiente e nos processos e capacidade de inventar, perceber, idealizar e
propor solucdes que levem “a inovagdo com agao”. Percebe-se nesta ponte entre
pratica e teoria a extrema utilidade do método do caso como processo
educacional, capaz de levar a plena competéncia - além mera recepgdo e
repeticdo de técnicas - que se traduz no “saber-fazer” e no “fazer-sabendo”;

e 2 lideranga: para estimular, orientar, conduzir e delegar poderes a pessoas para
objetivos propostos; postura pro-ativa e capacidade de iniciativa para propor e
empreender solugdes e acdes, oportunamente € com condutas adequadas com o
entorno. Da perspectiva de que o conhecimento e as pessoas sdo “exportaveis”,
orientados a servir, deduz-se que todos ganham quando se promove uma
interagdo harmdnica com o entorno. SALVADOR (1994), esclarece que “a maior
ou menor riqueza de significados que se atribui ao material de aprendizagem
dependera da maior ou menor riqueza e complexidade das relacdes que os
membros forem capazes de estabelecer”.

e as pesquisas em Estudos de Caso em Ambientes Colaborativos podem, a titulo de
subsidariedade, suprir lacunas na formagdo dos agentes no que diz respeito a
experiéncia em pesquisa , trabalho em equipe, acesso a todos os tipos de
conhecimentos (tacitos e explicitos) de forma suficiente e acessivel;

e aos trabalhos de pesquisa que podem ter diversos enfoques: como a
problematizagdao de casos, confirmagao de hipdteses de teses e dissertacoes, etc.
Os Estudos de Caso tem custo materiais irrisorios (atuam dentro do ambiente
natural do fendmeno, isto é: sem a preocupacao de reproduzi-las em modelos ou
praticas laboratoriais) e, ‘consomem’ poucos professores, mas que devem,
entretanto, estarem motivados e alinhados ao fim proposto. Caso os estudos
exijam ou persista o interesse podem constituir-se as comunidades de pratica;

e finalmente, no momento em que se diminuem o nimero de horas dos cursos de
Engenharia poderiam ser implementada atividades que suprissem os pontos
cruciais da capacitagdo a longo prazo consoantes & feicdo desta proposta. Nela,
durante a formagao académica, projetos de pesquisa realizam-se em conjunto
com aplicacdes praticas de ambito empresariais, possibilitando e potencializando
uma gestao do conhecimento de forma autonoma, profunda e significativa.
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GENERAL GUIDELINES FOR IMPLEMENTATION OF A
TEACHING — LEARNING - RESEARCHING BASED MODEL APPLIED
TO ENGINEERING SCHOOLS

Abstract: In essence, researching could be understood as a sequence of studies that a person
interested in a specific topic carries on, starting from the “core borders” of the knowledge
until reaching the “cutting edge” of the state-of-the-art. The challenge in doing research is
achieving and dealing with the unknown, absorbing the discoveries simultaneously to relating
them to technology already developed. In the teaching-learning-researching model proposed
herein, the student plays a key role in the building-knowledge process. Simultaneously, it is
necessary that the professors and instructors start having a new posture before the students
like “learning while teaching”. The paper presents a new teaching-learning-researching
methodology named “Aprendizagem Significativa em Ambiente Colaborativo de Projetos —
ASACOP” that intends to create a link between theory and practice throughout the research.

Key words: research, teaching, learning, converting knowledge
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