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I RESUMO

A pesquisa por modelos de producdo para auxiliar no desenvolvimento de processos
educacionais, integrando ferramentas de ‘Instructional Design’, nos levou a abordar de forma
sistémica as varias entidades envolvidas e suas relacdes. Neste trabalho, focamos seis
importantes aspectos e seus subsistemas: necessidades, objetivos instrucionais, performances,
estratégias, avaliagdo e direitos de propriedade.

Naturalmente, o processo de producdo demanda uma continua avaliacdo, sem deixar de
considerar aspectos pedagogicos. Todas as operagdes relevantes t€m que ser consideradas, tais
como, a interatividade que precisa ser gerenciada, pontos criticos que precisam ser
perfeitamente definidos, bem como as agdes decorrentes, a seqiiéncia de tarefas propostas, o
uso de tecnologias e midias.

11 OBJETIVO

Apresentar um modelo para a produgao de cursos a distancia, integrando de forma sistémica,
ferramentas de ‘Instructional Design’.

Il  CONSIDERACOES INICIAIS

Para desenvolver um modelo que seja dinamico e flexivel e que permita tratar suas entidades
e relagdes de forma sistémica, para visualizar recursos computacionais, elementos
pedagogicos, habilidades pessoais, necessidades de aprendizado, sistemas de comunicagio,
dentre outros, discutimos alguns conceitos de Teoria de Sistemas e ferramentas de
‘Instructional Design’, necessarios para o processo de producdo de cursos a distancia.

Com este modelo, apresentado em diagramas, ¢ possivel perceber a dependéncia entre as
varias entidades, possibilidades de integracdo dos processos e definicdo de critérios de
avaliagcdes. O intuito € promover a aprendizagem e permitir a constru¢do de programas
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educacionais que valorizem condigdes pessoais, associadas com interatividade e agdes
exploratdrias dos aprendizes.

Embora um sistema como este seja projetado como tomador de decisdes, para a programagao,
producdo e gestdo de cursos, especialmente para a modalidade a distancia, ele oferece suporte
a heuristicas que facilitam o trabalho de projetar e desenvolver cursos.

Em poucas palavras, o uso de modelos como este se resume em tentar responder a: como
fazer a gestdo de um processo de producdo de cursos a distancia com uma abordagem
sistémica, com o objetivo de reduzir custos e minimizar o tempo total de execucdo, sem
perder qualidade ou aquisi¢ao de conhecimento?

‘Instructional Design’ envolve o uso de metodologias de ensino-aprendizagem, processos
educacionais, ferramentas e recursos de comunicagdo interativa (Internet, CD-ROM, DVD,
Video etc.), articuladas com metodologias e filosofias pedagogicas e de gestdo.

A educagdo a distancia ganhou grande destaque nos processos de capacitagdo por ser um
recurso apropriado para o ensino de habilidades e conhecimentos especificos e ¢ importante
perceber que um curso a distancia ¢ um produto bem diferenciado dos presenciais.

Cursos a distancia, adequados a necessidades profissionais especificas poderdo desencadear
processos complementares ou diferentes dos que ocorrem no ensino presencial. Mas, em
qualquer circunstancia, devera garantir a aprendizagem do aluno e ndo o ensino. A
metodologia de ensino-aprendizagem também poderd fazer a diferenga entre o sucesso € o
fracasso de um curso.

Sistema, por sua vez, ¢ uma forma logica de apreensdo da realidade. Ao se formular sistemas,
ndo se busca um “reflexo” do mundo real, mas sim a descri¢do ou destaque daqueles “tragos”
da realidade, cujo conjunto permite a percepcao de uma condi¢do de ordem e a proposi¢ao de
uma forma operativa voltada para um dado objetivo.

Nestes termos, pode-se definir sistema como uma "cole¢do de entidades" (Metherbe, 1986),
relacionadas ou conectadas de tal modo que "formam uma unidade ou um todo" (Metherbe,
1986). Cada componente se relaciona pelo menos com alguns outros, direta ou indiretamente,
de modo mais ou menos estavel, dentro de um determinado periodo de tempo, formando uma
rede causal. (Buckley, 1967). As entidades podem ser tanto pessoas, maquinas, objetos,
informagdes ou mesmo outro sistema, no caso, subsistema.

As entidades, ou subsistemas, ligam-se para formar uma estrutura. Essas ligacdes estabelecem
interfaces, cujo padrao de conexdo pode ser mais ou menos rigido, dependendo da natureza do
acoplamento.

A perspectiva geral de sistemas pressupde ndo o mero raciocinio por analogia, mas o
discernimento de semelhancas fundamentais de estrutura. Assim, ¢ pratica comum que uma
analise de sistema busque identificar os componentes basicos, mais ou menos comuns a todos
os sistemas. Além das entidades e do meio ambiente, os sistemas dispdem de uma
organizagdo propria, compreendendo relagoes em uma estrutura, além de um processo
subjacente a esta, propriedades que tém sido falsamente confundidas com sistema em si
(Buckley, 1967). O sistema admite uma representacao, o modelo, reunindo essas propriedades
identificadas, cujo contorno estabelece (por exclusdo) o meio ambiente e as entradas/saidas.
O modelo refere-se sempre a um estado, ou condi¢ao assumida pelo sistema em dado instante,
fruto de um controle.
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v MODELAGEM

Todas as coisas apresentam certo grau de sistematizagdo. O que vai distinguir a formacao de
um sistema, ou nao, ¢ a organizagao. Portanto, um sistema nado ¢ apenas uma colegao de
entidades. Gragas a organizagdo, aquele agregado assume propriedades que ndo podem ser
encontradas nas entidades isoladas, ou mesmo na mera reunido destas. As entidades num
sistema estabelecem relagdes entre si. Estas podem ser mutuas ou unidirecionais, lineares ou
ndo, continuas ou intermitentes, ¢ variar em graus de eficacia e prioridade causal (Buckley,
1967). A informagdo € uma tipica relagdo entre conjuntos de variaveis (Buckley, 1967).

A disposi¢ao das relagoes estabelecendo uma estrutura nao implica em revelagdo do processo
pelo qual a elas se chega. Ha processos decorrentes da natureza das entidades, dos fins do
sistema e da forma de intercambio com o meio.

A condicao de ordem impde ao sistema algum género de controle e, tradicionalmente, a teoria
dos sistemas pressupde que todo sistema viabiliza-se a partir de alguma interacdo controlada
com o meio, caso contrario, ele fenece. O controle preserva o sistema por um processo
retroalimentador (‘feedback’). Seu proposito ¢ garantir a "adaptacao inteligente" do sistema as
mudangas externas e internas que ocorrem. O controle depende do confronto da condi¢do real
com a condigdo desejada e dos meios necessarios a percep¢ao dessas condi¢des € a atuagao
corretora (Metherbe, 1986).

O modelo ndo se confunde com a realidade. O modelo é o resultado de pressupostos ou do
conjunto de conjecturas assumidas para se compreender o funcionamento do sistema. Cabe ao
modelo, portanto, ndo a representacdo do que ocorre de fato, mas sim, prestar-se a fornecer
alguma compreensdo do comportamento pesquisado. Dai se deduz que ha sempre
simplificagdes, omissdes e escolhas feitas em conformidade com os seus propdsitos.

Quem estuda a distancia, passa a ter acesso a novas possibilidades em termos de conteudos,
procedimentos e recursos, adotando uma nova postura com relagdo a presenca fisica e
avaliacdo do sistema de educagdo formal. Isso faz com que a eficiéncia de um curso a
distancia dependa da qualidade do planejamento da preparacdo, da producgdo e da gestdo dos
cursos ¢ do professor - que deve ter uma solida formagao pedagogica e participar de uma
equipe multidisciplinar de profissionais engajados com os processos de ensino-aprendizagem,
que promovam a autonomia dos participantes no que diz respeito ao aprender a aprender.

A avaliagdo dos cursos e das instituicdes que os promovem pode ser realizada mediante a
utilizacdo dos mesmos critérios que sdo adotados para os cursos presenciais. Quanto a
avaliagdo do rendimento dos participantes do curso, a situagdo fica mais complexa porque,
dadas as caracteristicas do curso, a ado¢do de instrumentos de avaliagdo idénticos ao do
ensino presencial se tornam inviaveis e incoerentes, pois necessariamente, inclui as avaliagdes
do instrutor, da instru¢do, dos materiais, dos meios e do sistema de producdao. Deve
determinar as areas deficientes na estrutura geral do curso e devem ser programadas desde o
inicio de sua preparagdo. Na educagdo a distancia, a avaliagdo deve ser um processo continuo
e permanente. Por isso, devem ser aplicados diferentes instrumentos, dentre os quais,
exercicios relacionados aos conteudos, trabalhos individuais € em equipe, questiondrios,
pesquisas, debates, testes e todas as demais atividades pedagogicas favorecidas pelos recursos
da informatica.
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\% MODELO DA ESTRUTURA DE UM PROJETO PARA PRODUCAO DE
CURSOS EM EAD

A apresentagdo de um modelo para a producdo de cursos em educacdo a distancia
contemplando seis ferramentas de ‘Instructional Design’, mostra a necessidade de trata-las de
forma dinamica, num processo continuo de retroalimentacgao.

identificando
e modelando
o problema
[
I [ [ [ [ I
estudo definicdo planejamento definicao avaliagbes propriedade
de de de medidas de de
necessidades objetivos performance estratégias

O detalhamento de cada uma das ferramentas considera algumas de suas atividades, ndo
pretendendo ser uma lista completa. Importante destacar a existéncia de interclacdes e as
conseqiientes decisdes decorrentes das suas definigdes. Claramente a coleta e selecdo de
informagdes t€m seus critérios definidos em funcdo das politicas, objetivos, publico alvo, tipo
de informagao requerida, linguagem. Quanto aos critérios de coleta, dependem de fontes de
informagdo, parcerias, suporte da informagdo. O tratamento e armazenamento dependem do
detalhamento do contetdo, forma de organizagdo tematica e descritiva. A disseminagdo e
recuperagdo da informacdo dependem das formas de acesso, das tecnologias disponiveis e
utilizadas etc.

| estudo de necessidades |

| planejamento de experimentos |—

contexto instrucional | | aluno | | tarefas |
[ [
[ | | [ |
orientagéo ambiente transferencia caracteristicas competéncias topicos procedimentos
instrucional de midia gerais especificas

T T

perspectivas do aIuno TECUrsos §upone sociais pessoais habilidades conhecimento em equipe | |individuais
p/ conhec. profissional local internet ‘background' degraus
p/ concurso apoio presencial | micros (CD) facilidades alcance
MBA correio estrutura do conteudo
grupo social idade o
empresa formagéo exigencias
diferencas culturais ~ — motivag&o dedicagdo
exp. trabalho recursos
talentos comunicagao
apresentages
identificagdo
| definigdo de objetivos |
[
I |
| comportamento | | cognitivo |
[ [
I | I |
projeto de comunicagao | | avaliagéo | | projeto pré - instrucional | | desenvolvimento do curso
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definigao de estratégias

pedagégicas
[

gestao da informagao

I

preparagéo
modelos de modelos acesso recuperagao tratamento do orcamento gerenciamento e
aprendizagem didaticos projeto acompanhamento

pedagogico
I I I
I I 1 [ I 1 [ I 1
objetivo contetido procedimento avaliagao objetivos metodologia cronograma produgo recursos relatérios
de midias

propésito
plano de trabalho

aval

!—‘—\

midias

produtos

E
pessoal

custos

tecnologico

prazos
financeiros

L técnicos L especialistas

pontos criticos

procedimentos

implementagéo

L “follow-up'

melhorias

| processo | |aprendizad0|

testes | | revises |

| melhorias | | interno |

| externo || contetdo | |apresemagéo| |tecno|c‘>gicas|

experimentos L por especialistas L ‘on line” (cores) L acompanhamento L avaliagéo L atualizagdes novas midias novos softwares

sequencia ref. a meta
recursos ref. a cada objetivo consistencia novos hardwares
planejamento de medidas de performance
[
I [ [ |
'check list' matriz sequenciamento pontos criticos
performance X contetido do curso
!—‘—\ | !—‘—\
. I [ |
conhecimento conteudo performance relativo relativo relativo revisdes metodo
compreensao a a0 a criticas de
aplicacéo aprendizagem ambiente conceitos revisdo
anlise
sintese
conceitos pré requisitos espago fisico | sofisticagdo quando como
fatos dificuldades contexto l6gica oque avaliar = quanto
facilidades tempo
ferramentas facilidades
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propriedade

consdrcio por prazo determinado

exclusividade produto conhecimento software e hardware
(pessoas)

direito de imagem | distribuigdo | | melhoria | | geral | | especialidade | | distribuidor | | uso |

reflexos das agfes

apresentagdo L
tempo de resposta acoes futuras participagao participagdes futuras limites licencas
permiss&o de uso compilagdes direito de imagem copias acesso

projeto pedagdgico tempo de uso

contratos
Todos os subsistemas necessariamente interagem entre si € contribuem para a construgao do
projeto pedagogico e das avaliagdes.

VI  CONCLUSOES

Educagdo a distancia, que nao ¢ recente, tem de novo, recursos técnicos, metodologicos, de
gestao e de producdo, que podem e devem ser utilizados.

O que podemos chamar de inovador em cursos ‘on-line’ ¢ a possibilidade de troca de
conhecimentos, interatividade, flexibilidade, acessibilidade, desenvolvimento de habilidades,
atualizagdo de informagdes de acordo com interesses particulares e de forma ativa. O
participante desse tipo de curso tem a possibilidade de se comunicar com pessoas de varias
localidades, de tirar davidas de modo rapido, de pesquisar assuntos relevantes ao que esta
estudando, enfim de adotar postura de administrador de seu aprendizado. Mas, para que isso
acontega, esses cursos devem apresentar caracteristicas tais como:

Interface de facil utilizagdo: menus intuitivos, icones faceis de compreender, interfaces
coloridas e textos claros;

Licdes estruturadas: guias de estudo claros e direcionados para cada ligao;

Uso de multimidia: textos, graficos, video, som e animag¢do para comunicar o conteudo;
Atencdo aos detalhes educacionais: objetivos claros, praticas adequadas e ‘feedback’
significativo;

Atencdo aos detalhes técnicos: livre de ‘bugs’ e disponibilizar ‘links’ para outros
‘websites’ de trabalho;

A literatura especializada em ensino a distancia mostra que, Interatividade e Controle: o
aprendiz deve ter a oportunidade de escolher seqiiéncias, responder a exercicios,
participar de conferéncias on-line, selecionar navegacdo e seqiiéncia do conteudo,
determinar o nivel de detalhamento, selecionar o modo de apresentagdo e acessar recursos
na WEB, de modo nao linear;

YV V VVV V

até agora, a maioria dos pesquisadores estdo interessados em discutir a questdo filosofica
dessa modalidade de ensino e ndo em apresentar dados experimentais que comprove sua
eficiéncia e tampouco sua producao. Os principais assuntos discutidos sdo: planejamento de
cursos ‘on line’ (Harmon e Jones, 1999); o uso de tecnologias de ensino (Guadamuz, 1997;
Burge, 1999; Hazzan, 1999); interatividade (Trentin, 2000; Shotsberger, 2000; Huang, 2000);
projetos de cursos ‘on line’ (Harrison e Bergen, 2000; Lee e Boling, 1999); aprendizagem
individualizada (Watson e Rossett, 1999).
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As pesquisas que fornecem questionamentos a partir de dados experimentais, por sua vez,
estdo voltadas para os fatores que influenciam a interacdo em um curso ‘on line’ (Vrasidas e
Mclsaac, 1999), avaliagdo na educacdo a distancia (Trivellato Junior, 2000), uso de
tecnologias de comunicagdo no ensino a distancia (Garrison, Anderson e Archer, 2001),
habilidades de auto-estudo (Osborn, 2001) e possibilidade de se aprender por meio de um
curso via Internet (Langhi, 1998).

Sendo a aprendizagem individualizada uma das principais fun¢des de um programa de ensino
a distancia, a interagdo do estudante com o material de ensino, ¢ imprescindivel. Contudo,
parece haver uma certa lacuna quanto a estudos experimentais sobre esses materiais. Segundo
Castafio (1998), a pesquisa sobre meios de ensino cresceu e prosperou a partir de 1970, no
chamado periodo condutivista da educacdo. Sob esse paradigma, as pesquisas foram
realizadas de tal modo que os meios de ensino passaram a ser vistos como varidveis
independentes e os resultados da aprendizagem como variaveis dependentes. A partir da
percepcao dos alunos, enquanto sujeitos que respondem a diferentes estimulos, varias
pesquisas foram conduzidas no sentido de se analisar os melhores meios de ensino. As
principais conclusdes indicaram que:

1) ndo hé evidéncias de que um meio seja superior a outro (Levie e Dickie, 1972; Clark,
1983);

2) nao ha evidéncia clara sobre a existéncia de relagdo entre os meios de ensino e os tipos
de tarefas de aprendizagem (Levie e Dickie, 1972);

3) ndo ¢ possivel encontrar conseqiiéncias praticas facilmente aplicaveis a problemas
educacionais (Olson, 1974; Escudeiro, 1983; Cabero, 1989).
Essas conclusdes ndo demonstraram a eficiéncia dos meios de ensino. Castafio (1998) acredita
que tenha ocorrido algum erro por motivo de limitagdo dos pesquisadores tanto em termos
metodoldgicos quanto em termos conceituais. Indica que os principais limites metodologicos
apresentados foram: definicdo deficiente das varidveis submetidas a estudo e a falta de
controle experimental adequado sobre as variaveis.

Também na década de 70, pesquisas relacionadas a questdes cognitivas passaram a analisar
certos atributos internos dos meios em relagdo a caracteristicas dos usuarios ¢ a
particularidade das tarefas de aprendizagem (Castafio, 1998). Os pesquisadores passaram a
considerar que o impacto educacional ndo reside somente nos meios, mas também na maneira
como os alunos que aprendem por meio deles percebem a sua influéncia. Por outro lado, os
alunos n3o sdo os unicos agentes que t€ém influéncia na aprendizagem, uma vez que suas
percepcdes estao fundadas nos tipos de informagdes ¢ métodos de ensino conduzidos ou
entregues por diferentes meios.

Clark (1983), em uma revisdo critica da literatura, ja tinha dito que os meios ndo tém um
efeito real na aprendizagem. Para ele “os meios sdo simples veiculos de entrega de
informag¢do, mas ndo tém influéncia no rendimento dos estudantes”. Em sua opinido, o
método de ensino ¢ o principal fator para determinar o rendimento dos estudantes. Os
métodos sdo propostas filosoficas sobre os caminhos que se deve seguir para atingir
determinados objetivos. A concretizagao do método de ensino ocorre por meio das técnicas. A
organizacdo do conjunto de técnicas de ensino, numa seqiiéncia logica, caracteriza os
materiais de ensino, ou materiais instrucionais.

Os estudos sobre meios de ensino, portanto, apontam a necessidade de se estudar os materiais
instrucionais que sao veiculados nesses meios. Isso se aplica, especialmente para os estudos
que se propde a estudar a veicula¢do de qualquer tipo de programa de ensino por meio da
Internet.
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Nota-se que foram geradas uma série de pesquisas “com meios” e ‘“‘sobre meios” € o0s
resultados obtidos ndo apresentaram utilidade conceitual e pragmatica para o estudo dos
meios de ensino (Cabero, 1989). Pesquisas com meios indicavam que estes eram meros
transportadores de estimulos. Pesquisas sobre meios analisaram os aspectos internos, sistemas
simbolicos, atributos € a sua interagdo com caracteristicas cognitivas e afetivas dos
estudantes. As limitagdes da pesquisa, de certa forma, auxiliaram para que fosse atribuido
muito poder ao meio, ¢ este se tornou uma espécie de elemento periférico do modelo
curricular.

A produgdo de cursos a distancia deve considerar, alem de todos os elementos, a construgao
de um projeto pedagodgico que contemple as varias etapas de desenvolvimento de um produto
com qualidade e objetivo. Mais que estudar os meios estd claro que ha necessidade de se
estudar como produzir cursos, como integrar o projeto pedagogico com as necessidades de
aprendizagem, objetivos e estratégias. A abordagem sistémica na produgdo de cursos permite
mais que uma visdo de conjunto — permite tratar todas as entidades com suas interelagdes e
controles.

A abordagem sistémica de um problema ¢ mais que o simples uso de uma técnica, embora nao
possa dispensa-la. Uma boa defini¢do, de K. Boulding nos anos 50 (Metherbe, 1986):

"A abordagem sistémica é a maneira como pensar sobre o trabalho de gerenciar.
Ela fornece uma estrutura para visualizar fatores ambientais internos e externos
como um todo integrado. (...) Os conceitos sistémicos criam uma maneira de
pensar a qual, de um lado, ajuda o gerente a reconhecer a natureza de problemas
complexos e, por isso, ajuda a operar dentro do meio ambiente percebido. (...)
Mas é importante reconhecer que os sistemas empresariais sdo uma parte de
sistemas maiores (...)."

Boulding, 1956.

Fica claro que abordagem sistémica ¢ antes de tudo, "uma maneira de pensar", assumindo
com isso as suas implicacdes. Sua pretensdo ¢ compreender o mundo empirico sob uma
"estrutura tedrica sistémica", agindo em conformidade com esses pressupostos € com essa
compreensdo particular. Conseqiientemente, relaciona-se mutuamente a filosofia de sistemas
(a forma de pensar), a analise de sistemas (0 método ou técnica de andlise) e a geréncia de
sistemas (o estilo de acao). Como ponto de partida, a abordagem sistémica pode tentar isolar
os sistemas, subsistemas ou entidades para melhor estuda-las (reducionismo). Mas o analista
de sistemas deve estar sempre ciente que as interagoes podem ser tdo ou mais importantes que

esses elementos. Ou seja, sob essa abordagem, um sistema ndo ¢ apenas a soma de suas partes
(Metherbe, 1986).

Assim, esta abordagem permite, mais do que visualizar o processo, decidir o que, quando,
quem, onde, por que e como projetar e produzir cursos a distancia. Outros modelos de
‘scheduling’ estao sendo desenvolvidos numa aplicacao pratica para otimizar o processo.
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