% COBENGE 2005
% XXXIII - Congresso Brasileiro de Ensino de Engenharia

COBENGE 3 “Promovendo e valorizando a engenharia em um cenario de constantes mudangas”
2005 12 a 15 de setembro - Campina Grande Pb

jina Grande

I
Promogao/Organizagao: ABENGE/UFCG-UFPE

INVESTIMENTO NO PROFISSIONAL DE ENGENHARIA: O CASO DA
CIA IGUACU DE CAFE SOLUVEL

Maria de F. Tondelli — fatima@cp.cefetpr.br

Centro Federal de Educacao Tecnologica do Parana

Av. Alberto Carazzai, 1640

86.300.000 — Cornélio Procopio — PR

Prof. Dr. Antonio C. de Francisco — acfrancisco@terra.com.br
Prof. Dr. Jodo L. Kovaleski — kovaleski@pg.cefetpr.br

Av Monteiro Lobato, s/n - km 04

84016-210 — Ponta Grossa - PR

Resumo: Este estudo teve por objetivo investigar se a Companhia Iguacu de Café Sollvel da
cidade de Cornélio Procdpio no norte do Parana, utiliza recursos financeiros para motivar seus
funcionarios na aquisicdo da Lingua Inglesa para o crescimento profissional e pessoal. Como
encaminhamento metodoldgico, optou-se por trabalhar numa abordagem qualitativa de natureza
interpretativa, a analise dos dados procura ser contextualizada, utilizando-se 0 processo
indutivo. As questdes norteadoras para a coleta de dados foram: como, porqué e quais
funcionarios a empresa investe financeiramente para que 0s mesmos adquiram o dominio da
Lingua Inglesa. Os resultados encontrados confrontados com o referencial teérico apontaram
para duas direcdes, a primeira relaciona a motivacdo do ser humano na busca do crescimento
pessoal e profissional e a segunda aponta para a real preocupacdo da empresa em manter seus
funcionarios motivados para este crescimento.

Palavras chave: Motivacdo, Lingua inglesa, Recursos financeiros.

1. INTRODUCAO

Para Vendemiatti (2001) e para Teixeira (2001) as organizacdes estdo percebendo que para
atingir a vantagem competitiva é necessario investir na formagdo profissional, pois adquirir
conhecimento é fundamental para que as pessoas se desenvolvam profissionalmente.

Segundo Teixeira (id) “Esta viséo estratégica organizacional voltada para o ser humano se da
propositalmente paralelo a nova era em que estamos entrando: a quinta onda denominada “Era do
Conhecimento”, que diz que as pessoas buscam o ‘saber mais’.” A autora reforca ainda que “as
empresas s6 desenvolvem quando as pessoas que as compdem se desenvolverem, e vice-versa.
As pessoas sdo o verdadeiro diferencial competitivo para as empresas, pois elas mudam, aceleram
0 seu processo de aprendizagem e desenvolvimento, em funcdo da necessidade da empresa de
estar inserida nesse mercado globalizado e competitivo.”

Entra em cena um fator fundamental para que os colaboradores de uma empresa se
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empenhem em atingir suas metas pessoais e profissionais: a motivacao.

Vianna (1999) defende que as “empresas devem colocar como uma de suas prioridades uma
série de estratégias que implementem um clima de estimulo permanente a acdo humana.”
Acrescenta ainda que os dirigentes das mesmas devem freqlientemente fazer algumas perguntas
chaves como: “*Nossos seres humanos estdo felizes e motivados no ambiente de trabalho que
construimos?’; ‘Quais sdo seus fatores de motivacdo?’; ‘Como estamos nutrindo e alimentando
esses fatores?’; ‘Estamos fazendo bem a nossa parte?’”

O autor descreve motivagdo como:

‘Motivo para a agdo’, a decomposic¢do da palavra ‘motivacdo’, nos indica que as pessoas
em uma organizacdo devem ter motivos para colocar seus campos de energia fisica,
psiquica e emocional a servico e na direcdo dos caminhos da empresa. Alids, motivos de
sobra; quanto mais, melhor. Quanto maior for a carga de motivos que seres humanos
tiverem para a agdo, maior sera 0 conjunto de capacitacOes transformadas em acgédo
pratica, o que pode — e normalmente ocorre — virar resultados. E muitas vezes também
virar o placar do jogo. (VIANNA,; 1999, p. 10)

Por ser o conhecimento da Lingua Inglesa uma necessidade atual frente ao avanco
tecnoldgico, a globalizacdo e o dominio exercido pelos americanos, as empresas que trabalham
com exportacdo necessitam de pessoal capacitado no dominio desse idioma para a
comercializacdo (negociacgdo), producdo e marketing de seus produtos.

Em funcdo desta realidade este trabalho propde-se a investigar se a indUstria exportadora tem
se utilizado de incentivos financeiros que motivem seus funcionarios a aprenderem ou a se
aprimorarem no dominio da Lingua Inglesa, propiciando aos mesmos uma ferramenta de
crescimento pessoal e profissional tornando os colaboradores e a empresa mais capacitados e
competitivos.

Tomou-se como fonte de estudo a Companhia Iguacu de Café Soltvel da cidade de Cornélio
Procépio, localizada no norte do Parana tendo por objetivo geral responder se a companhia, a
qual tem relacbes com o comércio exterior, possui algum mecanismo que motive seus
funcionarios, que necessitam diretamente de fazer uso da Lingua Inglesa, a se capacitarem nesta
area.

2. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

Num primeiro momento, fez-se necessaria uma revisdo de literatura com a finalidade de se
ter subsidios suficientes para a estruturacdo da pesquisa a que se propde este trabalho.

A abordagem metodoldgica adotada para este estudo é a qualitativa de natureza
interpretativa, enfocando a atencdo no processo mais que no produto, dando importancia ao
significado expresso pelos participantes quanto aos temas abordados, procurando contextualizar a
anélise dos dados, utilizando-se do método indutivo.

As técnicas de coleta de dados adotadas para este estudo foram a semi-estruturada e o
questionario contendo questdes abertas e fechadas. A primeira, direcionada a um dos
representantes dos Recursos Humanos, doravante RH, foi considerada mais adequada por
permitir obter do informante certo grau de subjetividade nas respostas, além de permitir a
pesquisadora liberdade na formulacdo de perguntas complementares, fazendo da entrevista um
didlogo permanente na busca de mais detalhes do processo, auxiliando e aprofundando a
interpretacdo dos dados. A segunda destinada a um grupo, constitui-se de um questionario no
qual deveria ser assinalada uma das op¢fes que mais se adequasse aos entrevistados alem de
conter algumas questdes subjetivas oportunizando a expressao do pensamento.



3 OCASO

Para Vendemiatti (2001) o conceito de motivacdo organizacional esta intrinsecamente
ligado a uma estratégia inteligente e fundamental de motivacao dos funcionarios por defender que
“0s objetivos empresariais s6 serdo alcancados com o trabalho de pessoas motivadas e
satisfeitas.” Para que isso ocorra € necessario que haja oportunidades para que seus funcionarios
possam alcancar seus objetivos individuais pois antes de conquistar a satisfacdo dos clientes é
preciso conquistar a satisfacdo dos que cuidam deles, sendo assim ao colocar os funcionarios de
uma empresa em primeiro lugar, conseqiientemente esses colocardo o cliente em primeiro lugar;
“é uma questdo de causa e efeito. Muitas organizacdes que pretendem encantar o cliente
procuram, em primeiro lugar, motivar e encantar seus funcionarios, e o restante ficara por conta
deles.”

Assim como para Ruggiero (2001) diretor da FatHor H Desenvolvimento “a participacao de
um profissional motivado € fator determinante de eficacia e eficiéncia, pois ele seré o operador de
equipamentos, o executor dos procedimentos e o responsavel pelo cumprimento das metas.” O

diretor acrescenta ainda que:
Produtos, processos e sistemas sdo, sobretudo, obras de pessoas, logo dependem da
disposicdo destas para funcionar adequadamente. Comportamentos esperados pela
empresa, no sentido de agregar valor, valem tanto quanto uma boa norma. Neste sentido
a motivacdo e o desenvolvimento do ser humano podem servir como um eficiente
‘arado’ a implementacdo de programas voltados a qualidade numa empresa.
(RUGGIERO, 2001)

De acordo com Woyciekoski (2001) atualmente uma das grandes preocupacGes das empresas
tem sido a busca por profissionais talentosos, pessoas integras, criativas, “motivadas”, eficientes,
visionarias e compreensivas. “Pessoas estas, portadoras de habilidades interpessoais, com
coragem para lidar com desafios e com as constantes e progressivas mudancas do mundo
moderno globalizado.”

As empresas através de investimentos em treinamento de pessoal esperam um retorno que
segundo a autora “aliado ao gerenciamento administrativo e programas de qualidade, tem tudo
para dar bons frutos e resultados.”

Vendemiatti (2001) afirma que o mercado tende a adotar cada vez mais 0s chamados
beneficios flexiveis proporcionando uma maior motivacao entre os funcionarios da empresa por
oferecer aos mesmos a possibilidade de optar por beneficios que realmente sdo de seus interesses
naquele momento. Normalmente o profissional no inicio de sua carreira prioriza a capacitacdo e
desenvolvimento de habilidades e competéncias complementares como cursos de idiomas e
cursos extensivos como pés-graduacdo e MBA ao invés de optar por um plano de previdéncia.

Atualmente num mercado de trabalho competitivo as empresas exigem profissionais com 0s
mais altos niveis de qualificacdo profissional, em que sé tem lugar um profissional que tenha um
perfil empreendedor, dindmico e arrojado. Quem busca uma boa colocagdo no mercado deve falar
pelo menos um idioma além do Portugués, e o Inglés continua sendo o idioma preferido pelos
empregadores. Tanto empresas como profissionais estdo cada vez mais pressionados para criar
essa competéncia, hoje considerada elementar.

3.1 Historico da empresa



Em junho de de 1967, ocupando uma area de 121.000 m2, nascia a Companhia lguacu de
Café Solavel, situada no municipio de Cornélio Procopio no Norte do Parana. Surgiu da unido
dos esforcos de cafeicultores, membros das familias Miyamoto, Hoffig e Ferreira de Castro que
acreditavam que poderiam, com a industrializacdo do café, conseguir resultados melhores de seus
esforcos agricolas.

O capital investido na ocasido foi de CR$ 3.700.000 (US$1.362.800). Desde 1972 com a
participacdo no capital da empresa da Marubeni Corporation, trading Company com sede no
Japdo, a empresa consolidou sua posi¢cdo no mercado internacional. Segundo a empresa “A
posicao de vanguarda que a Cia. Iguacu ocupa é o resultado direto de um trabalho de preparacéo,
motivacao e reconhecimento individual voltado para o constante aprimoramento profissional de
seus funcionarios.” (CIA IGUACU DE CAFE SOLUVEL, 2004)

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O Assistente do RH da companhia em entrevista para coleta de dados sobre este estudo
inicialmente fez uma analise sobre a importancia do inglés para a empresa declarando que em
funcdo de 80% da producdo ser destinada a exportagdo faz-se necessario o conhecimento da
Lingua Inglesa, pois independentemente do pais de negociacao ela é o idioma padrdo. As areas
ou setores da companhia que mais se utilizam do idioma séo:

— 0 setor de exportagdo onde é utilizado por representantes da companhia para a comercializa¢éo
dos produtos;

— no desenvolvimento do produto e na linha de producao, visto que os engenheiros estdo em
contato com equipamentos e tecnologia internacionais;

— na assisténcia técnica como davidas, reclamacdes, visitas provenientes de qualquer parte do
mundo em que a empresa tenha contato;

— telefonistas no atendimento ao comércio exterior;
— alto escaléo nas transacfes comerciais;
— marketing internacional.

Desta maneira, nas areas acima especificadas, ter fluéncia no inglés é fator determinante para
a Cia. lguacu, ou seja, € um pré- requisito para a contracdo de funcionarios.

Normalmente numa pré-selecdo dos candidatos o gerente da area elabora um teste, em geral
um texto em inglés, o candidato faz a traducdo e um comentario por escrito sobre o texto lido e
apos esta pré-selecdo ha uma entrevista oral, por serem a fala e a escrita as habilidades que
recebem uma énfase maior no atendimento das necessidades da empresa.

Em razdo de nem sempre os funcionarios terem um dominio pleno do idioma a companhia
oferece mediante aprovacao do diretor da &rea uma ajuda de custo para aqueles cuja atividade
seja necessaria a utilizacdo da Lingua Inglesa, ou seja, a empresa subsidia um valor de até R$
80,00 mensais por um periodo de dois anos e meio, tempo este que acredita ser suficiente para
que o beneficiado desenvolva suas habilidades de comunicagdo no idioma.

Esta iniciativa é defendida por Vendemiatti (2001) quando afirma que é importante se fazer
uma pesquisa de clima organizacional iniciado por um processo de levantamento das
necessidades individuais, considerando setor, grau de instrucdo, valor da remuneracdo, tempo de
servico, percebendo desta forma quais sdo as principais necessidades de seus funcionarios e
tracar suas agdes referentes a administragdo de Recursos Humanos através das informacdes
levantadas.



Durante os dois anos e meio de curso a escola e/ou academia envia para a companhia um
relatorio com a freqliéncia e as notas obtidas. A empresa também contrata um professor para que
periodicamente faca uma avaliacdo a fim de se ter um panorama da evolucdo do aprendizado,
embora este procedimento ndo venha sendo bem visto pelos funcionarios entendendo que esta
esteja sendo uma forma de policiamento do conhecimento, ficando assim suspensa esta atividade
no Gltimo ano, porém acredita-se que deverd ser retomada, pois a finalidade desta avaliacéo,
segundo o entrevistado, é tdo e simplesmente a de verificar a evolugdo do conhecimento.

Dos 534 funcionérios da companhia, atualmente mais de 100 estdo frequentando escolas e
academias particulares de linguas, motivados pelo incentivo financeiro oferecido pela empresa
num investimento na faixa dos R$ 100.000,00 por ano. H& um compromisso por parte do
funcionério de conclusdo do curso a que se propds a fazer, caso contrario 0 mesmo tera que
reembolsar a empresa em caso de desisténcia sem justa causa.

Para Moutinho (2002) “Esta formacédo pode, e deve, ser da iniciativa da prdpria pessoa. Mas

isso ndo tira responsabilidades a empresa no que diz respeito a melhoria da formacdo dos seus
colaboradores — até porque vai beneficiar grandemente dessa atualizacao.”
Compartilhando do mesmo pensamento de que as pessoas tem que ter suas proprias iniciativas
Felippe (2002) declara que “ndo podemos atribuir toda a responsabilidade a empresa; o
funcionario deve estar disposto a fazer o minimo pela sua prépria motivacdo. Ter vontade de
trabalhar, gostar do que faz e procurar envolver-se com atividades sdo pré-requisitos para que 0s
incentivos oferecidos pela empresa facam algum sentido para o profissional.”

A partir das informacdes obtidas através do questionario foi possivel tracar um perfil dos
profissionais da empresa que tém contato com a Lingua Inglesa no trabalho. Com relagéo a faixa
etaria esta varia de 25 a 38 anos e ha uma predominéncia de 75% dos entrevistados serem do
sexo masculino.

Os atores da entrevista perfazem um total de 4 Engenheiros Quimicos, 2 Engenheiros de
Alimentos, 1 Doutor Pesquisador e 1 Técnico de Produto, com curso Superior incompleto, todos
atuando na &rea de Engenharia de Produto, e que serdo identificados como E1 (Entrevistado 1),
E2, E3 e assim por diante.

Constatou-se que 100% dos entrevistados adquiriram seu conhecimento da Lingua Inglesa
através de cursos particulares de idiomas e que atualmente 75% ainda freqiientam estes cursos.

A questdo em que indagou-se 0 que representa na vida profissional e pessoal de cada um
dominar a Lingua Inglesa, as respostas obtidas foram as seguintes, transcritas exatamente como o
texto original:

E1l - Uma ferramenta cujo dominio representa um acréscimo em eficiéncia e qualidade
significativos bem como um aumento de oportunidades profissionais e pessoais inclusive por ser
uma lingua de cultura;

E2 - Requisito basico, comum e necessario, profissionalmente para se comunicar em uma
lingua considerada como universal;

E3 - Representa a oportunidade de me manter atualizado profissionalmente e preparado para
novos desafios dentro ou fora do pais;

E4 - Ainda ndo possuo dominio da Lingua Inglesa, mas acredito que atualmente a mesma
ndo tem sido considerada um diferencial como era considerada a alguns anos atras, é apenas uma
ferramenta de auxilio;

E5 - Profissional: relacionamento, desenvolvimento dos projetos, conhecimento técnico.

Pessoal: comunicacéo, possibilidade de viajar para outros paises (conhecer outras culturas);

E6 - Facilidade de comunicacdo, independéncia ao viajar e conhecer pessoas;



E7 - Ter acesso facil a todas as informacoes;

E8 - Facilidade na comunicacéo, ferramenta que possibilitou diversas oportunidades pessoais
e profissionais.

A questdo sobre se sentirem motivados a aprender o idioma e o por que, foram obtidas as
seguintes respostas:

E1l - Certamente pelo que ja foi mencionado e sobretudo pela possibilidade de maior
interacdo com outras pessoas ao redor do planeta, o que hoje é uma realidade de Internet, é algo
bem além de simples figura de linguagem.

E2 - Sim, melhorar e diminuir as dificuldades pessoais, ou seja, ndo permitir que 0 ndo
dominio da Lingua Inglesa se torne um ponto fraco em relacdo as demais competéncias pessoais.

E3 - Sim. Pelo exposto acima e pelas perspectivas na empresa que trabalho.

E4 - Sim. Por ser importante para o sucesso profissional e auxiliar em pesquisas, viagens,
Internet, escola ....

E5 - Sim. Uso inglés todos os dias. Gosto de ter contato com outras pessoas (diferentes
nacionalidade), ter oportunidade de ler artigos cientificos e literaturas estrangeiras.

E6 - Sim, devido ao desenvolvimento profissional onde oportunidades surgem e questdes
pessoais como gosto natural pelo idioma.

E7 - Sim, por ser o inglés uma lingua universal.

E8 - Sim. Por que gosto.

Percebe-se nessas afirmacdes que 0s entrevistados quase que em sua totalidade se empenham
em desenvolver suas habilidades na Lingua Inglesa ndo apenas por questfes profissionais, mas
também por questdes pessoais. Mesmo quando o E4 afirma que “atualmente a mesma ndo tem
sido considerada um diferencial como era considerada a alguns anos atras, é apenas uma
ferramenta de auxilio” o entrevistado também diz estar motivado a aprender o idioma quando
afirma “ser importante para o sucesso profissional e auxiliar em pesquisas, viagens, Internet,
escola”.

Atualmente a empresa mantém quatro funcionarios no exterior, um no escritério comercial
em Londres e trés na Roménia onde iniciou-se no més de setembro de 2002 a producdo de café
torrado e moido naquele pais. Essas trés pessoas estdo distribuidas entre as areas
administrativa/financeira, marketing e producéo.

O processo de envio desses funcionarios é de acordo com a experiéncia de cada um, ou seja,
optou-se por pessoas que dominem uma determinada area e que tenham um perfil para conduzir o
projeto e, também, o dominio da Lingua Inglesa, cabendo aqui citar o que Vianna (1999)
constatou em muitas de suas entrevistas feitas com colaboradores em que afirmam que “preferem
reais perspectivas de crescimento a terem salarios altos. O sentimento de que existe interesse por
parte da empresa em investir neles faz com que se sintam muito motivados.”

Woyciekoski (2001) reforga esse pensamento afirmando que “Funcionério motivado e
produtivo é aquele gque estd no lugar certo, ou seja que ocupa uma funcdo capaz de explorar e
estimular suas potencialidades, bem como fornecer-lhe reconhecimento” e que as “Habilidades
pessoais de superiores devem ser capazes de detectar talentos (bem como aproveita-los) e
estimular a autonomia e criatividade, sempre.”

5. CONSIDERACOES FINAIS
Nesse mundo altamente conectado da atualidade, a Lingua Inglesa é uma habilidade

importante, que contribui diretamente para os resultados nos negécios, por ser essa lingua o
principal meio de comunicacdo e de troca de informagoes.



Segundo Truchot (1997), o uso do inglés na indastria é um resultado direto da
internacionalizacdo da economia, um processo envolvendo capital, produtos e funcionarios. Uma
companhia geralmente opera em quatro niveis: pesquisa aplicada, producdo, gerenciamento, e
marketing. O inglés pode estar inserido em cada nivel.

O autor justifica a importancia da Lingua Inglesa afirmando que, uma vez que a aplicacao da
pesquisa depende de pesquisa cientifica, esta envolve mais ou menos as mesmas praticas
lingtisticas daquelas do laboratdrio; isto explica o uso frequente do inglés. Na producéo, o uso do
inglés se deve ao uso de técnicas projetadas nesta lingua, ou ao uso de ferramentas e maquinas
acompanhadas por manuais em inglés. A falta de traducdo pode ser devido a uma deciséo
deliberativa em adotar uma lingua comum com objetivos praticos, por exemplo, de reduzir o0s
custos de producdo ou para padronizar a producdo de um objeto feito de elementos provenientes
de varios paises.

No nivel gerencial, o inglés € usado para facilitar a comunicacgdo entre os membros do grupo
com diferencas linguisticas, entre as diferentes filiais da companhia localizadas em paises
diferentes, e no uso de hardware eletronico, principalmente computadores, que ndo tenham sido
adaptados a lingua local. No marketing, o inglés é usado intensamente.

Oportunizar o aprendizado da Lingua Inglesa aos funcionarios € fornecer ferramentas de
comunicacdo que visem a agilidade do trabalho através de contatos com clientes, fornecedores,
conhecimentos de novos produtos e servigos. As organizagdes devem levar em conta o panorama
atual de alta concorréncia em que se tem uma grande abertura de informacdes e mercado e é
através desse contexto que as organizacdes de sucesso sabem que precisam apresentar vantagens
competitivas para que no final os resultados sejam satisfatorios.

Nas informacGes obtidas por meio desta pesquisa fica clara a necessidade de se investir no
aprimoramento do conhecimento do ser humano para a melhoria profissional e pessoal, 0 que
vem ocorrendo atualmente na empresa, haja vista a grande procura dos funcionarios em aprender
a Lingua Inglesa. Moutinho declara que, nem todas as pessoas vao precisar da mesma formacao e
que é necessario apostar em formacdo individual para determinados colaboradores .

Teixeira argumenta que além das qualificacbes do ser humano dentro das organizacdes, a
comunicacdo e a colaboragdo vém sendo observadas pelos empregadores como pré requisitos
para fazer parte de uma equipe.

Acrescenta ainda que, “fazer com que os funcionarios compreendam que é de sua
responsabilidade gerenciar o proprio desenvolvimento ndo é uma tarefa facil, mas um bom
caminho para um desenvolvimento pessoal e profissional.”

O ser humano deve ser o primeiro ponto a ser trabalhado na busca pela melhoria da
qualidade e ha que se entender que ele é a esséncia de todo o resto que acontece.

Sabendo-se que este estudo limitou-se a um ponto especifico de pesquisa, espera-se que de
alguma forma o mesmo tenha apontado para novas investigagcdes que relacionem a motivacdo do
ser humano na busca do crescimento pessoal e profissional com a real satisfacdo do aprendizado
e sua aplicabilidade.
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INVESTMENT IN THE ENGINEERING PROFESSIONAL: THE CASE OF
CIA IGUACU DE CAFE SOLUVEL

Abstract: This study had as its objective to investigate if the Companhia Iguagu de Café Soluvel
of Cornélio Procdpio city, in the north of the Parana, uses financial resources to motivate its
employees in the acquisition of the English Language for the professional and personal growth.
As methodological guiding, it was chosen to work in a qualitative approach of interpretative
nature, the analysis of the data tries to be contextualized, using the inductive process. The
guiding questions for the collection of data were: how, why and which employees the company
invests financially so that they may acquire the domain of the English Language. The results
confronted with the theoretical referential pointed at two directions, the first one relates the
motivation of the human being in the search of the personal and professional growth and the
second one points at the real concern of the company in keeping its employees motivated for this
growth.
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