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Resumo: A globaliza¢do da economia tem estimulado a concorréncia no mercado, exigindo
assim, uma maior amplitude da competéncia profissional. Atualmente, a énfase estd no poder
cognitivo como forma de agregar valor a economia. Autores da darea de competitividade
industrial afirmam que o potencial de sucesso empresarial estd fundamentado em dois
pontos, o primeiro é a capacidade intelectual do seu povo e o segundo estd no processo de
cooperag¢do do conhecimento. A questdo seria como proporcionar a transferéncia do
conhecimento nas organizagoes. No meio empresarial algumas tentativas vém ocorrendo
neste sentido, este trabalho faz um paralelo entre a empresa e a universidade, exercitando as
diferentes formas de compartilhar o conhecimento. O estudo foi desenvolvido com os alunos
da primeira fase do curso de Engenharia Civil da Universidade do Sul de Santa Catarina,
onde foram levantadas as vivéncias em sala de aula, tanto nas aulas expositivas como nas
discussoes em grupos e seminarios, palestras ministradas por profissionais da drea, leitura e
interpretagdo de textos, pesquisas bibliogrdficas, dentre outras atividades. Esta pratica
considera as diferentes formas de adquirir e transmitir o conhecimento: entre os alunos
(socializag¢do) e entre alunos e professores (externaliza¢do e combinagdo), simulando um
ambiente empresarial. Os resultados apresentados mostram que a sala de aula proporciona
um ambiente favoravel a transmissdo do conhecimento, ndo so do professor para o aluno,
mas também dos alunos para o professor e, principalmente, entre os proprios alunos.
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1. INTRODUCAO

A globalizacdo da economia tem estimulado a concorréncia no mercado do capital
humano, exigindo assim, uma maior amplitude de competéncia profissional. Conforme
salienta Taigy (2001), a énfase estd no poder cognitivo como forma de agregar valor a
economia. Segundo Kennedy apud Guerrini e Sacomano (1997), o potencial de sucesso de um
pais esta fundamentado em dois pontos, o primeiro ¢ a capacidade intelectual do seu povo e o
segundo esta no processo de cooperagao, visando assim o crescimento a longo prazo.

“Tradicionalmente, diante de uma crise, as empresas japonesas costumam voltar-se para a
criacdo do conhecimento organizacional como forma de romper com o passado e ingressar em
territorios de oportunidade novos e nunca antes testados.” (NONAKA E TAKEUCHI, 1997,
p-2).

Compartilhando com esta visao, Taigy (2001), sugere que as empresas devam unir forgas
em aliangas entre empresas, visando o crescimento do potencial dos recursos humanos e
materiais, para que, desta forma, possam ganhar vantagens competitivas e extrair 0 maximo



proveito em aprendizagem organizacional. Nessa linha, Yoshino e Rangan (1997), afirmam
que mesmo as grandes empresas precisam se aliar para enfrentar a concorréncia global.

Nonaka e Takeuchi (1997), afirmam que a maioria dos estudos sobre administracido
negligenciam a criacdo do conhecimento pelas empresas, porém além dos autores citados,
Xavier (1998); Senge (1997) observam que a criagdo do conhecimento € a principal fonte de
competitividade.

Guerrine ¢ Sacomano (1997; Nonaka e Takeuchi (1997), entendem que o melhor
investimento que uma empresa pode fazer ¢ desenvolver o seu capital intelectual. Para Taigy
(2001), a troca de informacdes e conhecimentos € condigdao bésica para a sobrevivéncia de
uma empresa.

Citando alguns outros autores, Nonaka e Takeuchi (1997), argumentam que o
conhecimento ndo € apenas mais um recurso, como capital, trabalho e terra, mas sim, o unico
recurso significativo. Neste sentido, Toffler apud Nonaka e Takeuchi (1997, p.5), concorda,
afirmando que “o conhecimento ¢ a fonte de poder de mais alta qualidade e a chave para a
futura mudanca de poder.” Os autores complementam, o poder econdomico e de produgdo de
uma empresa estd em suas capacidades intelectuais.

Observa-se que esses autores acreditam que o futuro das empresas depende das pessoas
que detém o conhecimento, ¢ que o conhecimento ¢ o novo recurso competitivo que as
empresas podem usar para obter diferencial no seu mercado.

Segundo DEMO (1999) aprendizagem auténtica significa esfor¢o reconstrutivo pessoal, o
ser humano somente aprende na condi¢do de sujeito, fazendo sua propria historia, porém
deve-se observar que ninguém aprende sozinho. A aprendizagem ¢ sempre uma atividade
social e cultural, realizada em sociedade. A habilidade de saber pensar, somente se desenvolve
adequadamente em sociedade, mas precisa do esfor¢o pessoal individual. Neste contexto, o
papel do professor ndo ¢ o de pensar pelo aluno, mas de fazer o aluno pensar.

Dentro deste senario, ha um ponto que parece ser indmine entre os diversos autores para
que as mudangas ocorram — sejam elas empresariais ou académicos - terdo o conhecimento
como um dos seus principais agentes. E neste sentido constata-se a necessidade da
implementagao nas formas de aprendizagem.

No presente trabalho aborda-se os métodos pedagdgicos adotados na disciplina de
Introdugdo a Engenharia da UNISUL como forma de inovar a academia utilizando os novos
conceitos empresariais. A disciplina tem como ementa os seguintes contetidos: O sistema
universitario brasileiro e a UNISUL. Historia da Engenharia Civil. A formacdo do Engenheiro
Civil. As fungdes do Engenheiro Civil. Pesquisa tecnoldgica. Aspectos gerais de legislacdo
profissional e de normatizagdo técnica.

Os professores da disciplina tém buscado métodos pedagogicos diferenciados de trabalhar
o conteudo, onde os alunos, professores e, at¢ mesmo, profissionais especialistas participam
diretamente na socializa¢ao do conhecimento em sala de aula.

Baseados em que existem varias formas de aprendizagem e que ministrar aulas (aulas
expositivas), ¢ apenas uma delas e que, normalmente, ocorre sem didlogo, optou-se por
realizar outras atividades como: Discussdes em grupo, Seminarios, Palestras de especialistas,
estudos de casos, e redacdo de relatdrios para assim compartilhar as diferentes formas de
transferir os conhecimentodo: combinagdo (saber-fazer), externalizacdo (saber), socializagdo e
internalizacdo (aprendizagem).

2. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO



Deve-se observar que o conhecimento pode ser transferido de diversas formas, Taigy
(2001) divide em dois grandes grupos: transferéncia intrafirmas, baseado no conhecimento
das diversas unidades da mesma empresa, e transferéncia interfirmas, aquela que acontece
entre empresas. A associagdo de empresas, ou grupos de relagdo propicia um bom ambiente
para a permuta de informagdes e conhecimentos. Para Nonaka e Takeuchi (1997), a criagao
do conhecimento ocorre em trés niveis: do individuo, do grupo e da organizacdo. Para os
autores existem duas dimensdes do conhecimento: epistemologica e ontologica, as duas sao
descritas a seguir.

Segundo Franco (2001), no novo contexto organizacional tem sido desenvolvido a
comunidade de aprendizagem, que segundo a autora, praticamente, todos os membros da
organizacao estdo envolvidos. Em um determinado momento aquele individuo que outrora foi
aprendiz, passa a ser o responsavel pela formacdo dos outros. Isso pode acontecer
formalmente, porém informalmente (por analogia, imitagdo), sempre estara acontecendo.

O conhecimento humano, segundo a classificagdo epistemologica, pode ser classificado
em dois tipos, conhecimento explicito, que pode ser articulado na linguagem formal,
gramaticalmente, matematicamente em manuais, especificagdes ou outros tipos, podendo ser
transmitido facilmente. E o conhecimento tacito € pessoal, ou seja, incorporado a experiéncia
individual, esse envolve fatores intangiveis, tais como, crengas pessoais, emogdes € sistemas
de valores. O conhecimento tacito tem duas dimensdes, a primeira ¢ a dimensao técnica, que ¢
informal e dificil de definir, muitas vezes ¢ denominada como “know-how”. A segunda
dimensao € a cognitiva, que consiste em esquemas, modelos mentais, que de tdo arraigadas se
tem como verdade (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Para que se possa transmitir um conhecimento tacito dentro de uma empresa € necessario
que esse seja transformado em conhecimento explicito, e conforme Nonaka e Takeuchi
(1997); Hawk e Artto (1999), € nessa conversdo que o conhecimento organizacional € criado.
Assim os autores apresentam quatro modos diferentes de conversdo do conhecimento, sao
eles: conhecimento tacito em conhecimento tacito, denominado de socializacdo;
conhecimento tacito em conhecimento explicito, chamado de externaliza¢dao; conhecimento
explicito em conhecimento explicito, denominado de combinagao e por fim o conhecimento
explicito em conhecimento tacito, chamado de internaliza¢do. Para os autores, por muito
tempo, a externalizacdo foi negligenciada sob a teoria organizacional, o que os autores
apontam como uma grave falha, pois eles a definem como um processo de criagdo do
conhecimento perfeito. Na “Figura 17, apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997), pode-se
observar os quatro modos de conversao do conhecimento.

Conhecimento em Conhecimento
Técito Explicito
Conhecimento
Técito Socializagao Externalizag¢do
do
Internalizagdo Combinagéo
Conhecimento
Explicito

Figura 1: Quatro modos de conversdo do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)
A divisdo cartesiana entre sujeito e objeto, conhecedor e conhecido, deu origem a uma
visdo da organizagdo como mecanismo para processamento de informacgdes. Nonaka e
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Takeuchi (1997, p.61), escrevem que “uma organizagdo processa informacdes a partir do
ambiente externo, para se adaptar a novas circunstancias.”

Os autores afirmam que o conhecimento ticito ¢ uma importante fonte de
competitividade das empresas japonesas. E ainda argumentam que, o éxito das empresas
japonesas ndo estd ligado apenas a sua capacidade de producdo e praticas especiais de gestdo
dos recursos humanos, mas também a sua capacidade e especializacdo na criagdo do
conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (1997), afirmam que épocas de incerteza fazem com que as empresas
busquem conhecimentos fora delas, segundo os autores, as empresas japonesas procuram
fornecedores, clientes, governo e até mesmo concorrentes, em busca de novas idéias. Essa
ligacdo do meio externo com o interno propicia inovagdes, ou seja, o aprendizado que vem
dos outros sera traduzido, modificado e enriquecido para posteriormente ser transmitido
internamente.

Observa-se assim, que a intera¢do entre os dois tipos de conhecimento € a principal
dindmica da criagdo do conhecimento em uma empresa. Os autores comparam a criagdo do
conhecimento a um processo em espiral, onde a intera¢ao ocorre repetidamente.

Na dimensao ontoldgica, o conhecimento criado pelos individuos € transformado em
conhecimento em nivel de grupo e em nivel organizacional, os niveis ndo sdo independentes,
pois interagem mutua e continuamente (NONAKA ¢ TAKEUCHI,1997).

A “Figura 2”, apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997), mostra as duas dimensdes do
conhecimento organizacional. O eixo vertical, representa a dimensao epistemoldgica € o eixo
horizontal representa a dimensao ontologica.
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Figura 2: Espiral de criagdo do conhecimento organizacional
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)

Sendo assim, Nonaka e Takeuchi (1997), concluem que a criagdo do conhecimento
organizacional tem dois componentes principais: as formas de interacdo e os niveis de criacao
do conhecimento.

Na relacdo entre empresas parceiras haverd, naturalmente, troca de informacdes, para
Yoshino e Rangan (1997), os objetivos podem ser contraditérios, ou seja, a0 mesmo tempo
que se pretende aprender com o parceiro, havera uma acgao tentando proteger sua informacgao.
E ainda, a medida que se proliferam os pontos de contato, mais dificil fica de se proteger ou
controlar suas informagdes.

Pitt et al apud Taigy (2001), chama atengdo para a questdo da vantagem cooperativa,
segundo os autores, atingir a harmonia ¢ transferir suas habilidades e conhecimentos, ao



mesmo tempo que se adquiri as do outro, sem contudo perder o controle dos seus
conhecimentos vitais.

Nonaka e Takeuchi (1997), concluem sua pesquisa afirmando que, tendo como base os
casos de estudos pesquisados, observa-se que o processo de criagdo do conhecimento é
interativo, infinito e ndo-linear.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O curso de Engenharia Civil da UNISUL, como varios outros cursos de engenharia do
Brasil recém sofreu reformulagdes do seu projeto pedagogico. No ano de 2001 iniciou-se o
processo de implantacdo do novo Projeto Pedagoégico do curso, baseado na nova Lei de
Diretrizes Basicas. Em sintese o curso passou a ter 4020 horas aula, incluindo as atividades de
Estagio Obrigatorio e Trabalho de Conclusdo de Curso, o curso tem suas atividades
concentradas no periodo noturno, aos sabados no periodo matutino e em alguns semestres
atividades vespertinas (no maximo um dia por semana).

Esta disciplina traz a discussdo da formagdo e da atuagdo dos profissionais em
engenharia. A contribuicdo seria a de passar ao aluno de engenharia uma visao da importancia
do seu papel na sociedade, agindo na transformacdo da ciéncia em tecnologia, da invengdo e
inovagdo e na geragdo dos conhecimentos. Aspectos €ticos também sdo repassados, assim
como as necessidades e competéncias que o mercado atual tem exigido para os novos
profissionais. A disciplina ¢ basica, oferecida na primeira fase, e interage com as demais
disciplinas do curso, nos momentos ¢ que sdo discutidos os curriculos e a importancia das
disciplinas na formagao do engenheiro.

A disciplina tem como objetivo geral apresentar ao aluno um panorama geral do
profissional Engenheiro Civil e, como objetivos especificos: Conhecer a universidade e o
ambiente universitario; Conhecer o curso de Engenharia Civil e suas relagdes com as demais
profissdes; Desenvolver no¢des de projetos, metodologia de pesquisa, modelagem, simula¢do
e otimizagdo; Discutir a profissdo no contexto da sociedade e sua importancia para o
desenvolvimento da sociedade na qual esteja inserido.

Observa-se que a pratica tradicional, ou seja, um professor como o unico repassador do
conhecimento, ndo seria a melhor opg¢do, principalmente quando se aborda a pratica
profissional. Como se sabe, o profissional com formac¢do em engenharia civil pode atuar em
diversas areas, tais como: edificagdes, saneamento, estradas, barragens, projetos diversos,
dentre outras. Dessa forma ficaria “dificil” um unico professor repassar estas praticas. Tendo-
se como premissa estas questdes apresentadas, busca-se trabalhar o conteudo da disciplina em
diversas formas: aulas expositivas, palestras de profissionais convidados, atividades de
pesquisa, discussdo em semindrio, dentre outras metodologias.
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KNOWLEDGE TRANSFERENCE CYCLE: BUSINESS CONCEPTS
VERSUS ACADEMIC CONCEPTS

Abstract:The globalization of the economy has stimulated the market competition,
demanding a higher professional competence. At the present times the emphasis is
on the cognitional power, as a way to aggregate value to the economy. Some
authors, on the industrial competitiveness area, argue that the business success
potential is founded in two points: the first is the people intellectual capacity, and the
second is on the knowledge cooperation process. The question would be, on how to
provide the knowledge transfer on the organizations. Some attempts, in this sense,
are occurring in the business environment, and this work makes a parallel between
business and university, exercising the different forms to share knowledge. The
study was developed with students from the first semester of the Civil Engineer
course at UNISUL, South Santa Catarina University, where the experiences in the
classroom, were raised in expositive classes and group discussions, as well as at
seminaries, lectures given by professionals of the area, text reading and
interpretation, bibliographic research, and other activities. This practice considers the
different ways to acquire and transmit knowledge among students (socialization),
and between students and teachers (externalization and combination), simulating a
business environment. The results show that the classroom provides a favorable
environment for the knowledge transmission from the teacher to the student, and
also from the students to the teacher, but mainly among the students themselves.

Key words: Knowledge transference, Teaching, Market.
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