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Resumo: Existem evidéncias globais da necessidade de programas de modelos de
competéncia nos cursos de Engenharia, porque estes programas, € seus conceitos,
ajudam e aplicam principios basicos das novas tecnologias gerenciais ¢ do
empreendedorismo, como uma das principais causas da reestrutura¢cdo empresarial no
mundo globalizado. Este artigo busca conectar as condi¢des minimas do ensino das
competéncias académicas com problemas criticos na vida das organizagoes.

Palavras-Chaves: Competéncias, Capital Intelectual, Ensino de Engenbharia,
Tecnologias Gerenciais.

1-Introducao :



Os fatores econdmicos sistémicos tao discutidos pela imprensa nacional no dia-a-dia
sao: 1-Taxa de Juros, 2- Taxa de Cambio e 3- Carga Tributaria. Aparentemente, o
cidadao tem outras prioridades na selecao de suas informacdes, talvez mais faceis,
talvez mais prazerosas, mas dizem os especialistas que, na busca de um equacionamento
ideal para o desenvolvimento do pais, essa triade afeta todo planejamento de outras
politicas que ndo s6 a econdmica: previdencidria, seguranca, saude e, principalmente, a
educacional, consideradas estratégicas em todas as sociedades.

O melhor dos mundos, caso se atinja o equilibrio esperado dessa equagdo, pode nao
passar de uma tentativa de resgatar a competéncia da esfera governamental, que espera a
credibilidade do povo, para amadurecer no poder. E o aprender-fazendo, ou em termos
mais académicos, ¢ a pesquisa-a¢do. Em tempos de urgéncia, onde os prazos sdo cada
vez mais curtos, pois os resultados podem ser comprometidos pela impaciéncia dos
especuladores, amigos-da-onga ou lobbies politicos, os agentes do governo ou
“pesquisadores” desempenham, conforme o conceito andlogo de THIOLLENT (1994),
um papel ativo no equacionamento dos problemas encontrados, no acompanhamento e
na avaliacdo das agdes desencadeadas em funcdo dos problemas.

Entretanto, desprezar politicas estratégicas que demandam investimentos,
implementagdes ou acompanhamentos, € que tem como o seu principal fator de sucesso
o tempo (longo prazo), ¢ afundar o ambiente social e produtivo no lamagal do casuismo,
beirando os interesses escusos de uma oligarquia canhestra, onde o social que lhes
interessa esta nos paraisos fiscais.

Por outro lado, o badalado crescimento sustentavel passa necessariamente pela
conquista da independéncia e autonomia tecnoldgica, que longe de ser responsabilidade
exclusiva das empresas, merece ter atencao especial por parte das escolas, notadamente
aquelas no olho do furacdo, ou seja, as que colocam seus alunos no mercado profissional
altamente competitivo. As Engenharias, principalmente, enfrentam tal desafio e, nesse
momento, ndo adianta os purismos ideologicos de resisténcias que ainda pensam a
globalizacdo como o algoz maquiavélico incorporado em algum Dr. No.

A pergunta ¢: “Qual a formac¢ao mais adequada para um Engenheiro que vai
negociar a sua competéncia, numa posicio de desvantagem face aos outros
interessados, diante das exigéncias existentes, considerando um cenario geral de
desemprego e mudancas nas relacdes de producao?”

2 — A Gestao e a Formaciao do Engenheiro

Qualquer organizacao que luta por sua sobrevivéncia no mercado, impulsionada ou nao
numa relagdo direta cliente-fornecedor, sabe que precisa ter diferencial competitivo que
esté alicer¢ado na sua equipe profissional. O principal elemento da andlise dessa equipe
é a competéncia para a gestdo do negdcio: seus processos, planos e desafios. E a
necessidade que o capital possui para as suas reestruturagdes produtivas, seja em termos
de novos modos de gerenciamento do trabalho, ou em termos da adaptagao necessaria as
inovagodes cientifico-tecnoldgicas que vao despontando. Dessa forma, ¢ muito dificil
encontrar uma empresa de sucesso, que nao tenha profissionais instrumentalizados para
atender as necessidades de eficacia e racionalizagdo do sistema produtivo. Por isso
mesmo, a maior valoriza¢ao aqueles que, com o dominio técnico de sua area, possui
outros conhecimentos (transversais) voltados a gestao e/ou empreendedorismo,
proporcionados pelas escolas ou nas proprias empresas. Nestas, sabe-se que o custo para
a formacao de competéncias € maior, além de ndo terem tempo para implantacao
metddica ou amadurecimento; sem falar que as mesmas sdo restritas ao interesse
exclusivo do resultado empresarial, que na maioria das vezes, sacrifica etapas
importantes do processo ensino-aprendizagem, na urgéncia de planos especificos. Para



reforcar tal dubiedade, expressa pela dialética na formagao da competéncia da empresa,
utilizando e atualizando métodos e técnicas gerenciais, constata-se que o empresario que
(necessariamente) adota uma (ou um conjunto) competéncia, busca vantagens a curto
prazo, isto €, enquanto nao generalizar o uso da mesma para a concorréncia e nao
reduzir (igualar) sua margem de lucro. E dessa forma que em qualquer atividade de
negocios, existe um momento no qual um investimento adicional, tera retorno menor
que o investimento inicial: ¢ a chamada Lei dos Rendimentos Decrescentes. Em
outras palavras, STEWART (1998) coloca tal contradi¢do da seguinte forma : “... é um
fato contra-intuitivo de o Capitalismo detestar lucros e fazer de tudo para destrui-los,
pois um negocio altamente lucrativo atrai concorrentes que estdo dispostos a fazer um
pouco menos ou que vendem por um prego menor... o conhecimento tornou-se o
principal ingrediente do que produzimos, fazemos, compramos e vendemos.”, ou seja,
dada a generalizacdo tecnoldgica, quanto maior o sucesso de uma empresa, maior seu
risco de perdas.

Por outro lado, como a Universidade ndo ¢ o lugar da pressa, como ja dizia o emérito
Prof. Milton Santos, da USP, o tempo tem o seu valor estratégico maximo na geracao
da competéncia do futuro profissional, que deve estar atento ao que a escola pode
oferecer na grade curricular, seja em disciplinas obrigatdrias ou optativas, seja em teoria
ou pratica laboratorial, como conhecimento especifico/especializado ou transversal. O
futuro engenheiro, que oportunamente ocupara posi¢oes de comando, deve se ambientar
com as atuais Tecnologias Gerenciais (TG’s), pois a sopa de letrinhas _indigesta  que
compoe as aplicacdes, lhe serdo exigidas para o seu melhor exercicio funcional
demandam tempo para apreensdo. Eis algumas: CRM (Customer Relationship
Management — Gerenciamento das Relagdes com Cliente); SCM (Supply Chain
Management — Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos); ERP (Enterprise Resource
Planning — Planejamento dos Recursos Integrados Enpresariais); TQC (Total Quality
Control — Controle da Qualidade Total); TQM (Total Quality Management —
Gerenciamento da Qualidade Total); QFD (Quality Function Deployment —
Desdobramento da Fun¢ao Qualidade); FMEA (Failure Modes and Effects Analysis —
Analise dos Modos e Efeito de Falhas); FTA (Fault Tree Analysis — Analise da Arvore
de Falhas); MASP (Método para Analise e Solugdo de Problemas); 6 Sigma
(Desenvolvimento do Gerenciamento Estatistico), dentre outras. Isso sem falar nas
dezenas de técnicas/ferramentas utilizadas em softwares de tomada de decisdo, como
Grafico de Pareto, Histograma, Tabela de Hipdteses, Estratificagao, GUT, REI, SETFI,
e toda uma avalanche de aplicag¢des constantes em relatorios de uma organizagao
moderna.

No entanto, ndo cabe qualquer faldcia nos modos de gerenciamento ou técnicas de
inovacao para a microeconomia, se a macroeconomia nao estiver devidamente
equilibrada para concorrer no mercado globalizado. Considera-se, em destarte, a relagao
competitiva 3:10 no teto dos resultados provenientes das mudangas organizacionais,
operadas exclusivamente pelo estilo ou tecnologia isoladamente, isto €, ndo importa
quao se implemente a competéncia gerencial interna para melhoria da produtividade,
pois ela estard limitada ao diferencial de até 30% com relagdo a outras empresas que
(ainda) ndo implementaram essas tecnologias. Os restantes 70%, dependem da estratégia
macroecondmica dos fatores sistémicos ja citados. De qualquer forma, 30% ja
significam um grande diferencial, atualmente.

Mais uma vez, € na dialética de identificagdo dos interesses de patrdes e empregados,
que se generaliza as resisténcias e conflitos para toda uma sociedade. Sermos
dependentes econdmica e tecnologicamente, mas com o controle do significado social
na formacao do cidadao, ou rompermos os grilhdes da dominagdo e royalties, com um
modelo de interagdo com as forgas produtivas? Para quem vai demorar a encontrar a



resposta, deve estar atento ao fato de que o modo de produgao capitalista sempre foi
proédigo na criagdo de crises, mas nem por isso, se inviabiliza no pragmatismo de
desenvolvimento mundial, ou no entender de LEVI-STRAUSS (1950)“...0 que os
paises insuficientemente desenvolvidos reprovam aos outros nas assembléias
internacionais ndo é o fato deste os ocidentalizarem, mas o fato de ndo lhes darem
bastante rapidamente os meios de o fazerem.”

A informacao pois, ¢ estruturalmente abundante. Ha sempre informagao demais, ou
como afirma GOLDFINGER (1995) “Toda a atividade economica produz mais
informagoes do que consome.”, isto quer dizer que o conhecimento néo € escasso, pois
a humanidade sabe mais do que nunca, mas talento ¢ competéncia sao raros. O
problema ndo € o acesso a informag¢do, mas a sua sobrecarga, e principalmente com
relagcdo ao seu tempo: informacgdes velhas nos negocios, produzem resultados reduzidos.
Ela tem que ser inovadora e sujeita a atualizagdes/versoes, principalmente dentro das
escolas. Chega de estruturas curriculares em camisas de forca, que se arrastam sempre
por anos a fio, sem mudancas a ndo ser aquelas introduzidas por alguns professores
individualmente.

Ja na empresa, quando consegue realizar a sintese entre a sua capacidade produtiva
(méquinas e processos) e capital intelectual (conhecimento humano sistematico), ¢ que
sua TG passa a agregar conhecimentos caracteristicos e de efetivo potencial para a sua
estrutura de trabalho, uma vez que até entdo, s6 havia possibilidades de “ajustes de
pouca intensidade”, sem maiores reflexos. Mas, o conhecimento isoladamente, ndo
consegue dinamizar um nicho econdmico latente ou emergente, pois com o passar

do tempo, sua potencialidade tende a diminuir, ndo resultando em valor agregado. Ele
deve ser conjugado a outros fatores, conforme sera visto a frente, para se transformarem
no epicentro das mudancas organizacionais.

Nesse contexto, ¢ que se vé a capacidade de trabalho das pessoas, estreitamente
vinculada a qualifica¢ao individual em diversos niveis, como se fosse uma mercadoria
com o mesmo valor que o capital fisico.

Essa coisificagdo _gerada pela auséncia de critérios padronizados € amplos no
desenvolvimento dos diferentes processos ensino-aprendizagem conduz a politica do
funil que estabelece oportunidades desiguais em func¢ao do capital investido, que com o
passar do tempo fica tdo reduzido quanto o gargalo do mercado. Uma das graves
anomalias ¢ o desperdicio de talentos, de acordo com SANTOS (2004), subestimados
em funcao de certificados e titulos, criando uma ilusao de competéncia, que, na
realidade, ndo est4 alinhada ao movimento de romper com a dominagao do saber e,
conseqiientemente, disponibilizar transformagdes concretas.

E desta forma que as macro questdes da concentragio de renda e da desigualdade social,
que geram os conflitos de classes e polarizam ainda mais as relagdes capital-trabalho,
sd0 mascaradas por um “processo meritocratico”, no qual o Capital Humano,
Intelectual ou outra denominagao ideologica qualquer, surge como principal ponto
nevralgico: de um lado a empresa qualificando sua forga de trabalho para fortalecer a
competitividade; de outro, conhecimentos sdo rapidamente suplantados por novos,
gerando mudangas espantosamente rapidas, mas de dificil acesso a sociedade como um
todo.

3 — O Capital Intelectual

A li¢do elementar ¢ a objetividade na defini¢do e gerenciamento dos ativos intelectuais
(a exemplo de outros ativos) da organizag¢do: Qual seu objetivo? Faz parte de que
estratégia? Quais as oportunidades a serem exploradas? O resultado sera satisfatorio?
Onde as pessoas obtém maior compensagao? Tais questdes constituem o perfil,



atualmente bem disseminado e discutido do Capital Intelectual que ¢ pois, o somatdrio
das habilidades e conhecimentos das pessoas, com a tecnologia e processos da empresa,
ou ainda ¢ o estudo do aumento da produtividade nas empresas, onde o Capital
Intelectual é o valor agregado, aos produtos e servicos, por meio da informacio e
conhecimento, como forma de incrementar o acervo de experiéncias e a cultura da
organizac¢io. Este conceito, critério 5 de Informagdes e Conhecimento, retrata o
glossario dos critérios de exceléncia da Fundacao Prémio Nacional Da Qualidade,
2001/2004. Anteriormente, nao havia esse item (Gestao do Capital Intelectual) no
conjunto de 8 critérios e 27 itens que compdem os fundamentos da exceléncia nas
organizacdes de classe mundial; o que enfatiza as transformagdes necessarias, na busca
de uma atualizag¢do constante sugerida nas relacdes de produgao.
Assim, o Capital Intelectual possui dois componentes principais:
1) Recursos Intelectuais: residem nas mentes dos empregados e incluem
a experiéncia coletiva, habilidades e know-how geral dos funcionarios.
Estao disponiveis a empresa para a geragao de lucros, mas ¢ dificil para a
empresa vendé-los de forma isolada;
2) Ativos Intelectuais: descri¢des fisicas ou tangiveis, normas e padroes
aos quais a empresa pode reclamar direitos de propriedade e os quais
podem, imediatamente, comercializar de forma isolada.
A extensdo diagramatica desse conceito, citado por STEWART (1998) ¢ assim
visualizada:

Capital
Intelectual
Capital Capital Capital do
Humano Estrutural / Cliente
Organizacional
| ' |
Capital de Capital de
Inovacao Processo

Figura 1— csuuwra do Capruar mmerecuual

Capital Humano = fonte de inovagado e renovagao, ¢ a capacidade necessaria
para os individuos oferecerem solugdes aos clientes.

Capital Estrutural = Sistemas de informacdes, laboratérios que transformam o
know-how individual em propriedade de um grupo. Embala o capital humano e
permite seu uso repetido para a geragdo de valor, subdividindo-se em Capital de
Inovacio (idéias, pesquisas, patentes) e Capital de Processo (banco de dados,
geréncia, rotinas e atividades sistematicas)

Capital de Cliente = ¢ o valor dos relacionamentos com as pessoas que a
empresa faz negocios, do ponto de vista inclusive dos fornecedores.

Estd no mesmo plano que os Capitais Humano e Estrutural, pois assim como os
funcionarios, nao sao propriedade da organizagao.

4- A Competéncia do Engenheiro



No mundo dos negdcios principalmente, ndo existem ilhas de defini¢des isoladas, mas
redes conceituais que integram fungdes com ramificagdes multiplas e interdependentes,
mas nem por isso pouco precisas. E o caso do Capital Intelectual e da Competéncia a
ele associado; esta, sendo definida como uma jun¢ao de trés componentes:

A- Conhecimento (0 que se pensa saber)

B- Habilidades (o que se sabe fazer)

C- Atitude (o que se quer fazer)
Ora, o Capital Intelectual, pelo exposto, permeia a Competéncia nos componentes A e
B, mas em C existe uma chave fundamental que determina a estratégia competitiva
peculiar. No jargao popular ja se afirma isso:
“Quem nio tem competéncia, nio se estabelece”, como sendo o somatorio de
condig¢des que levam ao sucesso ou ao fracasso. Dai, entende-se que o Conhecimento
possa ser adotado por condi¢des universais, embora cada vez mais proéximas da politica
do funil. Habilidades, s3o dependentes dos recursos e ativos intelectuais compondo a
experiéncia da pessoa.
A Atitude, no entanto, exige disposi¢ao, op¢ao e decis@o na criagdo de uma capacidade
competitiva potencial, principalmente quando ¢ imperativo fazer entender aos
estudantes, que nas novas formas de emprego que se configuram, uma das mais
importantes € o voo solo, isto €, o empreendedorismo, seja ele externo ou interno a
empresa.
O que interessa para a organizagdo, ¢ mensurar essa Competéncia (Avaliagao por
Competéncia) nas pessoas, uma vez que uma identificacdo acurada pode incorrer em
um diferencial significativo na competitividade.
Cria-se entdo, um choque com a estrutura académica tradicional, acostumada a
Avaliacao de Contetdo s6 de conhecimentos, leia-se provas. Nas escolas de
Engenharia entdo, esse € o lugar comum, por sofrerem total possibilidade de avaliacdes
convencionais. Seja pelo comodismo enraizado nas estruturas didaticas da educacao
formal, seja pelo corporativismo do ensino ortodoxo, qualquer modelo alternativo ¢
visto como heresia. Dai, a maioria das escolas acaba repassando ao mercado
profissional, o trabalho herctileo de conhecer e, quando o recém formado tem sorte,
explorar suas habilidades e atitudes, que devem ser entendidas e desenvolvidas na sua
formag¢ao como:

Compreensao
CONHECIMENTOS Relacionamento de 1déias

Construcao de Conceitos
Raciocinio Légico

HABILIDADES Comunicagao Interpessoal

Produgdo de Textos



Atencao
Pontualidade
Cooperagdo
ATITUDE Organizagao
Participagao
Lideranga

Iniciativa
Figura 2 — A Competéncia Funcional

A empresa moderna atualmente, ¢ levada a encontrar meios de criar vantagens e de
crescer, ao invés de apenas eliminar desvantagens, o que exige escolhas e decisdes para
um perfil diferenciado das demais concorrentes.

De acordo com PORTER (1985), isso ¢ definido como “Core Competence”, algo como
concentrar as atividades naquilo que se consegue fazer bem, diferenciando-se
positivamente dos concorrentes, ¢ adquirindo externamente componentes € Servigos
ligados a tudo que ndo estiver dentro de sua competéncia central. Depreende-se pois,
que as empresas que desejam tornar-se competitivas em todo o mundo, precisam adotar
a pratica da terceirizacio, citada por KOTLER (1998)“...sempre comprando
suprimentos necessarios da fonte que for capaz de oferecer-lhe o melhor valor pelo seu
dinheiro. Se vocé comprar de fornecedores ineficientes (sic) ou caros, estard em
desvantagem competitiva.”

Dessa forma, redes e consoércios de aliados sao criados (antigos grupos de fornecedores)
para sustentar ndo s6 as condi¢des de precos para uma organizagdo nucleadora
(corporagdo que mantém estruturas terceirizadas), mas principalmente na qualidade de
seus componentes e/ou servigos e, mais do isso, no potencial de seus Capitais
Intelectuais.

A formagdo de competéncia, advinda dessa nova forma de ordenar os recursos da
producdo e do trabalho, ndo pode ser vinculada exclusivamente aos interesses pessoais
ou das organizacodes, pelo contrario, MANFREDI (1998) considera a nogao de
competéncia como “...multidimensional, envolvendo facetas que vao do individual ao
sociocultural, situacional (contextual-organizacional) e processual. Por tudo isso, ndo
pode ser confundida com mero desempenho.”

O planejamento e a obtenc¢ao de resultados eficazes, passa pela convergéncia do Estado
com os interesses empresariais, para a definicdo de clusters educacionais e produtivos,
com afinidade na demanda socioecondmica, que do nivel basico a educacao superior,
tenha objetivos especificos de:

1) Facilitar o acesso aos trabalhadores a aquisi¢do e competéncias que lhe
permitam elevar o nivel de desempenho em distintas fun¢des dentro dos niveis de
qualidade e eficiéncia requeridos, bem como possibilitar a sua inclusao social,

2) Reconhecer e certificar as competéncias dos trabalhadores e estudantes
adquiridas mediante capacitacao, pela experiéncia na vida profissional ou combinagao
de ambas, garantindo uma formacao e valorizagdo continuas dos professores de
engenharia, ndo s6 os titulados, mas os que detém significativa experiéncia em
empresas,

3) Otimizar os processos formativos nas praticas laboratoriais, reduzindo os
custos da capacitagdo nas empresas, através de convénios e projetos com as escolas,

4) Possibilitar a aquisi¢@o progressiva de conhecimentos, habilidades e destrezas
em funcao da conclusdo de qualifica¢des profissionais ou unidades de competéncias



capitalizaveis como créditos formativos, com uma valorizacao da pds-graduacgao via
educagao continuada ,

5) Promover maior mobilidade do profissional dentro de sua familia
ocupacional, entre empresas e dentro do ramo da atividade produtiva, como forma de
evitar o desemprego estrutural, sobretudo na atengdo a demanda de novos engenheiros
em setores ndo tradicionais como biotecnologia, informatica/automagao, servigos
tecnologicos, telematica, engenharia biomédica,etc,

6) Gerar um banco de dados que possa ser disponibilizado aos agentes
econdmicos sobre as competéncias dos profissionais candidatos ao mercado de trabalho,
provenientes das escolas de Engenharia, vinculados a RBE (Rede Brasileira de
Engenharia) e uma reedi¢dao, melhorada ¢ 6ébvio, do Programa Engenheiro 2001 ou
PRODENGE (Programa de Desenvolvimento das Engenharias) ou REENGE
(Reengenharia do Ensino de Engenharia). S6 ndo da para ficar nesse imobilismo.

5 — Conclusao

As experiéncias implementadas no mundo, demonstram que no Reino Unido e Austrélia
o programa ¢ impulsionado pelo governo. J4 nos Estados Unidos, ¢ mobilizado pela
forca do mercado, enquanto no Canada e Alemanha, sdo as organizacdes sindicais e de
empresarios, as principais responsaveis pelo éxito do programa de formacao de
competéncia.

O MEC-SEMTEC (Ministério da Educagao-Secretaria de Educagdo Média e
Tecnologica, www.mec.gov.br), apresentou um projeto de “Implanta¢io do Sistema
de Certificacao Profissional Baseada em Competéncias”, em 1999, que em suas
questdes basicas, ja apontava as principais barreiras, para a execuc¢ao do programa no
Brasil:

- Falta de defini¢do de politicas publicas relativas a implantacao do sistema, que possam
sensibilizar os empregadores e empregados em obter uma Certificacdo,

- Falta de engajamento dos 6rgaos governamentais € 0s principais atores, empresarios,
trabalhadores e formadores no desenvolvimento e constru¢ao do sistema,

- Falta de planejamento relativo a estratégias que possam viabilizar as questdes de infra-
estrutura necessaria ao projeto;

- Falta coeréncia entre as premissas, os procedimentos e, a sistemdtica de avaliagdo e
certificacdo baseada em competéncias, com o modelo sistema formativo atual da
educacao profissional.

Da iniciativa acima descrita, até os dias de hoje, infelizmente apenas planos e agdes
setorizados tém sido discutidos e, quando muito, implantados, sem maior preocupagao
de integracao/participacdo governamental.

Quando compreendermos que outras nagdes que ndo possuem nossas riquezas naturais,
a biodiversidade, petréleo, florestas e todas (ou quase) as outras bén¢aos do Deus
brasileiro, mas estdo atendendo as necessidades de seus povos e nds ndo, veremos que o
diferencial estd no ser humano, naquilo que carrega no cérebro por toda a vida: seus
conhecimentos, suas habilidades e suas atitudes.

Como sintetiza DELUIZ (2001), “A nog¢do de competéncia é, assim, uma constru¢do
social, e por isso alvo de disputas politicas em torno do seu significado social .... A
ressignificagcdo da nog¢do de competéncias (sic) é, portanto, uma tarefa valida e
urgente.”
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Abstract: Exist wide evidences of the necessity of competences model’s program at
Engineering courses, because these programs, and its concepts, aim and applying basic
principles of new manager technologies and creative thinking, has been one of
principal casualties of that enterprises restructuring in the global word. This paper
tries to connect the minimum conditions of teaching academic competence with critical
problems in the organizations lives.
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