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Resumo: A Inteligéncia Competitiva é descrita como um dos caminhos para se estudar
informagoes dispersas no ambiente, fornecendo conceitos e ferramentas para estabelecer contato
com uma nova forma de enxergar os passos que devem ser dados para construir estratégias
solidas, seja para empresas ou para uma carreira profissional.

As exigéncias do projeto pedagogico do curso de Engenharia Elétrica - énfase em
Telecomunica¢do — da PUC Minas, campus Pogos de Caldas, e as necessidades mercadologicas
levaram a elaboragdo e implantagdo de um conjunto de agoes para estimular o desenvolvimento
dos alunos nos assuntos relacionados ao mercado que estardo atuando no futuro. O Grupo de
Inteligéncia Competitiva (GIC) foi criado, entdo, para suprir estas necessidades e ampliar o
esfor¢co no sentido de desenvolver habilidades empreendedoras. Para tanto, o GIC ofereceu
treinamento aos seus integrantes e, atualmente, desenvolve o planejamento estratégico para uma
empresa do interior de Sdo Paulo. A participa¢do de professores de diversas areas do
conhecimento foi fundamental para a consolidag¢do do trabalho e este artigo descreve os
principais conceitos estudados pelo GIC, seus objetivos, relevancia e perspectivas.

Ressalta-se, entretanto, que no curso de Engenharia Elétrica - énfase em Telecomunica¢do, da
PUC Minas — campus Pogos de Caldas, disseminar a utiliza¢do da Inteligéncia Competitiva e
formar profissionais com perfil empreendedor esta sobre a responsabilidade do Nucleo de
Empreendedorismo.
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1. INTRODUCAO

Os avangos cientificos ocorridos nas ultimas décadas, principalmente aqueles que se
relacionam com as chamadas tecnologias de informacdo, estdo determinando uma nova
estruturagdo dos mais variados campos do conhecimento humano, com destaque para as suas
vertentes tecnologica, econdomica e social, atingindo profundamente a estruturagdo das
organizagdes, o comportamento da sociedade e as relagdes de ambas com o meio ambiente.

Vivemos em um ambiente de intenso dinamismo tecnologico, decorrente fundamentalmente
da revolucdo da informatica e das (tele) comunicagdes, que muitos t€ém chamado “era do



conhecimento ou da informagao”, na qual a aprendizagem necessaria a captagdo e transformacao
das informagdes em conhecimento e sua posterior gestdo, passa a ser o fator basico das
organizagoes.

Sendo assim, ¢ possivel constatar, conforme destacado por TEDESCO (1998), a necessidade
do consenso em reconhecer o conhecimento como a variavel mais importante na explicitagao das
novas formas de organizagdo social, econdmica, cultural e politica, constituindo-se a informacao,
o conhecimento ¢ a capacidade para produzi-los e maneja-los como recursos fundamentais para a
sociedade e para as pessoas

Hoje, processos que permitem o ganho de tempo no acesso a informacao e a capacidade de
aprender sdo valorizados e tornam-se aliados na vida dos individuos e das organizagdes, na
medida em que se vive um momento que impde a todos um ritmo vertiginoso em prol da
competéncia, no qual as grandes fronteiras nao sdo mais territoriais, delimitando-se, antes, pela
dimensdo dos mercados, pela capacidade de estruturar e efetuar parcerias, pelas ideologias
vigentes e pela abrangéncia dos meios modernos de comunicagdo. A economia da Sociedade do
Conhecimento estabelece por premissa que as novas fontes de riqueza sdo o conhecimento e a
informagdo, ¢ ndo somente os recursos naturais ou o trabalho fisico. A concorréncia entre as
empresas ¢ nagdes dependera mais da educacdo do seu povo e de sua capacidade de gerar
inovagdes do que, como ja citado anteriormente, da abundancia de recursos naturais e da
disponibilidade da mao-de-obra barata. O desafio atual, de acordo com GOMES ¢ BRAGA
(2001), ¢é lidar com a incerteza, a turbuléncia e a instabilidade desse mundo em transformagao.

Tal qual a maquina a vapor, antes considerada apenas um objeto e hoje se vé nela um modelo
termodinamico, ¢ a visdo que se tem da informacao para o futuro: um conjunto de metodologias e
ferramentas adequadas a obtencdo, armazenamento, analise e utilizagdo da informagao para criar
e manter estratégias empresariais fornecendo, principalmente, subsidios para a tomada de decisao.

Automacdo industrial, aquisi¢do de dados, soffware e armazenamento sdo algumas das
palavras que foram agregadas ao vocabulario diario das pessoas e representam, diretamente,
algumas das mudangas pelas quais todos tém sido submetidos. Entretanto, durante este longo
periodo de adaptacdo as pessoas tém, apenas, conseguido ser frenéticas construtoras de
ferramentas particulares, sempre desviando o foco do escopo global dos problemas: a analise das
informacgdes. Esta se vivendo um processo de maturagdo do uso deste poderoso ferramental e,
conforme LEVY (1998), ndo sera a primeira vez que a apari¢do de novas tecnologias vira
acompanhada de mudangas de normas no saber, permitindo, assim, usufruir melhor das
“solucdes” que se tem em maos.

Entretanto, construir ferramentas somente foi possivel pelo trabalho de especialistas que
vislumbraram as possibilidades de sua utilizagdo em suas atividades profissionais. Desta forma, a
somatoria da necessidade e com o desenvolvimento tecnologico (software e hardware) criou um
novo conceito voltado a desenvolver sistemas que fossem além do armazenamento de dados e
ajudassem a reconstruir a informagdo facilitando, assim, a analise e geracdo de novas
informacdes.

O fato ¢ que a quantidade de informagdo desenvolvida, de forma ndo indexada, ao longo
destes ultimos 80 anos tornou inviavel qualquer tentativa de encontrar, por meios tradicionais, as
relagdes existentes entre os fatos, por mais interligados que eles possam parecer. DAVENPORT
(1995) cunha o termo ecologia da informag¢do referente a maneira como as pessoas criam,
distribuem, compreendem e usam a informagao, conforme demonstrado na “Figura 17, montando
um ciclo de a¢des que auxiliam no trabalho de construir o conhecimento, o que torna de extrema
importancia a distribuicdo e a utilizacdo do conhecimento para a construcdo de novas bases de
informacao que por conseqiiéncia irdo gerar novos conhecimentos.
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Figura 1: Ciclo de constru¢do do conhecimento.
(DAVENPORT, 1995)

Informagdes catalogadas no formato de documentos sdo encontradas em formato impresso e
digital, entretanto, ndo somente o problema da recuperacdo de informacgdo dificulta avancos.
Estas dificuldades estdo relacionadas ao grande numero de varidveis que influenciam a
especificacdo, controle e verificacao dos processos empresariais € a obten¢ao do relacionamento
real entre estas varidveis e as caracteristicas reais do produto obtido pela acdo do processo.

Estas dificuldades podem ser minimizadas com o desenvolvimento e utilizagdo de sistemas
computacionais voltados ao armazenamento e processamento de informacgdes e, entdo, atender as
organizagdes que tem reclamado mais atenc¢do as dificuldades encontradas para a insercdo de
estratégia em seus processos.

A diferenca existente entre dados e informagdo foi explicada por DAVENPORT (1995) e
ALTER (1999) e apresentada na “Figura 2”, onde se realgam as diferencas e o relacionamento
entre dados, informag¢do e conhecimento. Os dados sdo elementos basicos na construcdo de
informacgdes, enquanto geram e produzem resultados e conhecimento, simples observagdes sobre
o estado do mundo; facilmente estruturados, obtidos por maquinas, transferiveis e,
freqlientemente,quantificados. As informagdes sdo dados dotados de relevancia e propodsito que
requerem unidade de andlise, consenso em relacdo ao significado e exigem necessariamente a
mediacdo humana. O conhecimento inclui reflexdo, sintese e contexto, sendo de dificil
estruturagdo, captura em maquinas, transferéncia e, freqlientemente, tacito.
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Figura 2: Relacionamento entre dados, informag¢do e conhecimento.
(ALTER, 1999)

A informagdo com oportunidade, ou seja, o conhecimento contextualmente relevante que
permite atuar com vantagem no ambiente considerado, pode ser entendida por inteligéncia. Essa,
por sua vez, €, também, vista como o conhecimento que foi sintetizado e aplicado a determinada
situagdo, para ganhar maior profundidade e consciéncia dela e definida, por FERREIRA (1986),
como a capacidade de resolver situagdes problemadticas, mediante reestruturacio de dados
perceptiveis.

Portanto, ¢ um desafio para empresas de qualquer porte ¢ de qualquer setor, fazer uso
adequado da informacao, potencializa-la em conhecimento e agregar valor aos seus produtos e/ou



processos. Para tanto, as empresas terdo que aprender a gerenciar o conhecimento interno, as
informacdes oriundas dos ambientes interno e externo, € os recursos tecnoldgicos para manter
suas estratégias. Enfocando o senso de pro-atividade que, atualmente, as pessoas € as empresas
necessitam ter e desenvolver, destaca-se que as lideres de mercado procuram saber o que seus
clientes desejam, antes deles mesmos, enquanto que as demais perguntam aos seus clientes o que
eles desejam.

O processo de elaboragdo de informacdo para a tomada de decisdo, proposto pela Inteligéncia
Competitiva - IC, pode ser utilizado por qualquer area do conhecimento que necessite de
subsidios para tomadas de decisdes. A investigacdo voltada para a andlise da capacidade futura de
uma empresa necessita considerar sua adequacdo tecnoldgica, em relagdo ao mercado, e sua
capacidade produtiva, associada a andlise da cultura corporativa e das caracteristicas que
envolvem a sua administragao.

Neste contexto, as necessidades mercadoldgicas e as exigéncias do projeto pedagogico do
curso de Engenharia Elétrica - énfase em Telecomunicacdo — da PUC Minas, campus Pogos de
Caldas, levaram a elaboracdo e implantacdo de um conjunto de acgdes para estimular o
desenvolvimento dos alunos nos assuntos relacionados ao mercado que estardo atuando no futuro.

A proposta de formagdao de um Grupo de Inteligéncia Competitiva (GIC) na PUC MINAS —
campus Pocos de Caldas — surgiu no Nucleo de Empreendedorismo, do referido curso, junto a
necessidade de fomentar a parceria entre a Instituicdo e as empresas existentes no entorno do
campus.

Da necessidade institucional a efetivacdo do GIC ocorreu uma pesquisa informal entre
algumas das pequenas e médias empresas da regido, constatando a resisténcia ao planejamento e,
quando ndo resistentes, a dificuldade de capacitacdo de seus profissionais para a realizagdo de
planejamento estratégico. Esta dificuldade agrava-se na medida em que as informacgdes
necessarias para a manuten¢do da estratégia tornam-se mais dispersas e as ligagdes entre os
elementos de informagdo tornam-se menos claros. Destacando que monitorar o fluxo de
informacdes de negdcios, implica conhecer e analisar as informacgdes referentes aos ambientes
interno e externo das organizagdes e interagir com o maior nimero possivel de variaveis que
afetam o negocio da organizacao.

Assim, o GIC tem como principal objetivo contribuir com a capacitagdo de seus parceiros,
promovendo beneficios de conhecimento, auxiliando na elaboragdo e manuten¢do do
planejamento estratégico, além de estabelecer um novo patamar de confianga entre as
comunidades académica e empresarial na regido, na medida em que contribui para efetivacio de
vantagens competitivas para as empresas ¢ desenvolvimento de habilidades empreendedoras da
comunidade académica.

Para as empresas, sdo consideradas como vantagens, de serem parceiras do GIC, a elaboragao
e o aperfeicoamento dos seus Planejamentos Estratégicos; o aumento de suas capacitagdes
tecnologicas e, por conseqiiéncia das suas produtividades e competitividades; o auxilio no
processo decisorio; a sistematizagdo e o desenvolvimento dos seus aprendizados organizacionais;
gestdo dos seus capitais intelectuais. Para a institui¢do de ensino e pesquisa em questdo, esta
iniciativa contribuira para o crescimento do fomento a pesquisa, melhoria da qualidade de ensino;
crescimento da sua competéncia em IC, Gestdo da Informacdo e Sistemas de Informacao
(inser¢ao da instituigdo em um grupo seleto de Universidades que realizam este tipo de trabalho),
divulgagdo do nome da institui¢do por meio da divulgacdo dos trabalhos realizados e do sucesso
das empresas parceiras, consolidagdo do nome da PUC Minas — campus Pogos de Caldas no
desenvolvimento de pesquisa e extensdao voltado ao crescimento da comunidade onde esta
inserida.



Assim, o GIC deseja ser visto como um fornecedor de informacdes e ferramentas
(monitoramento, analise de dados, estruturas, processos dos ambientes interno e externo) para a
sobrevivéncia e crescimento das empresas parceiras, dando suporte ao processo decisorio e de
planejamento estratégico.

A seguir, sera apresentada uma descricdo de Inteligéncia Competitiva, contemplando um
breve histérico, conceitos € metodologia para implantagdo; seguida da apresentagdo do trabalho
realizado, até entdo, pelo GIC da PUC MINAS — campus Pocos de Caldas.

2. INTELIGENCIA COMPETITIVA - IC

O trabalho de Inteligéncia ¢ um dos mais antigos do mundo, pois tem como base a
capacidade inata que o homem possui de coletar e armazenar dados sobre o ambiente que o cerca,
analisar esses dados de forma filtrada e integrada e produzir informagdes sobre os possiveis
acontecimentos futuros com a finalidade de tomar a melhor decisao no sentido de garantir sua
sobrevivéncia.

Além de compreender as agdes que visam a prote¢ao do homem, do conhecimento e dos bens
adquiridos por ele, a IC ¢ constituida do processo acima descrito adaptado para as necessidades
de cada organizagdo. Ela ¢ a informagdo analisada no contexto especifico do seu usuadrio.

2.1. Historico

Conforme destacado por SILVA (2000), a abordagem da IC, como um processo que
monitora todo elemento do meio ambiente externo da organizacdo €, ainda, muito recente. Teve
inicio nos paises que estiveram envolvidos em guerras mundiais ¢ em complexas questoes
diplomaticas, como Japao e paises da Europa (Alemanha, Franca e Inglaterra).

A mesma autora enfatiza que apesar do conceito de Inteligéncia aplicado aos negocios nao ter
conotacdo de espionagem, que ¢ uma atividade secreta e ilegal, sua origem ¢ essa.

A area de IC no mundo empresarial baseou-se inicialmente nos métodos desenvolvidos pelos
orgdos de informacdo governamental, que visavam basicamente identificar e avaliar informacdes
ligadas a defesa nacional. Atualmente, conta com inumeras contribui¢cdes de outras areas, tais
como o marketing, benchmarking e analise estratégica.

Como ocorre em qualquer éarea, a linha que separa a Inteligéncia da espionagem ¢ ténue se
nao for observada a questdo ética que separa o bom do mau profissional.

A utilizagdo do conceito de Inteligéncia Competitiva na década de 90, particularmente nos
Estados Unidos, foi em func¢ao da globalizacdo da economia. Por essa razdo, a pratica Inteligéncia
Competitiva tem ocorrido de forma global, como garantia de competitividade no cenario mundial,
a exemplo do Japdo, que a pratica desde a Segunda Guerra Mundial, e que conquistou grande
vantagem na década de 80, colocando os paises ocidentais, especialmente os Estados Unidos, em
posicao de reagdo. A pratica ocorre em diversos paises, tais como Japao, Israel, Canad4, China,
Franga, Suécia, Alemanha, Coréia, Reino Unido e, a partir da década de 90, no Brasil.

E consenso na literatura a lideranca do Japdo na pratica de Inteligéncia Competitiva.
Entretanto, destaca-se que ela depende da cultura, que ¢ o fator determinante do modelo global de
competitividade de cada pais.

CARVALHO (2000) destaca que no Brasil, especificamente, a pratica da Inteligéncia
Competitiva ¢ realizada, em sua maioria, em empresas multinacionais, que utilizam a infra-
estrutura instalada nos seus paises de origem, como: Andersen Consulting; PCW Global, Ernest
& Young na area de consultoria, IBM, Unisys e Microsoft, na area de tecnologia de informagao, e
algumas grandes corporagdes brasileiras como, por exemplo, a Petrobras.



No entanto, algumas instituigdes no pais ja se destacam por meio de estudos e atividades
voltadas a aplicacdo do conceito de Inteligéncia Competitiva, especialmente nos negocios. A
Associacdo Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnoldgica — ABIPTI -
http://www.abipti.com.br - relaciona algumas institui¢des de educacdo, ensino e pesquisa que
desenvolvem atividades nesta area.

Para uma melhor compreensdo do venha ser Inteligéncia Competitiva, serdo descritos, a
seguir, alguns conceitos, culminando no conceito que parece ser o mais adequado para os autores
deste trabalho, a metodologia utilizada para a implantacdo de um Sistema de Inteligéncia
Competitiva — SIC- e a importancia do capital humano.

2.2. Conceitos

Por ser uma area de conhecimento emergente, particularmente nos ambientes académicos e
de negocios, a Inteligéncia Competitiva ainda € tratada com diferengas conceituais, pois nao ha,
até o presente momento, uma teoria consolidada a seu respeito. Entretanto, identificam-se varios
objetivos comuns para os autores de Inteligéncia Competitiva, que sdo os de acompanhar a
concorréncia, monitorar o ambiente aonde a organizagdo atua, detectar o aporte de novas
tecnologias ao mercado e assessorar o processo de tomada de decisdes estratégicas.

Dentre os conceitos de Inteligéncia Competitiva, sao destacados, sucessivamente, o0s
determinados por KAHANER (1996), JACOBIAK (1991), MILLER (1997), GIESBRECHT
(2000), COELHO (1999) e NIC/UnB (1999): programa institucional sistematico para garantir e
analisar informagdes sobre as atividades da concorréncia e as tendéncias do setor especifico e do
mercado em geral, com o proposito de levar a organizacdo a atingir seus objetivos e metas;
atividade de gestao estratégica da informagdo que tem como objetivo permitir que os tomadores
de decisdo se antecipem as tendéncias dos mercados e a evolugdo da concorréncia, detectem e
avaliem ameacas e oportunidades que se apresentem em seu ambiente de negocio para definirem
as acOes ofensivas e defensivas mais adaptadas as estratégias de desenvolvimento da
organizagdo;.processo de coleta, analise e disseminagdo da inteligéncia relevante, especifica, no
momento adequado — refere-se as implicagdes com o ambiente do negdcio, os concorrentes € a
organizagdo; radar que proporciona a organiza¢do o conhecimento das oportunidades e das
ameacas identificadas no ambiente, que poderdo instruir suas tomadas de decisdo, visando a
conquista de vantagem competitiva. Instrumento de decisdo e forma de agregar valor a funcdo de
informacao; processo sistematico de coleta, tratamento, analise e disseminagdo da informacao
sobre atividades dos concorrentes, tecnologias e tendéncias gerais dos negodcios, visando subsidiar
a tomada de decisdo e atingir as metas estratégicas da empresa; processo sistematico de coleta e
analise de informagdes sobre a atividade dos concorrentes e tendéncias gerais do ambiente
econdmico, social, tecnoldgico, cientifico, mercadoldgico e regulatdrio, para ajudar na conquista
dos objetivos institucionais na empresa publica ou privada.

Logo, IC pode ser conceituada como o processo pelo qual empresas e pessoas monitoram o
ambiente em que estdo inseridos, na busca de informagdes, que lhes permitam adquirir mais
oportunidades de negdcio e menores incertezas. Utilizando-se de um conjunto de métodos e
técnicas que permitem, de forma ética e legal, captar, analisar e filtrar dados e informacdes
publicos captados no ambiente competitivo, externo, que irdo embasar a elaboracdo e
complementagdo de planejamentos estratégicos, e tomadas de decisdes. Para realizar sua fungao,
a IC, busca conhecer os tipos e fontes de informacao e utiliza a ajuda de métodos, suportados ou
nao por computacao.

Para evitar equivocos, convém enfatizar que a inteligéncia organizacional (corporativa, ou
empresaria) adaptada de business intelligence, ¢ a capacidade de reunir, analisar e disseminar



dados que permitam obter, de maneira sistematica e organizada, informagao relevante sobre o
ambiente externo e sobre as condi¢des internas da organizagdo, para a tomada de decisdo e para a
orientacdo estratégica. Portanto, ela ¢ o gerenciamento total da informa¢do na organizagdo, que
compreende também a IC.

2.3. Sistema de Inteligéncia Competitiva — SIC - Metodologia

Inicialmente se faz necessario destacar que a estruturagdo de um SIC varia de acordo com as
necessidades particulares de cada setor da economia, os interesses empresariais € gerenciais, € as
competéncias e habilidades dos recursos humanos envolvidos. A sua utilizagdo apresenta como
objetivos antecipar mudangas no ambiente de negdcios, descobrir concorrentes novos ou
potenciais e antecipar as suas agdes, atualizar sobre a influéncia de agdes politicas e legislativas,
além de auxiliar na criacdo e gestdo de negocios.

Para se iniciar um projeto de IC, ou seja, preparar as pessoas para trabalharem em um
Sistema de Inteligéncia Competitiva, para que as atividades ndo sejam mal interpretadas nem
interrompidas, GOMES ¢ BRAGA (2001) destacam que, antes do inicio do processo, necessita-se
definir claramente a missao do sistema, realizar de uma auditoria informacional (mapear e
identificar fontes de informagdes), realizar um marketing interno e providenciar incentivos para
os colaboradores.

As pessoas que compdem uma rede de colaboradores ndo precisam ser agentes profissionais
da inteligéncia. O profissionalismo, nesse caso, ndo representa qualquer garantia de sucesso ao
que se deseja, podendo até gerar desconfiangas e acabar afastando as fontes da inteligéncia. A
fun¢do dos integrantes de uma rede ¢ desdobrar-se para responder as perguntas previamente
estabelecidas pelos especialistas do tratamento de informagdes

O ciclo de inteligéncia apresenta quatro grandes etapas principais: planejamento, coleta de
informacao formal e informal, andlise e disseminacdo. A analise representa o coracao desse
sistema e compreende trés aspectos considerados fundamentais ao processo, como: sintese de
todas as informagdes coletadas, identificagdo de relagdes chaves entre essas informacdes e os
interesses vitais da organizacdo e producdo de inteligéncia, ou seja, producao daquela informacao
elaborada, capaz de indicar possibilidades e agdes concretas aos decisores. Varias sdo as
metodologias de analise, destacando-se: as Cinco Forgas Competitivas de Porter, Fatores Criticos
de Sucesso (FCS), SWOT, Bechmarking e Anélise de Cenarios.

Para a constru¢do de um SIC, cinco sdo as etapas fundamentais: identificagdo das
necessidades de informacdo, coleta de informagdes, analise, disseminacdo e avaliacdo dos
resultados obtidos. Durante sua construgdo, torna-se fundamental definir temas de interesse;
mapear o ambiente competitivo relativo a cada tema; identificar as fontes de informacao
pertinentes e confidveis; efetuar uma pesquisa preparatoria de material basico a respeito de cada
tema; definir a estratégia de captacdao de informagdes; implantar a atividade de pesquisa, coleta e
registro das informacgdes; identificar profissionais capacitados para darem apoio técnico as
analises; escolher e definir os métodos de andlise que serdo empregados; criar as bases de dados
de referéncia para cada tema.

A seguir serd apresentado, na “Figura 3”,um esquema para melhor visualizagdo de um
Sistema de Inteligéncia e as atividades e fluxos que o permeiam. E importante observar o fluxo de
informacao formal e informal e sua sincronia com as necessidades estratégicas organizacionais.
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Figura 3 — Estrutura de um Sistema de Inteligéncia
(STOLLENWERK, 1997)

Ha diversos tipos de bases de dados - governamentais, académicas e privadas - uteis para o
processo de IC, destacando, no entanto, o devido cuidado com o tempo de vida util das
informacdes.

No fluxo real da IC, sdo ressaltados trés pontos basicos (1) a informacdo precisa ser
pesquisada e coletada, pois nem sempre estd disponivel; (2) o processo de IC, para gerar
resultados, necessita ser permanente e ndo esporadico; (3) o quadro de referéncia competitiva
evolui no tempo e, por isso precisa ser avaliado historicamente.

3. O GRUPO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA — GIC — DA PUC MINAS — campus
POCOS DE CALDAS

Conforme ja mencionado, as exigéncias do projeto pedagogico do curso de Engenharia
Elétrica - énfase em Telecomunicagdo — da PUC Minas, campus Pocos de Caldas, e as
necessidades mercadologicas levaram a elabora¢do e implantacdo de um conjunto de agdes para
estimular o desenvolvimento dos alunos nos assuntos relacionados ao mercado que estardo
atuando no futuro.

O GIC foi criado para suprir estas necessidades e ampliar o esfor¢o no sentido de
desenvolver habilidades empreendedoras.

Mesmo sendo uma iniciativa do Nucleo de Empreendedorismo, a atividade, até entdo
definida como de extensdo, foi ofertada a todos os docentes e discentes do campus. Tendo como
objetivos disseminar a utilizagdo da IC e contribuir para a formagdo de profissionais com perfil
empreendedor.

O processo de preparacao do GIC, a disseminagdo de sua importancia e a selecdo de seus
integrantes ocorreu no primeiro semestre de 2003, tendo por gestores os professores Marialva
Mota Ribeiro Pereira ¢ Fabio Guilherme Ronzelli Murback e apoio da coordenagdo do curso de
Engenharia Elétrica - énfase em Telecomunicacao.

O GIC tem uma estrutura horizontal e enxuta. Seus integrantes sdo a coordenacdo das
atividades, alunos, professores convidados (para palestras e mini-cursos em areas especificas) e,
principalmente, um contato ou representante das empresas parceiras/conveniadas.

Dentre os servicos oferecidos pelo grupo, destacam: elaboragdo dossi€s técnicos conjuntos;
programas de treinamento em gestdo organizacional de informagdo e inteligéncia competitiva e
uso de ferramental; monitoramento e prospeccdo tecnoldgica; assessoria de elaboracdo e



implantacdo planejamento estratégico e SIC; atividades de prepara¢do e formacdo dos alunos
participantes, em Empreendedorismo, Sistema de Informagdo e Gestdo Tecnologica (Gestdao de
Projetos, Gestao de Demanda, Gestao de Informacao); agregagcdo de valor por meio de atividades,
necessariamente, conjuntas de compartilhamento de informagdes e conhecimento entre empresa e
universidade; parcerias com outros provedores de informagao.

Durante o segundo semestre, do mesmo ano, foi oferecido treinamento aos integrantes do
GIC, destacando, dentre outras, informacdes sobre estratégia, vantagem competitiva, ética,
empreendedorismo, IC, SIC e Sistema de Informacdo. O treinamento foi essencial para a
consolidagdo do trabalho, pois participam, do grupo, discentes de diversos cursos € docentes de
diversas areas do conhecimento, contribuindo para a anélise de conceitos e teorias por meio de
diversos pontos de vista.

Paralelamente ocorreu uma pesquisa informal com algumas das pequenas e médias empresas
da regido, constatando, como j4 mencionado, a resisténcia ao planejamento e, quando nao
resistentes, a dificuldade de capacitagdo de seus profissionais para a realizacdo de planejamento
estratégico. Durante a pesquisa foram identificados parceiros potenciais e escolhida uma empresa
para dar inicio as atividades praticas.

Atualmente, o GIC desenvolve o planejamento estratégico para uma empresa que oferece
atividades de lazer, com énfase no esporte radical “arvorismo”, localizada na cidade de Aguas da
Prata, interior do estado Sao Paulo. O projeto contempla analise de mercado, dos clientes, dos
concorrentes; analise de cenarios; ameacas e oportunidades; forcas e fraquezas, apresentando
informacdes precisas sobre a empresa e sugestdes para a sua efetiva gestdo. Este trabalho tem
como data de conclusdo e entrega para os tomadores de decisdo — empreendedores — 12 de junho
de 2004.

Para o proximo semestre existe demanda de parceiros e integrantes, que esta sendo avaliada
para a continuacao da atividade e alcance dos objetivos inicialmente listados.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste estudo consistiu em apresentar a preocupagdo do curso de Engenharia
Elétrica - énfase em Telecomunicacdo, da PUC Minas — campus Pogos de Caldas, de disseminar a
utilizacao da IC e contribuir para a formagao de profissionais com perfil empreendedor, por meio
do Nucleo de Empreendedorismo.

Para tal foi apresentado o estado-da-arte sobre IC e SIC, e a aplicagdo dos conceitos e
metodologia de SIC em uma empresa localizada no interior do estado Sdo Paulo, como uma
proposta para sua consolidacdo no mercado em que atua.

Mediante os resultados obtidos, por um lado, revelam a caréncia de informagdes do ambiente
concorrencial e empresarial por parte da empresa estudada, por outro, a demanda da universidade
e das empresas locais e regionais por atividades que envolvam IC e empreendedorismo. Mais do
que diagnosticar as situacdes de empresas, poderdo sensibilizar os envolvidos da importancia do
monitoramento do ambiente concorrencial € do empreendedorismo, como formas de obtengdo de
vantagem competitiva pessoal e profissional.
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