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RESUMO

Este artigo apresenta uma ferramenta que tem por finalidade melhorar o aproveitamento
de alunos nas disciplinas da drea das engenharias. Essa ferramenta tem como referéncia uma
plataforma de pesquisa, consistente de trés ancoras metodologicas, que sdo: mudangas de
paradigmas, onde o aprendiz desenvolvera uma forma¢do generalista, sem prejuizo da
capacidade de aprofundamento nos temas necessarios; existéncia de condigoes tecnologicas
para o desenvolvimento de aulas usando a tecnologia da EDMC e altera¢do da pratica
pedagogica de ensino. Para tanto, uma plataforma simples foi desenvolvida para atender aos
objetivos pretendidos com uma linguagem que evoluia da cotidiana para a matematica,
inserindo de forma agradavel o aluno no contexto do problema. Para a produgdo do material
didatico, foram usados aplicativos bastante conhecidos e utilizados pelo educador, de forma
a tornar agradadvel também para ele o trabalho de elaboragdo dos conteudos.
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ABSTRACT

In this article it is presented a tool that is aimed to improve the students performance in
Engineering subjects. This tool has as a reference a research platform with three
methodological anchors which are: changes of paragon, when the apprentice is going to
develop a generalist formation without lost of deepen capacity in the necessary themes,
technological conditions to develop classrooms by means EDMC technology and changes in
the pedagogical practice teaching.In order to do that a simple platform was developed to
attend the intended goals. The language evotuted from the everyday to mathematics,
inserting the students, in a pleasure way, in the context of the problem.

Well known and familiar programs were used to produce the didatic material in order to
become the educator’s work of preparing contents in a pleasant task .

Key-words: Changes, Generalist, Pleasant.



01. INTRODUCAO

A utilizagdo do Ensino a Distdncia como forma de disseminagdo do conhecimento vem
sendo feita de através de diversos meios de comunicacao para que se pudesse estabelecer o
contato entre os elementos envolvidos no processo.

Um dos meios mais antigos de sua utilizagdo foram as tutorias, utilizando-se de apostilas,
que eram enviadas via correio, sendo pioneiro no Brasil o Instituto Monitor, 1939, tendo até
nossos dias atendido mais de 5 milhdes de alunos. Atuando desde 1941, o Instituto Universal
Brasileiro atende atualmente uma populagcdo de 160 mil alunos, ja tendo desde sua criacao
passado por ele um total de 3,6 milhdes de alunos matriculados. A eficiéncia desses dois
institutos pode ser notada pelo fato de se manterem até hoje formando pessoas nas mais diversas areas
de atuag@o requeridas pelo mercado.

A eficiéncia desses dois institutos pode ser notada pelo fato de se manterem até hoje
formando pessoas nas mais diversas areas de atuacdo requeridas pelo mercado.

Posteriormente, percebeu-se que o radio, por ser um instrumento de comunica¢do de
massa, também poderia ser usado com sucesso para esse fim, mesclando-se aulas pelo radio
com apostilas para desenvolvimento do conteudo e resolucdo de exercicios.

Como um exemplo de uma utilizagdo dessa pratica, temos o0 MOBRAL, surgido das
campanhas de erradicacdo do analfabetismo langadas por Lourengo Filho. Foi criado pela Lei
5379 de 15/12/67 e implantado em 1971, ja em 1972 contava com mais de 2 milhdes de
alunos matriculados, principalmente os pertencentes as populagdes mais carentes, devido a
seu carater.

Posteriormente a isso, com advento do computador pessoal ¢ da internet, percebeu-se ai
um 6timo substrato para a aplicagdo do ensino a distdncia, uma vez que a comunicagdo ¢
rapida, bi-direcional, comportando técnicas de ensino complexas e permitindo acima de tudo
levar o aluno, quando necessdrio, a autoformagdo de seu conhecimento, utilizando-se a
internet como fonte de praticamente inesgotavel e principalmente atualizada de pesquisa.

Aliado a esses fatos expostos sentimos a necessidade de fornecer apoio e subsidios a
alunos dos cursos de engenharia que ndao tém sistematicamente alcangado resultados
satisfatorios em alguma disciplina.

Dessa forma nos propusemos a desenvolver uma sistematica de ensino que permitisse ao
educando a busca do conhecimento a seu tempo e de acordo com suas necessidades, dando a
esse trabalho um carater muito mais ladico que obrigatorio. Como resultado da fusdo do
conceito de educacao a distdncia, da necessidade de fornecermos ao aluno uma forma
alternativa de aquisi¢do de conhecimento e da disseminacdo do uso do computador pessoal e
da utiliza¢do da internet, nos propusemos a trabalhar com educa¢do a distincia, entretanto,
mediada por um computador.

02. FERRAMENTAL TECNOLOGICO.

Para que melhor possamos discorrer sobre o assunto “ferramental tecnologico utilizado
em ensino a distancia”, vamos subdividi-lo em:

v/ Midias sincronas, aquelas onde as participagdes do instrutor e do aprendiz devem
ocorrer simultaneamente, sendo as principais o radio, o telefone, a televisdo, a video
conferéncia e o chat.

v’ Midias assincronas, que permitem a participacdo de cada um em tempos diferentes,



Rom, os video tapes ¢ a internet

Baseados nas midias disponiveis buscamos uma plataforma de educagdo a distancia
monitorada por computador.

Como nossa competéncia ndo ¢ aquela voltada para sistemas de computacdo, nos
reportaremos ao artigo de Santos, para que melhor possamos analisar as diferentes
plataformas.

Em sua introducao lembram da necessidade dessa plataforma de trabalho atender as duas
necessidades basicas de funcionamento:

v’ Permitir a constru¢io de cenarios educacionais inovadores,
v Promover a aprendizagem cooperativa.

Para os alunos, foram analisadas as seguintes funcionalidades de suporte: a pesquisa na
Web, as comunicagdes sincronas e assincronas, as cooperagdes sincronas e assincronas, a
descri¢ao dos participantes, a percep¢do das agdes dos outros participantes, a tomada de
decisdo, a coordenagdo das atividades do grupo, a auto-avaliagdo e o estudo efetivo.

Quanto aos administradores do sistema foram consideradas as seguintes facilidades de
suporte: a autoriza¢ao para acesso € a seguranca dos dados.

Virtual-U: ¢ um produto da Virtual Learning Enviromnents, introduzido em 1997,
baseado em um servidor, que possibilita cursos em browser Web, possuindo as seguintes
facilidades: sistema de conferéncia, ferramenta de estruturacdo do curso, livro de grau,
ferramentas de manutencao do sistema. Como caracteristica principal, tem a possibilidade de
permitir que professores e alunos enviem arquivos de maquinas locais para o servidor.

TopClass: ¢ um suporte da WBT Systems, criado em 1997, baseado em rede, que
consiste em uma combinacdo de ferramentas de aprendizado colaborativo de entrega e
gerenciamento de contetdo e de gerenciamento de pessoas. O material dos cursos, montado
através de Unidades de Material de Aprendizado, pode ser intercambiado de curso para curso.
Como caracteristica, tem a possibilidade de permitir que cada usudrio, aluno ou professor,
possa conhecer o status do material do curso.

WebCT: ¢ um material da WebCT Educational Techinologies, também de 1997; ¢ uma
plataforma que possui um browser como interface para a criacdo de ambientes educacionais
baseados na Web. Apresenta uma relagdo bastante grande de ferramentas, que podem ou ndo
ser utilizadas em um curso, tais como Chat, seqiiéncia do progresso do aluno, facilitagdo de
trabalho em grupo, auto-avaliacdo, controle de acesso, ferramentas de navegacao,
investigagdes auto-marcadas, correio eletronico, geragdo de indice automatico, calendario do
curso, home-page para alunos, pesquisa do conteudo do curso, entre outros. Como
caracteristica, proporciona diferentes angulos de visdo para cada classe de usudrios, ou seja,
administrador, projetista, instrutor e alunos.

Learning Space: ¢ um Software do Lotus Institute, de 1996, constituido por cinco
modulos, agenda, centro de midia, sala de curso, descri¢do dos participantes e gerenciador de
avaliacio. E um sistema de cinco bases de dados interconectadas, com a finalidade de
proporcionar um ambiente para desenvolvimento e entrega de cursos em sala de aula.

De inicio, a que mais nos parecia adequada as nossas pretensdes era a WebCT, entretanto,
logo percebemos ser uma ferramenta que apesar de bastante completa era também muito
complexa, tanto para o aluno quanto para o professor, para o intento pretendido que era o de
sermos exclusivamente uma fonte auxiliar na aquisi¢do de um determinado conhecimento, e
nao o de oferecermos um curso completo.

03. PROTOTIPO DE UM CURSO DE RESISTENCIA DOS MATERIAIS



Criagdo de Uma Plataforma

Motivados pelo anteriormente exposto, nos desviamos parcialmente de nossos propdsitos
iniciais e nos propusemos a desenhar uma nova plataforma que melhor se adequasse as nossas
necessidades.

Para que mantivéssemos o carater generalista de nosso trabalho e, ao mesmo tempo,
permitissemos sua utilizagdo mesmo por pessoas que nunca tivessem trabalhado com ela, sem
sobretudo acrescentar 6nus a sua producdo e utilizacdo, optamos pelo uso de softwares
disponiveis através da Internet, Shareware (Programas Compartilhados).

O meio utilizado, basicamente, seria a Internet, devendo ser feita a comunicagdo entre as
partes envolvidas através de: e-mail, sala de encontro (Chat), visita orientada a sites
disponiveis, video-conferéncias, textos proprios.

Para tanto, optou-se pela utilizagdo dos programas, ICQ (ICQ.com, Dowload de
Programas), nesta fase, e Microsoft NetMeeting e Quick Time (WINDOWS.net, Dowload de
Programas), num futuro, que interagem com o browser.

Esses trés programas tém por finalidade viabilizar a comunicagdo acima sugerida. O ICQ
tem como Unica finalidade a visualizagdo da presenga das pessoas envolvidas no processo,
mostrando aquelas pessoas que se encontram com seu computador ligado, no momento,
facilitando o contato on-line através de sua propria sala de “Chat”.

Com o Microsoft Netmeeting ¢ possivel que se faga videoconferéncia, bate-papo,
desenho e transferéncia de arquivos.

Com o Quick Time podem-se ver videos contidos na aula.

Com isso, passaremos a desenhar nossa propria plataforma suporte de ensino a distancia,
para que possamos proceder, com sua utilizagdo, a recuperacao de alunos com dificuldades de
aprendizado.

Na entrada desse programa, (figura 1), se encontram, os nomes do curso, uma mensagem
ao usudrio, um local para se fazer download dos programas necessarios a sua utilizagdo, além
de um menu principal, que acompanhara todas as paginas vistas.

“O curso”, onde sdo apresentados alguns subitens:

Em “Vamos nos conhecer”, encontramos dois links, que possibilitardo cadastramento
dos usuarios do programa, para futuros trabalhos estatisticos, sobre a eficiéncia do meio.

No primeiro link do sub-menu encontraremos “Aluno da Poli”, onde o aluno devera
entrar com seus dados para futuro registro em um banco de dados, o que possibilitard o seu
acompanhamento. No segundo link do sub-menu encontraremos “Demais Usuarios”, (Figura
2), da mesma forma que o anterior montara um banco de dados, que possibilitara
acompanhamento do educando.
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Entrando no sub-menu do curso, encontraremos os itens:



udo e demais

“Equipes”, serdo dadas além do email de cada participante responsavel pelo seu
funcionamento, também um rapido curriculo. No item, *“Ementa”, serd mostrado
sucintamente o contetido a ser desenvolvido neste programa de ensino.

“Conteudo” mostra de forma discursiva, o contetido a ser tratado neste trabalho.

Na pagina “Objetivos” serdo vistos os objetivos pretendidos com o conhecimento dos
contetdos ministrados.

Em “Método” serd mostrada uma seqiiéncia para a utilizacio do método, com a
pretensao de otimizar o tempo gasto no aprendizado.

No proximo item do menu principal, “Aulas”, (Figura 3), serd mostrado o conteudo de
cada uma das aulas, sendo apresentado para download em Power Point da aula propriamente
dita, uma pequena revisdo de conceitos basicos e necessarios para seu entendimento

Fazem parte também desta aula, um texto proprio, bem como uma série de exercicios
propostos, um Quiz para que os alunos testem seus conhecimentos, € uma avaliagcdo para que
0 monitor possa acompanhar o rendimento do educando.

O item “Chat” do menu principal estabelecera um canal de comunicagao entre educando
e monitor, para que através dele, possam-se dirimir as duvidas ocorridas durante o processo.

Este outro item, “Link” do menu principal, permite ao aluno estabelecer contato com
outros sites, permitindo ao aprendiz uma outra visdo desses conceitos, algumas vezes até
ludica, levando-o a construir e sedimentar seus proprios conhecimentos.

A pagina “Dia a Dia” (Figura 4), faz a comunicagdo entre os usudrios do site. Para
facilitar, essa comunicacao foi subdividida em trés sub-itens.

A pégina “Comunicados” destina-se aos comunicados do curso aos alunos, normalmente
relativos ao curso, a pagina “Noticias” destina-se as noticias dos alunos, cumprindo um papel
social e a pagina “Eventos” visa colocar os alunos em contato com os principais eventos
locais, regionais e até nacionais, ligados a area de estudo.
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04. ROTEIRO DE PRODUCAO

Desde a criacdo da plataforma de trabalho, nossa op¢do, sempre foi a de criar o curso
utilizando-se de instrumentos basicos e de utilizagdo bastante difundida entre usuarios de
computador.

Para a produ¢do do contetido a ser ministrado, procuramos seguir a mesma logica, a de
utilizar somente programas amplamente difundidos entre os usudrios.

No caso, foram utilizados trés programas do software Microsoft Office: o Microsoft
Word, o Microsoft Power Point € o Microsoft Excel.



usudrio comum dos trés programas, obteve amplo conhecimento dos mesmos, somente
através de sua utilizacdo, permitindo a constru¢do de produtos bastante elaborados. A
producado foi dividida em varios grupos, que passaremos a descrever a seguir:

Aulas em Microsoft Power Point:

A utilizagdo desse recurso deveu-se ao fato de pretendermos apresentar ao usudrio algo
visualmente agradavel, usando uma linguagem cotidiana, coloquial, e ndo formal, que pudesse
levar o aluno a uma mais forte aderéncia ao conteudo, do que aquela obtida através de livros e
aulas tradicionais. Entretanto, ao manipular o programa, percebemos a grande gama de
recursos disponiveis e, mais ainda, a facilidade em deles se utilizar. Percebemos, nesse
momento, que o projeto poderia ser mais audacioso e atrativo, pois poderiamos acrescentar a
linguagem escolhida, movimento e a interacdo do aluno, que poderia fazer o andamento da
aula em concordancia com seu ritmo de trabalho e compreensao (Figura 5).

Outra percepc¢ao que tivemos, no decorrer dos trabalhos, era a de que varios conceitos
apresentados dependiam de conhecimento anterior, o que inviabilizava o processso para
aqueles alunos que nao o detinham.

A solugdo encontrada para essa constatacao foi de separarmos esses pré-requisitos da aula
propriamente dita, em um outro arquivo, ao qual demos o nome de “Revisdo de Contetido”, e
estabelecer um link entre os arquivos “Aula” e “Revisdo de Conteudo”, de tal forma, que
aqueles que necessitassem desse auxilio pudessem obté-lo através do link e aqueles que ndo
precisassem poderiam continuar sem interrupgoes. (Figura 6).

A escolha das laminas, em Power Point, mostradas nas figuras 5 e 6 foi feita
aleatoriamente, com a inten¢do de mostrarmos o tipo de linguagem utilizada e o aspecto
grafico do material produzido.
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Outro arquivo complementar, também desenvolvido em Power Point, foi o de “Exercicios
Resolvidos”, que também permite seu desenrolar obedecendo ao ritmo proprio do aprendiz.

Esse Arquivo também se encontra lincado com os dois anteriores permitindo uma grande
mobilidade e integracdo entre eles, facilitando ao educando o retorno as suas dividas sempre
que necessario.

Links
O descompasso entre o texto e a realidade ¢ hodiernamente incontestavel.
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Os exemplos utilizados, via de regra, seguem um grande descompasso com a nossa
realidade, mesmo porque, as areas de conhecimento foram bastante ampliadas e
diversificadas, impossibilitando ao professor o conhecimento profundo de cada uma delas.

Em vista disso, procuramos selecionar algumas paginas da internet, poderiam tratar o
assunto de forma diversa, como poderiam também mostrar a utilizagdo desse conteido nas

mais diversas areas da atuagdo humana.

Textos em Microsoft Word

Com os trés arquivos em Power Point ficou
estabelecido um conhecimento, mesmo que discutivelmente
superficial, sobre o assunto em pauta.

Com a finalidade de atendermos também uma grande
parcela dos alunos que desejam um aprofundamento de
seus conhecimentos, passamos a produzir um texto proprio,
em Word, utilizando dessa feita uma linguagem mais

Dk | LT LS TR B L O S HAEM S
FLEAR:T]
el Lo e b s s om PP s p kel a0
A Ompri ] Pt b P s w0 e cLacalpde
T L PR LI L S

A N T R P R T AR Pl M

AT Tl e el
CITPFITY T Jp— TRFL P

| 1] L
formal, bastante proxima a dos livros, entretanto, permeada -T- | -T- -?- | -?-’“
com os atrativos recursos de editoragio grafica e imagens. -‘EE:% %

Com isso acreditamos que resultou um texto, com rigor AU L
matematico, mas por outro lado de agradavel e facil leitura ‘
para o aluno, do qual passaremos a reproduzir
aleatoriamente uma de suas paginas.

C T L P IR T T W P [ M AT T
ANN RO 1 G AT 2 o WL M i 2 T

T M M IR A i P BT R L PG SO MBI T

ST ra

Avaliagoes Utilizando o Microsoft Excel

Finalmente, torna-se necessario um retorno através de alguma forma de avalia¢do sobre o
aprendizado, para acompanhamento do aluno, quanto para o orientador, para que melhor se
possam programar trabalhos futuros.

Para tanto, resolve-se fazer dois tipos de avaliagao:

v’ Lista de exercicios propostos, onde o aluno
pode exercitar os conhecimentos adquiridos,

v Quiz, teste de resposta imediata para que o
aluno e orientador possam verificar o grau de
aprendizagem e deficiéncias do educando, para
futuras correcoes.

v' A avaliag@o ocorrera normalmente junto com

a sua turma, dada pelo responsavel pela disciplina.
|Resposta aqui Esse tipo de avaliagdo servira de retorno ao
e ' orientador para planejamento de a¢des futuras.

! Quesito 2 i
! 2. A méxima tensio de cisalhamento(dmax) que ocorre !

na viga,

[2] 36 kafiem?
[b] 72 kaficm2
[€] 1619 kffemz
[d] 39 kgtiemz

Resposta: |

Email

Destina-se a suprir duvidas dos alunos, ndo emergenciais, a respeito do assunto. Esse
questionamento sera feito ao orientador que se propora a respondé-la dentro de um periodo de
tempo pré-estabelecido, por exemplo, 24 horas, de acordo com o potencial do projeto.

Chat

Para questdes emergenciais e/ou de interesse coletivo, pode-se utilizar o recurso da sala
de “bate papo”, e estabelecer-se um grupo de discussdo sobre o assunto. Essa ferramenta deve
ser utilizada com bastante cautela, sempre sob a supervisdo de um orientador experiente, uma
vez que tem bastante facilidade para se tornar um bate papo desordenado e, via de regra,



mprodutivo.

05. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ao término deste trabalho, que de inicio viamos com restrigdes, quer pela viabilidade de
sua aplicacdo, quer pela restrigdo que deveria sofrer por parte de docentes ou discentes, por
ser o ensino a distadncia ainda visto como um ensino de segunda classe pela maioria das
pessoas que ja, e tdo somente haviam ouvido sobre ele, como nos.

Entretanto, quando durante sua execu¢ao tivemos que pesquisar mais profundamente, ndo
sO a logica que o envolve, seus casos de aplicagdo, bem como a qualidade das pessoas e
instituicdes envolvidas com Educagdo a Distancia, provocou uma mudanca radical em nossa
visdo.

Acreditamos hoje que, para um pais das dimensdes do Brasil, com sua péssima
distribuicdo populacional e de renda, o EAD - ensino a distancia monitorada por computador,
¢ uma excelente alternativa para melhorar o nivel educacional da populagao.

Um item que havia nos passado desapercebido e que agora nos parece bastante claro, ¢ o
da autonomia do professor em relagdo ao ensino a distdncia, uma vez que acreditavamos que
devido a uma possivel complexidade na execucdo das aulas, devido, possivelmente, a
dificuldade inerente a maioria dos professores em manusear programas de computador,
somente aqueles iniciados nas técnicas computacionais poderiam se aventurar a produzir tal
tipo de material.

Entretanto, hoje temos certeza que uma pessoa com bons conhecimentos da disciplina
com a qual pretenda montar um curso a distidncia e dispondo de razoaveis conhecimentos na
area pedagogica, pode montar um curso desse tipo, com uma qualidade bastante boa, uma vez
que as ferramentas computacionais disponiveis no mercado, sdo de simples utilizacao,
bastando somente algum empenho inicial, para seu dominio quase total.

Quanto a utilizagao destinada neste trabalho para educagdo a distancia, ou seja, servir de
ferramenta adicional na recuperagdo do aprendizado de determinados conceitos pelo aluno,
nos deixa bastante tranqiiilos por dois motivos:

- Nao mexe na estrutura curricular do curso, dispensando qualquer incursdo burocratica

para sua implementagao,

- Apresenta-se como um tipo diferenciado de refor¢o para o aluno, levando-o a outro

tipo de aprendizagem que respeita suas caracteristicas individuais.

Quanto a sua acessibilidade tanto a unidade, quanto aos professores e aos alunos,
também pudemos constatar trés situagdes que demonstram a grande versatilidade dessa forma
de educacao.

- Nao se tem despesa com aquisicao de plataforma de trabalho, uma vez que esse curso
foi montado sobre uma plataforma composta por programas disponiveis gratuitamente
no mercado, seu custo de utiliza¢ao fica bastante reduzido,
- Outro problema que nos parecia bastante complexo era o alto custo de produgao das
aulas, uma vez que acreditdssemos envolver, professor especialista, Webdesigners e
monitores para atendimento aos alunos. Acreditamos hoje, ser perfeitamente possivel ao
professor projetar e executar aulas em educagdo a distancia, sem contar com a ajuda de
especialistas, devido a grande facilidade e rapidez no uso de programas para isso
destinados. A idéia de um alto custo inicial de produg@o, mostrou durante o processo de
montagem, por nds utilizado, ndo corresponder a realidade.

- Ainda, outra grande virtude que vislumbramos para uso dessa plataforma ¢

proporcionar um alto grau de liberdade ao educador para provocar mudangas com o



encontra preso a contratos que restrinjam quaisquer mudangas, desde as aulas, até
mesmo da propria plataforma. E a tecnologia a servigo do ensino, e nio a adequacio do
ensino a uma tecnologia pré-existente.

Além disso, falando do escopo de nosso trabalho, apesar de ndo havermos tido
oportunidade de verificar “in situ” sua aplicabilidade, somos levados a acreditar que seja ser
uma ferramenta adequada ao auxilio do estudante que, por motivos diversos, vem tendo
dificuldade em acompanhar as aulas presenciais, ou mesmo, ndo tendo oportunidade de
assisti-las regularmente.

Acreditamos também que o trabalho por nos realizado ndo tem a pretensdo de ser um
exemplo rigido na produ¢do de um curso de resisténcia dos materiais, bem como de outras
disciplinas, mas tdo somente o de instigar pessoas que militem ou pretendam militar nessa
area, na confeccao de um curso completo, seguindo ou ndo este rascunho inicial, procedendo
a sua aplicagdo e acompanhamento de seus resultados, para que possamos, de forma
cientifica, verificar aquilo por nos intuido.
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