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Resumo: O presente artigo pretende gerar informagoes sobre a utilizagdo de normas — de
qualidade, ambientais, seguranca do trabalho — no contexto industrial e das empresas de
tecnologia. E apresentada uma sintese dos principais tipos de normas que sdo de utilidade
pratica para o engenheiro, e é mostrada a importancia de seu conhecimento para o profissi-
onal atuante no mercado de trabalho. Além disso, através destas informagoes e dados, objeti-
va-se demonstrar que as escolas devem levar mais em consideragdo estas questoes nas diver-
sas disciplinas que compoem seus curriculos. Com relagdo a CTS, o estudo apresenta uma
questdo sobre a influéncia da sistematizagdo e padroniza¢do imposta pela normalizagdo tec-
nologica na vida das pessoas, e a questdo de viver no ritmo de um sistema imposto pelas no-
vas tecnologias. A influéncia das idéias fordistas e tayloristas no processo de construgdao das
normas técnicas também é ressaltada, bem como a influéncia da normalizagdo na formagdo
da engenharia e tecnologia nacional e a normalizagdo como uma ferramenta da imposi¢do
tecnoldgica e cultural.
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1. INTRODUCAO

Normalizac¢ao ¢ uma atividade que estabelece, em relagao a problemas existentes ou potenciais,
prescri¢des destinadas a utilizagdo comum e repetitiva com vistas a obtengdo de um grau 6timo de
ordem em um dado contexto. Consiste numa maneira de organizar as atividades pela elaboragao,
publicagdo e promocao do emprego de normas e regras, visando contribuir para o desenvolvimento
economico e social do pais. Ou seja, estabelece solugdes para problemas de carater repetitivo, exis-
tentes ou potenciais.

Simplificadamente, a normalizagdo de processos consiste em fazer “igual e da melhor forma”,
objetivando a otimizagdo dos processos produtivos, a documentagdo e transferéncia precisa e con-
sistente de tecnologia e assegurando a exceléncia de qualidade de produtos, que tiveram ao longo do
seu processo de fabricagdo normas técnicas de procedimentos que, a priori, respaldam e asseguram
a exceléncia do produto.

Nesse contexto, a normalizacdo €, essencialmente, um ato de simplificagdo como resultado do
esforco consciente da sociedade. Objetiva-se, dessa forma, ndo s6 uma reducao de variedades no
momento presente, mas também a prevencio de complexidades desnecessarias no futuro. E uma
atividade social e economica, devendo ser promovida através da cooperagdo mutua entre os envol-
vidos. Dessa forma, uma norma deve ser de carater essencialmente consensual.

Além de conjugarem os anseios da maioria, as normas devem ser aplicadas na pratica. A mera
publicagdo de uma norma ¢ de pouco valor, a menos que ela possa ser aplicada. A implementacao
pode implicar sacrificios de poucos em beneficio da maioria. O resultado da normalizagdo é mais
significativo somente se as normas forem implementadas.

Dessa forma, a normalizagdo ¢ uma atividade que visa cinco aspectos principais:

a) Simplificagdo, através da limitacdo da variedade de procedimentos, dos produtos manufatu-
rados e seus componentes;

b) Comunicagdo, proporcionando meios mais eficientes na troca de informagao entre o fabri-
cante e o cliente, melhorando a confiabilidade das relagcdes comerciais e de servigos;

c) Seguranga, visto que através do uso das normas técnicas assegura-se que procedimentos
foram executados com o maior cuidado, buscando alcangar um alto grau de confiabilidade. Os pro-
dutos fabricados sob os requisitos das normas técnicas devem ser programados para serem testados,
periodicamente, durante sua vida 1til;

e) Protecdo ao consumidor, pois, quando este compra um produto normalizado, espera estar
comprando um produto de qualidade. Ao adquirir um produto, o consumidor busca a seguranga de
que este foi fabricado de acordo com os requisitos da norma pertinente. Desta forma, o consumidor
tem a garantia de que o fabricante utilizou na sua fabrica¢cdo matéria-prima e processo controlados e,
principalmente, que o produto estd de acordo com seu desejo e necessidades;

f) Economia, pois através da sistematizacdo e ordenacao das atividades produtivas € possivel a
reducdo de custos de produtos e servigos, com a conseqiiente economia para clientes e fornecedores.

Numa economia onde a competitividade ¢ acirrada e as exigéncias sdo cada vez mais crescen-
tes, as empresas dependem de sua capacidade de incorporacdo de novas tecnologias de produtos,
processos e servicos. A competi¢do internacional eliminou as tradicionais vantagens baseadas no
uso de recursos abundantes e de baixo custo. A normalizacao ¢ utilizada cada vez mais como um
meio para se alcancar a redugdo de custos de producao e conseqiientemente do produto final, man-
tendo ou melhorando sua qualidade através da otimizag@o de processos e procedimentos.

Neste contexto, o presente estudo visa apresentar conceitos fundamentais do processo de nor-
malizagdo e das normas técnicas, destacando a utilidade pratica e sua importancia para o profissio-
nal de engenharia. Ao longo da argumentacdo, busca-se enfatizar a diferenca entre conceitos im-
portantes como normas e regulamentos técnicos e a apresentacdo da forma de classificagdo das
normas, quanto ao tipo e quanto ao nivel. Dentre os diversos niveis de normas, serdo abordadas em
maiores detalhes as normas ISO (International Organization for Standartization), devido a sua im-



portancia global no atual cendrio empresarial e industrial, € as normas da ABNT (Associagdo Bra-
sileira de Normas Técnicas), que regem a maioria das atividades produtivas do Brasil.

A normalizagdo sera avaliada como um dos componentes que alicercam a estrutura da enge-
nharia nacional e da produgdo tecnoldgica no pais. Busca-se avaliar os aspectos positivos € negati-
vos da atual conjuntura das normas na engenharia nacional, e a influéncia e uso das normas como
uma ferramenta de imposi¢ao tecnoldgica e cultural por parte dos paises em maior estagio de desen-
volvimento tecnologico, e avaliar a influéncia das normas como um elemento limitador da criativi-
dade no contexto da engenharia nacional.

Economicamente, a expansdo e estabelecimento das zonas de comércio livre e mercados co-
muns entre os paises, e a redugdo ou suprimento das tradicionais barreiras tarifirias comerciais ca-
racterizadas pelos impostos de importacao e sobretaxas, colocou as barreiras nao-tarifarias, como as
normas, regulamentos técnicos, quotas de importacdo, controle de pregos, controles cambiais em
posicao importante nas discussoes que atualmente ocorrem no contexto da formagdo de mercados
comuns. Dentre as barreiras comerciais técnicas, que sdo medidas relacionadas a regulamentos téc-
nicos, as normas vém sendo apontadas pelos exportadores brasileiros como a principal barreira de
ordem nao-tarifiria imposta por parceiros comerciais estrangeiros.

A questdo das barreiras comerciais nao-técnicas torna-se um ponto chave na atual conjuntura
de debates sobre a consolidacio da Area de Livre Comércio das Américas (ALCA). Neste aspecto,
uma ampla discussdo deve ocorrer sobre quais normas e regulamentos técnicos vao reger a produ-
¢do e comercializacdo de produtos tecnoldgicos, no intuito da busca de um maior equilibrio nas
transagdes entre os paises ¢ da supressao de posturas comerciais unilaterais que tanto prejudicam os
paises perifericamente situados no bloco e economicamente mais frageis.

Num contexto historico, pretende-se abordar a influéncia das idéias fordistas e tayloristas no
processo evolutivo das normas e como estas idéias influenciam a sistematizacdo e padronizacao
tecnoldgica que repercutem diretamente no comportamento da sociedade atual.

Num escopo ndo-técnico, pretende-se avaliar a Normalizagdo no contexto de Ciéncia, Tecnolo-
gia e Sociedade (CTS), abordando a influéncia das normas na imposi¢ao do ritmo do sistema atual
da sociedade, destacando a influéncia destas como instrumentos de alienagdo social e conformismo
perante a conjuntura atual. Busca-se avaliar como o excesso de tecnologia da atualidade dita normas
de comportamento que norteiam o comportamento social, além de servirem como elementos de
segregacao social.

Neste ambito, ressalta-se a importancia do tema frente as escolas de engenharia do pais, onde
muitas vezes o assunto normaliza¢ao ¢ apresentado de forma unilateral, abordando apenas seu esco-
po técnico. O ensino do tema normaliza¢@o prende-se apenas aos aspectos de utilizagdo das normas
como diretrizes procedurais de projeto e fabricagdo em engenharia que asseguram a conformidade
técnica. No entanto, aspectos ndo-técnicos envolvidos neste tema sdo freqlientemente ignorados. A
influéncia do tema frente a aspectos sociais e culturais exige, numa concep¢ao integrativa entre en-
genharia e sociedade, uma ampliagdo do enfoque de ensino nas escolas de engenharia.

O ensino do tema normalizago voltado ao ambito técnico ¢ essencial e prioritario, contudo seu
enfoque atual ndo atinge pontos importantes no contexto engenharia-sociedade, pois o carater refle-
xivo e social do tema ¢ muitas vezes subjugado.

2. NORMAS TECNICAS — ASPECTOS GERAIS

A normalizagdo ¢ o uso de procedimentos preestabelecidos em consenso geral, que permita a
economia de uma sociedade avaliar com precisao suas potencialidades, a eficiéncia de seus proces-
sos produtivos, suas necessidades internas, seus estoques e tudo o mais que diga respeito ao desen-
volvimento econdmico desse mercado.

A economia internacional moderna exige que os empresarios tenham uma visdo completa e
atualizada dos avancos tecnologicos, informacdes sobre a implantagdo de sistemas de qualidade e a



utilizacdo de normas técnicas nos sistemas de producao, o que implica a melhoria do resultado final,
a elevacao dos itens em relacdo a competitividade, e a garantia para os produtos no exigente merca-
do internacional.

A atividade de normaliza¢do no Brasil esta dividida em duas areas:

a) As normas técnicas, que sdo documentos estabelecidos por consenso e aprovadas por uma
instituicdo ou organismo reconhecido, que fornece, para uso comum e repetido, regras, diretrizes ou
caracteristicas para produtos, processos € métodos de produgdo conexas, cujo cumprimento ¢ vo-
luntario. As normas devem ser baseadas em resultados consolidados da ciéncia, tecnologia e experi-
éncias acumuladas, visando a otimizac¢ao de beneficios para as empresas ¢ para a comunidade. Des-
sa forma, a fun¢do basica das normas €, entdo, de estabelecer “o que” e como “fazer”;

b) Os regulamentos técnicos, que sdo atos normativos e portarias governamentais, baixados
pelos diversos agentes do governo em suas areas especificas de competéncia, cujo cumprimento €
obrigatorio. Ou seja, sdo documentos compulsérios e emitidos por autoridade estatal, que enuncia
caracteristicas de um produto ou processos € métodos de produg@o a eles relacionados. Pode tratar,
parcial ou exclusivamente, por exemplo, de: questdes de terminologia, requisitos de embalagem,
marcacao ou rotulagem aplicaveis a um produto, processos ou métodos de produg@o.

Dessa maneira o Estado impdem diversas condigdes, requisitos e regras as atividades produti-
vas, seja por razdes de protecdo a sociedade e aos interesses econdmicos, seja como forma de esta-
belecer padroes de qualidade. Isso ocorre, de maneira mais consistente, nos paises mais industriali-
zados, onde existe um grande niimero de produtos sujeitos a regulamentacdo técnica e a avaliagdes
de conformidade obrigatdrias, gerando empecilhos, as chamadas barreiras técnicas, a0 comércio
internacional.

3. ONDE SAO ELABORADAS AS NORMAS TECNICAS

A ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) ¢ uma entidade privada, fundada em
1940, de utilidade publica. E o organismo responséavel pela normalizagdo técnica no Brasil, sendo
reconhecida pelo Governo Brasileiro como Férum Nacional de Normalizag@o. O sistema brasileiro
preve a elaborag@o das normas técnicas em dois foros distintos, coordenados pela ABNT:

Comités Brasileiros Especializados. Constituem-se de 28 comités divididos por areas de atuagao,
responsaveis pela coordenagdo e planejamento das atividades de uma éarea ou setor especifico. Den-
tro do seu campo de atuagao € responsavel, ainda, pela integracdo da ABNT no Sistema de Norma-
lizagdo Internacional. Ilustrativamente, citam-se alguns Comités Brasileiros Especializados (CB),
divididos por areas de atuacao;

Organismos de Normalizagdo Setorial (ONS). Organismo publico, privado ou misto, sem fins
lucrativos, que tem atividade reconhecida no campo de normalizagdo em um dado dominio setorial.
E credenciado pela ABNT, segundo critérios aprovados pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (CONMETRO).

De maneira geral, as normas técnicas se aplicam em todos os setores industriais e seus seg-
mentos, como na producgao de bens de capital, de bens de insumos, de componentes e partes de pro-
dutos acabados de largo consumo, nos setores de servigos e na agricultura.

4. CLASSIFICACAO DAS NORMAS

As normas podem ser classificadas de diversas maneiras, dependendo do enfoque que se deseja
dar. Duas das principais classificagdes, sob as quais se encontram as normas, sao quanto ao tipo e
quanto ao nivel.



4.1 Tipos de normas

Normas de Procedimento. Especificam como proceder ou passos a seguir para a realizagao de
algo, ou seja, norma que se destina a fixar rotinas e/ou condi¢des para: a) execugdo de calculos,
projetos, obras, servicos e instalacdes; b) emprego de materiais e produtos industriais; c) rotinas
administrativas, elaboragdo de documentos em geral, inclusive desenho; d) segurancga na execugdo
ou na utilizacdo de obras, equipamentos, instalagdes ou processos. Ex.: NBR ISO 9000 — Um con-
junto de Normas que serve para a implanta¢do do programa de Gestdo da Qualidade.

Normas de Especificacio. Normas que delimitam quais caracteristicas fisicas, quimicas etc. os
produtos ou as matérias-primas devem apresentar. As Normas de Especificagdo se destinam a fixar
caracteristicas de materiais, processos, componentes, equipamentos e elementos de constru¢do, bem
como as condi¢Oes exigiveis para aceitacdo e/ou rejeicdo de matérias-primas, produtos semi-
acabados ou acabados. Ex.: NBR 5850 — Fixa requisitos para bebedouros com refrigeragao incorpo-
rada e estabelece seus padrdes de qualidade e capacidade.

Normas de Padroniza¢io. Propdem a reducio da variedade de tamanhos de produtos ou de opgoes
de servigos. Destinam-se a restringir a variedade pelo estabelecimento de um conjunto metddico e
preciso de condi¢des a serem satisfeitas, com o objetivo de uniformizar as caracteristicas geométri-
cas e/ou fisicas de elementos de fabricacdo, produtos semi-acabados, desenhos e projetos. Ex.: NBR
6017 — Padroniza as dimensdes das valvulas usadas para inflar e desinflar pneus, com ou sem cama-
ra de ar, para veiculos rodoviarios automotores, seus rebocados e combinados.

Normas de Ensaio. Normas que propdem como testar as propriedades dos materiais ou artigos
manufaturados. Destinam-se a prescrever a maneira de determinar ou verificar as caracteristicas,
condigdes ou requisitos exigidos de: a) um material ou produto de acordo com as respectivas especi-
ficagOes; b) uma obra ou instalagdo de acordo com o respectivo projeto. Ex.: NBR 5160 — Fixa o
modo pelo qual devem ser ensaiadas lampadas fluorescentes.

Normas de Classificagdo. Normas que propdem como agrupar ou dividir em classes um determi-
nado campo do conhecimento. Destinam-se a ordenar, designar, distribuir e/ou subdividir conceitos,
materiais ou objetos, de acordo com uma determinada sistematica. Ex.: NBR 5980 — Estabelece
critérios para designacdo dos diferentes estilos de caixas de papeldo.

Normas de Terminologia. As normas sobre terminologia definem, com precisdo, os termos técni-
cos aplicados a materiais, maquinas, pecas e outros artigos. Ex.: NBR 6176 — Define os termos em-
pregados para a identificac@o das partes em brocas helicoidais.

Normas de Simbologia. As normas de simbologia estabelecem convengdes graficas para conceitos,
grandezas, sistemas, com finalidade de representar esquemas de montagem, circuitos, componentes
de circuitos, fluxogramas etc. Ex.: NBR 6646 — Estabelece os simbolos que devem ser especificados
na identificacdo de perfis de aco.

4.2 Niveis de Normas

A atividade de normalizacdo tem lugar em diversos niveis, de modo a servir um proposito es-
pecifico. Assim sendo, a classificacdo das normas quanto ao nivel se refere mais ao nivel de sua
utilizagdo do que de sua elaborag¢do, embora quase sempre ambos coincidam.

As normas podem ser elaboradas em quatros niveis distintos, conforme sua abrangéncia:

As associagdes internacionais mais importantes sdo a International Electrotechnical Comission



(IEC) e a International Organization for Standartization (ISO). A 1EC, fundada em 1906, ¢ uma
associa¢do que elabora normas de uso internacional que permitem aos fabricantes de componentes
elétricos e eletronicos utilizarem os mesmos parametros quanto a terminologia, simbologia, padrao
de desempenho e seguranca.

Com a tendéncia atual de formagao de blocos econdmicos e formagao de zonas de livre comér-
cio, organismos regionais foram criados para sedimentar o processo de normalizagao entre os paises
integrantes desses blocos. A abertura dos mercados incrementou o processo de trocas entre os paises
e aprofundou a necessidade do uso de uma linguagem comum para o estabelecimento de requisitos
de desempenho e de auséncia de risco para consumidor e meio ambiente (Figueiredo, 2000).

Exemplos
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Figura 1 — Piramide de Normalizacao — extraido de SEBRAE-SC (2)

Nesse escopo, associagdes regionais como a no ambito do MERCOSUL buscam solucionar a
questdo da harmonizacdo de normas e regulamentos técnicos, ponto este que sempre foi considera-
do fundamental para a constituicdo de um escopo economico efetivamente integrado.

J4 a Comissao Pan Americana de Normalizagdo (COPANT), ¢ uma associacao civil, sem fins
lucrativos, constituida de trinta e trés paises, que busca promover o desenvolvimento da padroniza-
¢do técnica entre os paises membros, no intuito de promover o desenvolvimento industrial, cientifi-
co e tecnologico desses paises objetivando aumentar o comércio internacional entre seus membros,
a cooperacdo mutua em campos cientificos e intelectuais e a ampliagdo da promocao de servigos
entre os paises.

As normas elaboradas pelas associacdes nacionais contam com a colaboracgdo de técnicos e en-
genheiros que representam fabricantes, distribuidores, institutos de pesquisa, entidades profissionais
e orgaos do governo. No Brasil, ABNT ¢ a principal associacdo que cuida de assuntos pertinentes a
normalizagdo. Similarmente, nos Estados Unidos a American National Standards Institute (ANSI),
na Alemanha o Deutsches Institut fur Normung (DIN), no Japdo a Japan Industry Standards (JIS),
na Franca a Association Francaise de Normalisation (AFNOR).

Algumas normas sdo elaboradas pelas proprias empresas. Estas t€ém por objetivo orientar a ela-
boracdo de projetos e seus componentes, a realizagdo dos processos de fabricagdo, a organizacao
dos sistemas de compra e venda e outras operagdes de seu interesse. Juntamente com as normas de
empresas, existem associagdes que contribuem com normas em areas especificas do setor produtivo,
apresentando procedimentos altamente especializados. Dentre as associagoes que produzem normas
para setores especificos dos setores produtivos podem ser destacadas a American Society of Mecha-
nical Engineers (ASME), a Society of Automotive Engineers (SAE), entre outras.

5. NORMALIZACAO NO CONTEXTO DE CTS



CTS trata-se de um campo de trabalho onde se busca aproximar os trés pontos (ciéncia, tecno-
logia e sociedade) avaliando-os de maneira integrativa e intercambial, analisando-se a influéncia
mutua entre eles. Estes estudos se originaram ha pouco mais de trés décadas, a partir de novas cor-
rentes de investigacdo em filosofia da ciéncia e de um incremento na sensibilidade social e instituci-
onal sobre a necessidade de uma regulacdo democratica das mudangas cientifico-tecnoldgicas.

E importante, neste campo, entender os aspectos sociais do fendmeno cientifico-tecnolégico,
tanto no que diz respeito as suas condicionantes sociais como no que diz respeito as suas conse-
qliéncias sociais e ambientais. O enfoque geral ¢ de carater interdisciplinar, abrangendo disciplinas
das ciéncias sociais e a investigacdo académica em humanidades, como filosofia e historia da cién-
cia e da tecnologia, sociologia do conhecimento cientifico, teorias da educagio e economia da mu-
danga tecnologica.

CTS define hoje um campo de trabalho bem consolidado institucionalmente em universidades,
em centros educacionais e na administracdo publica de paises mais industrializados. Deseja-se fe-
cundar tais abordagens em nivel de Brasil, buscando adicionar a estes estudos aspectos econémicos,
sociais e politicos contextualizados para nosso pais.

Neste contexto de CTS, avalia-se o processo de normalizagdo como uma atividade de difusdo e
sedimentagdo das atividades tecnoldgicas e produtivas de amplo impacto socioecondmico, contudo
reflexdes mais consistentes que abordem o tema normalizagdo além do seu ambito técnico sdo inci-
pientes. Sendo a normalizacdo uma importante ferramenta de difusdo tecnologica, cabe avaliar os
impactos dessa difusao.

Busca-se questionar o uso necessario, porém muitas vezes excessivo, das normas técnicas pelos
profissionais das areas tecnoldgicas que definha e limita o processo criativo de formula¢ao de novas
solugdes e metodologias para resolucdo de problemas a meras repeti¢des procedimentais. Freqiien-
temente perdem-se, entdo, oportunidades de concep¢do de uma nova solugdo para um problema
pelo aprisionamento a idéia de que a “melhor” solu¢do ou procedimento j4 estd proposto na norma.

Incorre-se no erro de se sedimentar uma cultura inerte criativamente nos profissionais das areas
tecnoldgicas pelo apego excessivo ao uso das normas. Nesse ponto, reafirma-se a suma importancia
das normas técnicas como ferramenta sedimentadora da tecnologia, contudo questiona-se a postura
muitas vezes alienada quanto ao seu uso pelos profissionais da area tecnologica. Cabe, entdo, prin-
cipalmente as escolas de engenharia, ampliar o enfoque estritamente técnico dado ao tema, relacio-
nando-o com aspectos sociais e econdmicos diretamente interligados.

A massificagdo normativa de algoritmos processuais na exposi¢ao de temas e resolugio de pro-
blemas nas escolas de engenharia brasileiras repercutem posteriormente nas latentes dificuldades
que o pais apresenta em conceber e sedimentar tecnologias proprias, nos afastando, desta forma, dos
ideais de consolidagdo da engenharia nacional.

Conforme argumentado anteriormente, a normalizagdo dos processos produtivos e tecnologicos
¢ uma questdo que certamente excede o &mbito técnico. O uso de normas € uma das bases da produ-
¢do tecnologica atual. Os artefatos tecnologicos afetam, direta ou indiretamente, uma ampla parcela
da populagdo mundial. Muitas pessoas hoje em dia tém suas vidas tdo norteadas por produtos da
tecnologia que ndo conseguem mais conceber um estilo de vida alternativo em que estes artefatos
ndo estejam presentes.

A “qualidade de vida” que artefatos tecnoldgicos como automéveis, televisores, telefones ce-
lulares, avides e computadores teoricamente acrescentaram a parcela da sociedade com potencial
financeiro para usufruir destes bens, na mesma propor¢ao que gera disparidades sociais, culturais e
econdmicas, também gera um processo de normalizacdo social que, em sua esséncia, ¢ fruto do ex-
cesso de tecnologia da atualidade.

6. NORMAS ISO E BARREIRAS COMERCIAIS TECNICAS

A International Organization for Standartization (ISO), criada em 1947, ¢ uma organizagio



nao governamental sediada em Genebra, responsavel pela elaboragao e aplicacdo dos padrdes inter-
nacionais de qualidade. Como resultado da integragdo das normas de qualidade de 111 paises, nas-
ceram as ISO 9000, um conjunto de cinco normas para a gestao e certificagdo de qualidade. A pri-
meira delas, a ISO 9000, possui conceitos de orientagdo para a compreensdo desta familia de nor-
mas e ¢ um guia para selecao e uso. A ISO 9001 refere-se ao design, producao, instalagdes e sistema
de servico; a ISO 9002 engloba produgdes e instalagdes; a ISO 9003 cobre apenas o produto (inspe-
coes e testes). Enquanto estas trés modalidades podem ser utilizadas nas relagdes contratuais entre
clientes e fornecedores, a ISO 9004 ¢ um guia para uso interno para o desenvolvimento de um sis-
tema de qualidade. O tipo de certificag@o a escolher depende do caso individual de cada empresa.

Recentemente foram criadas as ISO 14000, que se constituem basicamente como um guia para
a gestdo ecologica. Trata-se de uma série de normas concebidas para facilitar a integragdo de um
sistema empresarial de gestdo ambiental coerente e eficaz. Estas normas visam promover uma abor-
dagem comum em nivel internacional no que diz respeito a gestdo ambiental dos produtos, aumen-
tar a capacidade das empresas de alcangarem uma performance ambiental, propor metodologias
para medigdo dos efeitos das atividades produtivas ao meio ambiente, facilitar o comércio, elimina-
do as dos imperativos tecnoldgicos.

Outro objetivo muito almejado por empresas quanto a utilizagdo das normas ISO, além de tra-
zer beneficios sociais e ambientais, ¢ o de se beneficiar com a possivel nova imagem que a empresa
tera. E uma nova forma de se fazer propaganda, com o intuito de se autopromover.

Por se tratar de um organismo de normalizagdo mais abrangente e por servir de base para diver-
sos dispositivos do Acordo de Barreiras Técnicas, escolheu-se a ISO para ter seu processo de elabo-
ragdo e aprovacao de normas internacionais analisado quanto aos aspectos que influenciam e os que
exemplificam o “equilibrio” entre as representacdes nacionais. La a normalizagdo comega quando
se estabelece um Comité Técnico (CT) e ocorre a aprovacado do titulo, escopo e programa de traba-
lho para a elabora¢do da norma.

Estabelecido um projeto de norma, ¢ necessario que cinco membros-P decidam dar suporte ao
trabalho de normalizagdo. Os membros-P sdo membros obrigados a participar ativamente dos tra-
balhos, bem como votar em todas as questdes formalmente submetidas no processo de obtencdo de
uma norma. Neste caso, o trabalho serd conduzido no ambito de um grupo de trabalho (GT), célula
inicial para o desenvolvimento do projeto de normas que podera estar alocada em um CT ou sub-
comité (SC).

As tarefas podem ser desempenhadas por todos os membros nos CT e SC, mas apenas 0s votos
dos membros-P sdo considerados. Segundo as diretrizes da ISO, um GT é composto de um niimero
restrito de especialistas indicados que trabalham em conjunto para a solugdo da tarefa especifica
destinada ao grupo. O especialista atua com base na sua capacidade pessoal € ndo como represen-
tante oficial do membro que indicou.

Resumidamente, o produto resultante do trabalho do GT, chamado de “Rascunho de Trabalho”
(RT), sera em seguida revisado e processado pelo CT ou SC, para que, em estagios posteriores, seja
submetido a consulta e votagdo pelos membros-P e torne-se sucessivamente um “Rascunho Interna-
cional Padrao” (RIP), posteriormente um “Rascunho de Trabalho” (RIPF) e, finalmente, uma norma
“Padrdo Internacional”.

Em termos de representacdo os CT da ISO estao distribuidos conforme registrado na figura 2.

Assim sendo, de acordo com a tabela da figura 2, na medida em que apenas 9% das normas
técnicas foram produzidas pelos CT que tém a Secretaria ocupada por um organismo de normaliza-
¢do de um pais em desenvolvimento, a producdo de normas internacionais tem sido o resultado efi-
caz das industrias dos paises desenvolvidos nos CT e SC da ISO.

Conclui-se que a defini¢do das normas internacionais que poderdo servir de base para legitimar
os regulamentos técnicos nacionais estd sendo feita sem uma participacao substancial dos paises em
desenvolvimento. Cabe ressaltar que o Brasil ndo ¢ responsavel por nenhuma Secretaria ou Gerén-
ciade CT.



Partindo-se da analise de barreiras comerciais nao-tarifarias, e da definicao de barreiras técnicas
dentro desse conjunto como sendo medidas relacionadas a regulamentos técnicos, normas e proce-
dimentos para avaliagdo de conformidade, que podem vir a criar obstdculos ao comércio, pode se
argumentar incisivamente que regulamentos técnicos nacionais baseados em normas internacionais
preparadas substancialmente, muitas vezes exclusivamente por representantes das industrias dos
paises desenvolvidos, poderdo ser legalmente antepostos contra a entrada de produtos dos paises
periféricos.

Estes paises provavelmente ndo terdo suas condi¢des tecnologicas especificas refletidas nas
normas internacionais a que aqueles se referem, caracterizando assim estas normas, ainda que de
ambito nacional, como uma alarmante barreira comercial técnica aos paises em desenvolvimento,
assim como as normas de ambito puramente internacional.

7. A INFLUENCIA DO FORDISMO E DO TAYLORISMO NA NORMALIZACAO

O processo de normalizagdo sistematica teve inicio por volta de 1889, quando o inglés Joseph
Withworth realizou um importante estudo, com o propdsito de padronizar perfis de roscas de fixa-
¢do. Com a introdugdo da padronizagdo, todos os elementos que compdem um rosca passaram a
seguir os padrdes de Withworth. Além de reduzir a variedade e facilitar os processos de fabricacao e
controle, a padronizagdo proposta por Withworth logo se tornou conhecida na Inglaterra, sendo
adotada por industrias de outros paises.

Apesar do marco histérico de 1889, a atividade de normalizag@o experimentou um grande salto
de importancia e aceitagdo nos meios industriais ¢ produtivos com as idéias revolucionarias im-
plantadas por Ford e Taylor, no campo da geréncia e producao industrial no inicio do século XX.

O fordismo caracteriza-se como um conjunto de principios desenvolvidos pelo empresario
norte-americano Henry Ford, em sua fdbrica de automoveis, com o objetivo de racionalizar e au-
mentar a produgo. O fordismo foi uma das inovagdes mais revolucionarias no processo de trabalho,
pois introduziu a linha de montagem na industria automobilistica. Inaugurada em 1903, a Ford
Motor Company passou a produzir o Modelo T em 1908. Os processos mudaram um pouco, mas a
demanda foi tamanha que foi necessario rever os métodos e o processo produtivo. O modelo for-
dista apresenta as seguintes caracteristicas: racionalizagao taylorista do trabalho com uma profunda
divisdo horizontal (parcelamento de tarefas) e vertical (separacdo entre planejamento e execugao);
desenvolvimento da mecanizagdo através de equipamentos altamente especializados; produgdo em
massa de bens padronizados; passagem de um sistema de tempos alocados (onde o tempo a ser
gasto na execugao de cada tarefa é determinado pela geréncia) para um sistema de tempos impostos
(no qual a cadéncia do trabalho ¢ regulada de forma mecanica externa ao trabalho); salarios relati-
vamente elevados e crescentes, incorporando ganhos de produtividade para compensar o tipo de
processo de trabalho predominante.

O fordismo, na sua esséncia, tinha trés principios basicos: principio da intensificagdo (diminuir
o tempo de duragdo com o emprego de equipamentos ¢ matéria-prima e a rapida colocacdo do pro-
duto no mercado); principio da economicidade (reduzir a0 maximo o estoque de matéria-prima em
transformacgao); e principio da produtividade (aumentar a capacidade de produg¢do do empregado
através da especializagdo da montagem).

No intuito de alcangar tais objetivos, Ford valeu-se da normalizacdo sistematica como um dos
alicerces das suas atividades produtivas. A idéia de racionalizar ao maximo as atividades produtivas
pressupunha a existéncia de uma metodologia correta para a execugao de cada atividade dentro da
fabrica. Ford utilizou-se das idéias de Taylor, na busca de uma metodologia cientifica para estudo e
execucao otimizada de tarefas no trabalho.

Simplificadamente, o taylorismo consiste na dissociacdo do processo de trabalho das especiali-
dades dos trabalhadores, ou seja, o processo de trabalho deve ser independente do oficio, da tradicao
e do conhecimento dos trabalhadores, mas inteiramente dependente das politicas gerencias. Taylor



aplicou o principio de se separar a concepgao da execucgao do trabalho. Ele acreditava que havia
uma melhor maneira de realizar cada fase de execuc@o do trabalho, e esta tinha de ser constante-
mente repetida. Taylor acreditava que a produtividade poderia ser aumentada com os operarios de-
sempenhando tarefas rotineiras e ndo exigindo que eles tomassem decisdes.

Desta forma, o fordismo e o taylorismo buscavam a total ordenagdo e sistematizagdo de todas
as atividades de trabalho, objetivo este que so seria alcangado com o uso consistente de normas.
Através da utilizagdo de normas, abolia-se aptiddo individual e a capacidade criativa dos funcionari-
os, contudo fazia-se prevalecer a idéia de se fazer “igual” e da “melhor forma”. Cientificamente
estudava-se toda a mecanica e dindmica de trabalho, aspectos de tempo, ergonomia e logistica de
funcionamento da fabrica para posteriormente serem criados procedimentos otimizados (normas) de
locomogao, de uso das maos, da seqiiéncia de trabalho a ser executada, algoritmizando as atividades
de cada funcionario.

Representacio nos Technical Committees da 1SO

Quantidade de | A=Totaldenormas | B=A/Total | Quantidade de

Organismo de Secretarias dos internacionais de Normas  jiriuiEgE
Pais Normalizacio TCs* *“I:I'-‘C;EI‘;I‘:: I':f.',?,;g_is* IS0 TCs
Estados Unidos | ANSI 12 1619 20
Canada SCC 7 258 9

TOTAL NAFTA 39 3877 31% 38
Japido JISC 9 1315 O

TOTAL JAPAO 9 1315 11% [
Franca AFNOR 20 1730 14
Alemanha DIN 29 1290 21
Grd Bretanha | BSI 2 941 20
Suecia I 13 454 10)
Paises Baixos NEN 3 158 g
Suica SNV 4 250 5
[}inamarca DS 4 230 3
Noruega NSF 3 |63 3
Itilia LINI | 137
Espanha AENOR 3 35 2
Belgica IBN 3 36 3
Portugal 1P0) | 40
Polonia PEN 2 b 2
Austria (N | |

TOTAL UE |13 3810 47% 96

TOTAL APEC 57 5.735 46 % 51
Hungria MSZT | 351 |
Malisia DSM | 352 |
Africa do Sul | SABS 5 JE 2
Austrilia SAL 4 6 3
R.(issia GOST R 2 92
Ird ISIRI 3 50 2
india BIS 3 25 3
Turguia TSE | 37 |
Nova Zelindia | SNZ | 3 |
China CSBTS | 0 |
Oman DGSM 0 0 |

TOTAL OTHERS 22 1357 11% |7

12368
Leocenda
e * Osnumeros devem ser considerados come Figuras aproximadas, pois foram oriundos de contagem
manual dos dados contidos na homepage da [SO em 20-11-2000.

e % Para finalidade de comparagdo .
* % O Brasil nio é responsavel por nenhuma Secretaria ou “Geréncia™ de TC.

Figura 2 - Extraido de Figueiredo, 2000

Percebe-se aqui o carater alienante, em termos profissionais, do processo normativo nas linhas



produtivas. Ao funcionario nao cabia a prerrogativa de raciocinio e tomada de decisdao na oportuni-
dade da execucdo de suas tarefas. O uso de normas e idéias de sistematizacao das atividades ainda ¢
na atualidade a base dos processos produtivos. Talvez a principal diferenca neste aspecto foi apenas
a necessidade de unificagdo em escala mundial das normas pelos fendmenos mundiais de integracao
economica, além das constantes alteragdes e adaptacdes destas em face das mudangas tecnologicas.

8. IMPACTO DA NORMALIZACAO NA ENGENHARIA NACIONAL

A defini¢ao das normas internacionais que servirao de base para legitimar os regulamentos téc-
nicos nacionais esta sendo feita sem uma participacdo efetiva dos paises em desenvolvimento (in-
clusive o Brasil). E uma atividade social e econdmica, devendo ser promovida através da coopera-
¢do mutua de todos os envolvidos.

Considerado como um assunto meramente burocratico € supérfluo para muitos empresarios,
profissionais (engenheiros) e mesmo para o Governo, a normaliza¢do tem como objetivo uma redu-
¢ao de variedades no momento presente, mas proporcionando também uma limita¢ao da criativida-
de de quem as utiliza.

Um fato (nem sempre conhecido) ¢ de que o Brasil faz parte do grupo de paises pioneiros na
area de normas técnicas, tendo sido um dos instituidores do sistema de certificacdo de qualidade
ISO (International Standard Organization). SO6 que outro fato € que as empresas que possuem con-
di¢des para a aplicacao destas normas internacionais sao na maioria multinacionais, que, na hora de
representar a sua utilizacdo no grupo, o fazem nos seus paises de origem, deixando sem representa-
tividade os paises de suas filiais (na maioria paises em desenvolvimento, dentre eles o Brasil). Com
esta politica, o Brasil ¢ hoje quase que obrigado a utilizar normas que foram impostas por outros
para tentar competir no mercado internacional. O Brasil tem sido considerado apenas como merca-
do consumidor de produtos e tecnologia estrangeira, o que torna a engenharia nacional uma mera
atividade de adaptacdo de técnicas e produtos importados.

Devido a esta realidade, que proporciona lucros crescentes as multinacionais que estio instala-
das no parque industrial brasileiro, a mao-de-obra especializada formada nos institutos de engenha-
ria € obrigada a conviver com os baixos salarios e o desemprego.

O Estado ndo deve permanecer participando a distancia do processo de normaliza¢do nacional.
Ha uma intrinseca responsabilidade do Governo na manutengdo de um sistema voluntario de nor-
malizagdo devido a sua relagdo com a regulamentagdo técnica. Sob outro aspecto, ha um grande
interesse que este sistema estimule a atualizagdo tecnologica da industria até o nivel da competitivi-
dade internacional, porque ¢ esta uma das condi¢cdes necessérias ao incremento das exportagdes
brasileiras. Outro aspecto ¢ a necessidade de interagdo ministerial para que nao resulte, mais uma
vez, em uma ag¢do isolada para a normalizagdo industrial. A falta de um planejamento de desenvol-
vimento industrial gera varias frentes de atuagdo, mas que nao conduzem a bons resultados.

Decorrente da reativacdo da normalizacdo nacional e sua harmoniza¢do com as normas inter-
nacionais, surgird algum nivel de caréncia de atualizagdo industrial, que necessitara, também, de
recursos, além do desenvolvimento das estruturas de execugdo. O estimulo a participac@o de agentes
publicos e privados no fomento das atividades de normalizagdo ¢ essencial, tendo como resultado a
visdo da normalizagdo como elemento de melhoria da competitividade.

O que se pode apontar como alternativas de curto prazo para a solugdo dessa situacdo passa
pelo cuidado de se planejar o desenvolvimento nacional fundamentado nos principios da sustenta-
bilidade, que proporcionara qualidade de vida para as futuras geragoes.

9. CONCLUSAO

Conclui-se que o carater das normas excede os ambitos técnicos, possuindo um escopo maior —
o social. A influéncia da sistematizagdo e padroniza¢do imposta pela normaliza¢do tecnoldgica na



vida das pessoas dita normas que influenciam o comportamento social, além de servirem como
elementos de segregacao.

A normalizagdo deve ser considerada como um dos componentes que alicercam a estrutura da
engenharia nacional e da produgdo tecnoldgica no pais. Através de um planejamento adequado, de
longo prazo e voltado para o desenvolvimento nacional, conseguir-se-4 a consolida¢ao da tecnologia
€m nosso pais.
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TECHNOLOGICAL EDUCATION,
NORMALIZATION AND SOCIETY

Abstract: This article intends to generate informations about the use of quality, environmental, and
safety work regulations in the industrial and technological context. It presents a synthesis of the
main types of regulations that are of useful to the engineers in the present day context, and shows
the importance of this sort of knowledge to the professional in the employment market. Further-
more, with these informations and data it aims at demonstrating that engineering schools should
integrate those aspects into their curriculum. In this context, this study brings the question about the
influence of the systematization and normalization imposed by the technological standardization in
people’s life, and it discusses the question about living in a system imposed by the new technologies.
This paper also examines the influence of fordism and taylorism on the construction of regulations
and the impact of these regulations on the formation of the national engineering and technology.
Regulations are also discussed as tools of cultural and technological imposition.

Key-words: Standardization, Productive processes, Technological and cultural imposition



