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Resumo. Acompanhando o processo de globalizacao e desenvolvimento tecnoldgico, a formacéo
do engenheiro deve contemplar recursos pedagdgicos que o permitam trabalhar conceitos de
organizacdo de trabalho em equipe, negociacdo com clientes, preparacdo de orgcamentos, e
Geréncia de Projetos. Visando atender a esta necessidade cada vez mais solicitada pelo mercado
de trabalho, a experiéncia das empresas juniores, empresas constituidas exclusivamente por
alunos de graduacéo, vem consolidando-se nas faculdades de Engenharia no Brasil, onde estes
alunos tém a oportunidade de articular de forma menos abstrata os conhecimentos adquiridos
nas salas de aula, através da realizacdo de projetos, orientados por professores da
Universidade. As empresas cumprem ainda um papel de integracdo da universidade com a
comunidade, através da prestagdo de servicos, especialmente para micro e pequenas empresas,
que ndo tém acesso a consultoria e assessoria de especialistas.

O objetivo deste trabalho é mostrar a experiéncia dos alunos de Engenharia da UFRJ,
obtida na Fluxo Consultoria, Empresa Juanior de Consultoria em Engenharia, descrevendo sua
historia, areas de atuacdo, metodologia de trabalho, e métodos de Geréncia de Projetos. Ao
final, apresentamos um projeto realizado pela Fluxo, destacando sua metodologia de execucéo, e
a contribuicdo do mesmo para a formacéao profissional dos futuros engenheiros.
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1. INTRODUCAO

O mundo esta vivendo uma época de transi¢do nas organizagdes. da era industrial para a
era da informac&o. Entretanto, o conhecimento especializado por si s6 produz pouco. Ele se torna
produtivo quando integrado a outros conhecimentos especializados para a realizagdo de uma
determinada tarefa. Essa € uma das razdes pela qual a era da informagéo é também chamada de a
era do conhecimento, onde todas as partes de uma unidade produtora operam com o objetivo de
integrar especialistas na realizagdo de tarefas comuns, propiciando uma racionalizagdo na
utilizacdo dos recursos, bem como gerando um forum de troca de experiéncias entre os diversos
conhecimentos especificos.

Diante deste quadro, o ensino de engenharia deve buscar novas formas de agregacéo de
conhecimento, ndo sb trabalhando o conhecimento especifico, téo valorizado pelo proprio sistema



de créditos e periodos, utilizados em grande parte dos cursos de engenharia. Como agravante
deste panorama, devemos destacar também a falta de incentivo a programas de extensdo, onde ha
a oportunidade da instituicdo de ensino superior e do graduando estabelecerem um cana de
comunicacdo com a sociedade, destinatéria principal do conhecimento gerado.

Como forma de superacdo das limitacbes outrora citadas, a proposta das empresas
juniores busca superar o atual hiato verificado na integracdo de conhecimentos especificos e na
relacdo entre as instituicdes de ensino superior e a sociedade. Através de projetos e consultorias,
ndo sO formaremos engenheiros mais capazes de lidarem com os desafios do atual mercado de
trabalho, bem como capacitaremos o corpo docente para 0 pleno exercicio do magistério, pois
estara constantemente atualizando-se sobre as reais necessidades do mundo da engenharia
demandados pela sociedade.

2. BREVE HISTORICO DO MOVIMENTO JUNIOR

Empresa Janior € uma empresa como outra qualquer, porém com o grande diferencial de
ser composta e gerida por alunos de graduacdo de uma faculdade. Funcionando nos moldes de
uma empresa de consultoria, a Empresa Janior desenvolve estudos na forma de projetos para seus
clientes. Cada projeto conta com o acompanhamento de um professor orientador, dando o
respal do técnico necessario e garantindo alta qualificacdo dos estudos.

A Empresa Janior surgiu na Franca, no fim da década de 60, como parte de um programa
do governo francés no combate a recessdo. O sucesso foi tdo grande que ganhou o mundo,
chegando ao Brasil em 1988, quando Rogério Chér fundou a primeira Empresa Jinior do Brasil.
Atualmente sdo cerca de 450 empresas juniores em todo o Brasil, e presentes em cerca de 30
paises.

A Empresa Janior é, por defini¢cdo, uma associagdo civil sem fins lucrativos, possuindo
autonomia e exercendo uma politica apartidaria. O perfil dos clientes de uma Empresa Jinior sdo
principalmente micro, pequenas e médias empresas, bem como auténomos e profissionais liberais
gue desegjam abrir seu préprio negdcio. Através de projetos de consultoria, a Empresa Janior
transmite seus conhecimentos técnicos e gerenciais ab micro e pequeno empresariado, também
possibilitando um maior contato destes com 0 meio académico. Por ser uma associagdo civil sem
fins lucrativos, por ser composta e gerida somente por alunos de graduagéo de uma faculdade e
por ser situada em um berco de conhecimento e exceléncia, a Empresa Jinior desenvolve estudos
de baixo custo e ata qualificacdo, cria um elo de ligagdo entre empresas e universidades e
colabora com o desenvolvimento do micro e pequeno empresariado no Brasil.

Uma vez que a Empresa Janior € composta somente por alunos de graduacdo de uma
faculdade, os mesmos séo responsaveis diretos pela empresa, tanto pelo seu funcionamento e
manuten¢do, quanto a sua geréncia. Esta prética possibilita o aluno de graduagéo de se aproximar
das préticas empresariais, antes mesmo de entrar no mercado de trabalho. Podendo desempenhar
as mais diversas fungdes dentro da Empresa Janior, o aluno pode atuar diretamente nas éreas de
administragdo, financeira, marketing, projetos e recursos humanos. Desta forma, o auno que
passar por uma Empresa Janior, podera por em prética os conhecimentos adquiridos em sala de
aula, de uma forma empresarial, desenvolvendo suas habilidades gerenciais e moldando e
esculpindo o empreendedorismo dentro de jovens talentos.



Um dos principais problemas de nosso pais € a falta da capacitagdo de gestdo. Fontes
apontam que apenas cerca de 5% do PIB do Brasil € produto de micro e pequenas empresas, em
contraste com os Estados Unidos, onde esse indicador beira os 40%. Uma possivel solugdo para
este problema € aumentar a interagdo entre as empresas e as universidades. A Empresa Junior
possibilita um elo de ligacdo entre as empresas e sua universidade, onde através de projetos
realizados podem expandir os horizontes das Universidades, detentoras de tecnologia de ponta,
de forma a transformé-las em produtos e processos viabilizados pelas indUstrias e empresas.

3. BREVE HISTORICO DA FLUXO CONSULTORIA

Criada em 1993 pelos aunos do Curso de Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro a Fluxo Consultoria — Empresa Janior de Consultoria em Engenharia da UFRJ — tem
como objetivos principais complementar 0 ensino dos estudantes de engenharia, valorizar a
universidade e possibilitar a0 micro, pequeno e medio empresarios acesso a servicos de
exceléncia com um custo reduzido. Estas questfes estdo bem representadas dentro da nossa
missdo e ditam o foco de nossos trabal hos.

A Misséo da Fluxo Consultoria: “Complementar a formagdo académica dos alunos de
graduacdo através do gerenciamento da empresa e do desenvolvimento de solucBes em
engenharia junto a UFRJ. Desta forma, tornar acessivel ao mercado servicos de exceléncia a um
custo reduzido, valorizando a instituicdo de ensino perante a sociedade.”

Uma das primeiras empresas juniores do estado do Rio de Janeiro a Fluxo Consultoria
desponta hoje como uma das referéncias de empresa junior no mercado. No inicio a empresa
desenvolvia estudos exclusivamente na area da engenharia de producéo. A partir do ano de 1994
a empresa tornou-se multidisciplinar atuando também nas éreas de Engenharia Civil, Elétrica,
Eletrénica, Mecanica e Quimica. Contudo, ainda sentindo a necessidade de expandir 0 seu
portifélio e aumentar a sua capacidade de integracdo e abrangéncia na universidade a empresa
abriu as éreas de Engenharia de Materiais, Metallrgica e Naval contemplando assim todas as
engenharias da UFRJ.

Com mais de sete anos no mercado a empresa ja conta com grande experiéncia e prestigio
no mercado. A Fluxo ja desenvolveu servicos para empresas de grande porte como Procter &
Gamble, COPPEAD, BR Distribuidora, EMBRATEL, GUERDAU, SEBRAE-RJ e COSIGUA.
Entretanto, a empresa, visando efetivar sue compromisso social, foca seus esforgos no
desenvolvimento de estudos para as micro, pequenas e médias empresas do estado do Rio de
Janeiro. Atuando neste mercado a empresa desenvolveu uma forte parceira com o SEBRAE-RJ
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

Essa parceria facilita as empresas de pequeno porte 0 acesso as novas tecnologias. Através
de linhas de financiamento, o SEBRAE arca com uma parcela dos custos de um projeto em
funcdo do seu vaor e complexidade. A Fluxo Consultoria é uma entidade cadastrada no
SEBRAE, possibilitando assim o desenvolvimento de véarios projetos de engenharia em micro e
pequenas empresas.



Outra importante parceria desenvolvida pela empresa € com a Rede de Tecnologia do Rio
de Janeiro. Este é 0 6rgéo responsavel pela articulacdo entre a oferta e a demanda de tecnologia.
Através do tele-atendimento, um cliente pode recorrer a Rede de Tecnologia com sua divida ou
problema. Estes sdo repassados as empresas cadastradas, como a Fluxo, para encaminhar a
solucdo. Este € mais um artificio para facilitar o acesso ao desenvolvimento tecnol 6gic

Nossa empresa hoje esta capacitada a desenvolver estudos nas areas de Engenharia Civil,
Elétrica, Eletrénica, de Materiais, Mecanica, Metalurgia, Naval, Producéo e Quimica. Com sede
na Escola de Engenharia a empresa conta com o0 apoio dos departamentos e laboratérios
vinculados, trazendo dinamismo e qualificagdo técnica aos seus projetos. Todos 0s projetos
realizados pela Fluxo Consultoria tem orientagdo de professores e profissionais atamente
especializados e com grande experiéncia em consultoria. Com isso garantimos o ato nivel
profissional e competitivo as atividades desenvolvidas pela empresa.

4. METODOLOGIA DE TRABALHO E GERENCIA DE PROJETOS

Como ja citado anteriormente todo o trabalho desenvolvido na empresa é responsabilidade
dos alunos de graduacdo da universidade que trabalham na Fluxo. Desde de a realizagéo dos
trabalhos até a geréncia da empresa sdo responsabilidades e atribuices exclusivas dos aunos.
Simplificando, uma Empresa Janior é uma empresa como outra qualquer que apresenta o
diferencia de ser totalmente gerida por alunos de graduagdo de uma instituicdo de ensino
superior.

A atuacdo dos professores orientadores se faz presente apenas durante a execugdo dos
projetos de forma a garantir a qualidade técnica do trabalho. Contudo, todo o trabalho
desenvolvido no projeto € efetuado pelos alunos. Desde a negociagdo até a gerencia de prazos e
aquisicdo de materiais é feita pelos alunos, membros da Fluxo, envolvidos no projeto.

Ao entrar em contato com a Fluxo Consultoria o cliente esclarece o problema e identifica
para a empresa a sua necessidade. De posse desses dados a empresa por meio do seu coordenador
de area, também membro da empresa e aluno de graduacdo, define um gerente para o projeto.
Este gerente € um membro da empresa, e portanto auno de graduagdo da UFRJ, que serd
responsavel por gerenciar todo o projeto durante a sua negociagcdo, execucdo e “pds-venda’.
Atuando na geréncia de projetos o aluno desenvolve capacidades extra curriculares a sua
formagdo académica como capacidade de negociagdo, gerenciamento de equipes e toda a
logistica envolvida no desenvolvimento de um projeto de engenharia de forma muito prética e
didética.

Todos os passos desse gerente sdo acompanhados e monitorados dentro da empresa pela
Diretoria de Projetos. Esta area da empresa é responsavel acompanhamento dos projetos bem
como pela implantacdo do treinamento necessario para os gerentes desenvolverem um bom
trabal ho.

A &rea de Projetos € uma das areas administrativas da Fluxo. Participar da geréncia dessas
areas é mais uma maneira de desenvolver outras capacidades extra curriculares dentro da
formacao académica. As demais &reas administrativas da empresa séo:



Administracdo: responsavel pelo gerenciamento e bem estar do escritério da empresa. Esta
area também é responsdvel pelo desenvolvimento e selecdo da equipe que compde 0S recursos
humanos da empresa.

Marketing: responsavel pela captacdo de projetos, administragdo das parcerias e
gerenciamento e protecdo da imagem da empresa.

Financeira: responsavel pela administragdo dos recursos financeiros da empresa e por todas
as questdes juridicas envolvidas no exercicio das atividades da empresa.

Conselho Fiscal: érgao fiscalizador da empresa.

5. CASO DE SUCESSO - PROJETO MATURIDADE VM

O contato com a Fluxo iniciou-se na necessidade da VM Consultoria, uma empresa de
consultoria em informética, de modelar os processos internos envolvidos com toda a parte
administrativa e de realizagéo de projetos. A equipe a participar do projeto foi entdo escolhida (4
estagiarios e um professor orientador). O software utilizado para o armazenamento de dados dos
processos foi 0 Aris Easy Design, por recomendac&o do proprio professor orientador, e a equipe
passou por um processo de treinamento neste software.

A metodologia aplicada por este software é a de modelagem de processos por suas
fungbes/eventos. A essas fungbes sdo associados responsavels, documentos utilizados,
documentos gerados e sistemas envol vidos modelando todo o sistema desenvolvido na empresa.

O trabalho comecou com a explicagdo para a VM de como o projeto seria redlizado.
Primeiramente, os processos foram divididos em dois:

Processos de Apoio: S8o0 aqueles envolvidos com a parte administrativa da empresa, e se
subdividem em: Administrativo, Financeiro, Marketing e Suporte.

Processos de Execucdo: S&o aqueles envolvidos com a realizacdo dos projetos da VM, e se
subdividem em SLA e Turn-Key.

Cada processo foi mapeado através de entrevistas executadas com empregados e diretores
da empresa. Dessas entrevistas eram discriminados os processos e suas fungdes envolvidas, com
Seus responsavei s, documentos e sistemas.

Primeiramente, foram feitas as entrevistas necessarias para 0 mapeamento dos processos de
apoio da empresa. Estes eram entdo model ados e armazenados no Aris (software). Finalizada esta
etapa, iniciaram-se as entrevistas dos processos de execucdo, que eram também modelados e
armazenados da mesma forma no Aris. ApGs isto, uma sé&rie de reunides foram feitas tentando
corrigir quaisquer erros ou duvidas existentes na modelagem anterior.

No decorrer dessas entrevistassmodelagens, foi gerado um organograma da empresa,
juntamente com um arquivo com todos os documentos e sistemas envolvidos nos processos da
empresa.

Finalmente, os relatdrios finais foram entregues e apresentados, que culminou com a
finalizagdo do projeto por parte da Fluxo. Os relatorios finais gerados em arquivos .doc (texto) e
.gif (figuras) foram impressos, para facilitar a armazenagem de dados. A base de dados no



software Aris também foi salva, num total de 63 processos foram modelados detalhadamente. A
empresa ira disponibilizar esses arquivos para seus empregados através da Intranet (utilizando as
figuras .gif), para que todos el es tenham acesso.
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